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Resumen

El objetivo principal de la presente investigacion fue analizar la incidencia de la motivacion en la
productividad laboral de los servidores publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Jipijapa. El problema investigado se centrd en la baja produccion laboral que presentan los
servidores publicos de esta entidad y su posible relacion con niveles de motivacion insuficientes.
Por lo tanto, se utilizd6 un enfoque mixto que integré datos cuantitativos y cualitativos.
Investigacion del tipo encuestas y entrevistas a los partidarios utilizando el de Instrumento de Moss,
asi como cuestionarios basados en los modelos de Maslow y Herzberg. Una vez realizada la etapa
de recaudo y procesamiento de datos, fue efectuado el andlisis estadistico correspondiente, los
resultados mostraron que entre las variables investigadas si existen relaciones significativas y que
se encuentran diversos factores que influyen sobre la motivacion. La calificacion positiva que fue
encontrada en el presente estudio indica que existen relaciones directas entre variables del estudio,
lo que significa que el incremento en motivacion jerarquica se traduce al desempefio del Gobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Jipijapa.

Palabras claves: Motivacion laboral; Productividad; Eficiencia
Abstract

The main objective of this research was to analyze the impact of motivation on the work
productivity of public servants of the Decentralized Autonomous Government of Jipijapa Canton.
The problem investigated focused on the low work production of public servants of this entity and
its possible relationship with insufficient levels of motivation. Therefore, a mixed approach was
used that integrated quantitative and qualitative data. Research of the type surveys and interviews
with supporters using the Moss Productivity Instrument, as well as questionnaires based on the
Maslow and Herzberg models. Once the data collection and processing stage was completed, the
corresponding statistical analysis was carried out. The results showed that there are significant
relationships between the variables investigated and that there are various factors that influence
motivation. The positive rating found in this study indicates that there are direct relationships
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between study variables, which means that the increase in hierarchical motivation translates into
the performance of the Decentralized Autonomous Government of Jipijapa Canton.

Keywords: Work motivation; Productivity; Efficiency

INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la motivacioén y su impacto en la productividad laboral se han convertido
en temas cruciales dentro del ambito organizacional y del sector publico, la comprension de como
los niveles de motivacion afectan la eficiencia y el rendimiento en el trabajo es fundamental para
el desarrollo de estrategias efectivas que optimicen la productividad y mejoren el bienestar de los
empleados (Gomez & Morales, 2021). La relacion entre motivacion y productividad laboral es
crucial en cualquier entorno organizacional, esto influye directamente en el desempefo y la
eficiencia de los empleados, estudios anteriores han destacado que la motivacion es un factor
determinante que afecta el comportamiento laboral y, en consecuencia, el rendimiento. En el sector
publico, donde a menudo se enfrentan restricciones presupuestarias y limitaciones de recursos,
comprender y mejorar la motivacion de los servidores publicos resulta esencial para optimizar tanto
la gestion interna como los servicios prestados a la comunidad.

En el Gobierno Autéonomo Descentralizado (GAD) del Canton Jipijapa, se ha identificado que la
baja productividad laboral de los servidores publicos estd estrechamente relacionada con una
deficiente motivacion. Este problema se refleja en un bajo nivel de compromiso del personal, la
falta de reconocimiento y recompensas, asi como la escasez de oportunidades para el crecimiento
profesional, estas deficiencias afectan negativamente la eficiencia de las operaciones
administrativas, comprometiendo la capacidad del GAD para cumplir con sus objetivos
institucionales. La pregunta de investigacion planteada es ;Cual es la incidencia de la motivacion
en la productividad laboral de los servidores publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Jipijapa?

La importancia de esta investigacion radica en su potencial para desarrollar estrategias que mejoren
la eficiencia operativa del GAD de Jipijapa y, por ende, la calidad del servicio ofrecido a la
comunidad. Desde un punto de vista tedrico, se fundamenta en las teorias de Maslow y Herzberg,
que ofrecen un marco conceptual robusto para el andlisis de la motivacion laboral. En términos
practicos, el estudio pretende identificar y abordar los factores que influyen en la motivacion de
los servidores publicos, con el objetivo final de incrementar su rendimiento. El objetivo general de
esta investigacion fue analizar la incidencia de la motivacion en la productividad laboral de los
servidores publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Jipijapa. Para alcanzar
este objetivo, se propuso identificar los factores que afectaban la motivacion de los servidores
publicos en esta institucion, asi como medir la productividad laboral de los mismos utilizando el
instrumento de Moss. Ademas, se busco determinar la relacion existente entre la motivacion y la
productividad laboral de estos servidores publicos.

MARCO TEORICO
2.1 Teoria de la Jerarquia de Necesidades

El estudio de la motivacion y la productividad laboral es clave para comprender el funcionamiento
eficiente de las organizaciones, dentro de este campo, dos teorias se destacan por su relevancia
historica y su influencia continua en la comprension de la dindmica laboral: la Teoria de la Jerarquia
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de Necesidades de Abraham Maslow y la Teoria de los Factores de Higiene y Motivacion de
Frederick Herzberg. En 1943, Abraham Maslow present6 su Teoria de la Jerarquia de Necesidades,
una estructura que organiza las necesidades humanas en cinco niveles jerarquicos, representados
comunmente en forma de una pirdmide. Estas necesidades comienzan con las mas basicas, como
las fisiologicas y de seguridad, y avanzan hacia niveles mas altos, como la pertenencia, el
reconocimiento y la autorrealizacion. Maslow propuso que las personas buscan satisfacer estas
necesidades de manera progresiva, y en un contexto laboral, esto implica que los empleados se
esfuerzan por satisfacer estas necesidades a través de su trabajo, lo que puede llevar a una mayor
motivacion y productividad.

2.2 Teoria de los Factores de Higiene y Motivacion

Por otro lado, en 1959, Frederick Herzberg desarroll6 la Teoria de los Factores de Higiene y
Motivacion, la cual distingue entre factores que causan insatisfaccion en el trabajo (factores de
higiene o extrinsecos) y aquellos que verdaderamente motivan a los empleados (factores
motivadores o intrinsecos). Herzberg argumentd que mientras los factores de higiene, como el
salario y las condiciones laborales, son necesarios para evitar la insatisfaccion, son los factores
motivadores, como el reconocimiento y el desarrollo personal, los que impulsan la verdadera
satisfaccion y productividad en el trabajo.

2.3 Motivacion

Desde la perspectiva de Maslow, menciona que: La motivacion es la fuerza que impulsa a los
individuos a actuar con el fin de satisfacer sus necesidades, que estan organizadas jerarquicamente,
desde las necesidades mas basicas, como la alimentacion y la seguridad, hasta las mas elevadas,
como la autorrealizacion, la motivacion dirige el comportamiento humano hacia la consecucion de
metas especificas (Palmero, Goémez, & Carpi, 2008). El articulo de Palmero, resalta que la teoria
de Maslow ha influido significativamente en la comprension de la motivacion al resaltar su
naturaleza multifacética y la progresion evolutiva de las metas motivacionales, esto enfatiza que el
proceso de motivacion estd estrechamente ligado al avance a lo largo de la jerarquia de necesidades,
lo que implica que las personas buscan constantemente alcanzar niveles mas altos de satisfaccion
y realizacion personal.

2.4  Importancia de la motivacion

De acuerdo a Vargas (2021) indica que "La importancia de la motivacion radica en que es un factor
determinante para el éxito de las organizaciones; los empleados que se sienten motivados tienden
a ser mas productivos, comprometidos y creativos, lo que, en conjunto, mejora el rendimiento
empresarial” (p. 7). La importancia de la motivacion en el contexto organizacional, sugiere que la
motivacion no solo impulsa el rendimiento individual, sino que también tiene un impacto
significativo en el éxito general de la empresa, es decir cuando los empleados estan motivados,
estdn mas dispuestos a invertir esfuerzos adicionales en sus tareas y a contribuir de manera
proactiva al logro de los objetivos organizacionales. Esto no solo aumenta la productividad a nivel
individual, sino que también mejora el rendimiento general de la empresa.

2.5 Productividad laboral

Segun Pérez (2022), "La productividad se define como la relacion entre la produccion obtenida y
los recursos utilizados para obtenerla. En otras palabras, es la capacidad de generar mayores
resultados con los mismos o menos recursos" (p. 12). Esta definicion destaca la importancia de
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optimizar el uso de los recursos disponibles para maximizar la produccion, lo que puede lograrse
a través de mejoras en los procesos, la tecnologia, la capacitacion del personal y la gestion eficiente
de los recursos humanos y materiales.

2.6  Factores de la productividad laboral

De acuerdo a Menéndez (2023) “se refiere a la eficiencia con la que se utilizan los recursos en el
entorno laboral para producir bienes o servicios” (pag.8). Este concepto abarca diversos factores
que influyen directamente en el rendimiento de los trabajadores y, por ende, en la capacidad
productiva de una empresa. A continuacion, se presentan algunos de los factores clave de la
productividad laboral, respaldados por definiciones de expertos en el campo:

2.7  Motivacion y Satisfaccion Laboral

El autor Herzberg (2019)"La satisfaccion en el trabajo se logra a través de factores motivadores,
como el reconocimiento, el logro personal y la responsabilidad” (p. 14). Su teoria resalta la
importancia de elementos intrinsecos del trabajo para generar satisfaccion y, por ende, aumentar la
productividad, cuando los empleados encuentran significado y desafios en sus tareas, tienden a
estar mas comprometidos y motivados para alcanzar sus objetivos.

2.8  Competencias y Capacitacion

De acuerdo a Drucker (2020) "La inversion en la formacion de los empleados es esencial para
optimizar su rendimiento” (p. 4). Al analizar las competencias y capacitacion, la formacion
continua permite a los empleados adquirir nuevas habilidades y conocimientos que les permiten
realizar sus tareas de manera mas eficiente, siendo una fuerza laboral bien capacitada para
adaptarse mas facilmente a los cambios en el entorno laboral, lo que aumenta la agilidad
organizacional.

2.9  Gestion del Tiempo y Organizacion

El autor Covey (2018) menciona que "La implementacion de técnicas de organizacioén contribuye
a la eficiencia en la ejecucion de tareas, mejorando asi la productividad” (p. 7). Es decir, la
importancia de establecer prioridades y gestionar el tiempo de manera efectiva es esencial para
aumentar la productividad, la gestion del tiempo y la organizacion adecuada permiten a los
individuos maximizar su rendimiento y utilizar eficientemente los recursos disponibles, esto resulta
en una mayor efectividad en la realizacion de tareas laborales.

2.10 Instrumento para medir la productividad laboral Moss

De acuerdo con el autor Valdés (2016) indica que: El Instrumento de Productividad de Moss es
una herramienta disefiada para medir la productividad en entornos laborales, creada por Jerome A.
Moss, un destacado investigador en administracion y productividad laboral. Este instrumento se
aplica tipicamente en entornos organizacionales durante auditorias de productividad, evaluaciones
de desempefio anual o cuando se implementan nuevos procesos o tecnologias (Valdes, 2016, p. 3).

Su aplicacion implica la recopilacion de datos sobre variables como la cantidad y calidad del
trabajo, el tiempo utilizado para completar tareas y el uso de recursos, a través de encuestas,
cuestionarios y observacion directa, posteriormente, estos datos se analizan para identificar
patrones y areas de mejora, utilizando métricas especificas para cuantificar la productividad
(SESAME, 2024, p. 1).
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METODOLOGIA

Para el desarrollo de esta investigacion, se adoptd un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral de la relacion entre motivacion
y productividad laboral en el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Jipijapa. En cuanto
a los métodos, se empled el método inductivo para inferir conclusiones generales a partir de
observaciones especificas, para el andlisis estadistico, se empled el software Jamovi, lo que
permitié generar graficos y tablas descriptivas, asi como realizar analisis correlacionales con la
matriz de Pearson. Las técnicas de recoleccion de datos incluyeron encuestas y entrevistas, donde
se utiliz6 cuestionarios estandarizados para recopilar datos de una muestra representativa de
servidores publicos. Se implementd tanto en modalidad virtual, a través de Google Forms, como
presencial, asegurando la accesibilidad y confidencialidad. La poblacion del estudio consistié en
120 servidores publicos bajo el régimen de LOSEP, segtin datos proporcionados por la Direccion
de Talento Humano del GAD de Jipijapa, debido al tamafio relativamente pequefio de la poblacion,
se optd por incluir a todos los servidores en lugar de calcular una muestra, garantizando una
representacion completa de la motivacion y productividad laboral en esta entidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para analizar la relacion entre la motivacion y la productividad laboral de los servidores publicos
del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Jipijapa, se procedio a organizar los objetivos
y luego a relacionar las preguntas del test de Moss y del test de motivacion con cada objetivo, se
realiz6 un andlisis de las respuestas obtenidas.

Tabla 1

Relacion de Objetivos y Preguntas de entrevista

Objetivo Preguntas de la Entrevista
1. Identificar los factores que afectan la motivacion 1,2,3,4,6,9, 10, 11

2. Medir la productividad laboral mediante el test de Moss 8,9,10, 12

3. Determinar la relacion entre motivacion y productividad 5,7

Nota. Relacion de objetivos con las preguntas de la entrevista al director de talento humano de acuerdo a las variables
de motivacion y productividad.

Tabla 2

Relacion de Objetivos y Preguntas de encuesta

Preguntas del Test de Preguntas del Test de

Objetivo Motivacion productividad

1. Identificar los factores que afectan la 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, N/A

motivacion 12
2. Medir la productividad laboral mediante el test N/A 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10
de Moss
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3. Determinar la relacion entre motivacion y 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10
productividad 12

Nota. Relacion de objetivos con las preguntas de la encuesta dirigida a los servidores publicos de
acuerdo a las variables de motivacion y productividad.

Los resultados obtenidos en la encuesta dirigida a los servidores publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Jipijapa y la entrevista realizada al director de talento humano fue clave al
proporcionar una vision mas profunda sobre los factores que influyen el entorno de trabajo, estos
hallazgos revelan diversos factores que inciden directamente en su motivacion y productividad
laboral. Para cumplir con el objetivo especifico de “Identificar cudles son los factores que afectan
la motivacion de los servidores publicos del Gobierno Autébnomo Descentralizado de Jipijapa”, se
analizaron detalladamente varios aspectos clave:

Los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada en el Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) de Jipijapa, se aplico a los 120 servidores publicos en relacion al objetivo
y se detalla de la siguiente manera:

Tabla 9

Factores motivacionales

Factor Total % Total % Acumulado
Reconocimiento y valoraciones positivas 30 25.0% 25.0%
Oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional 25 20.8% 45.8%
Ambiente de trabajo colaborativo 20 16.7% 62.5%
Equilibrio entre vida laboral y personal 15 12.5% 75.0%
Compensacion y beneficios econdomicos 30 25.0% 100%

Total 120 100.0%

Fuente: Servidores publicos bajo el régimen LOSEP del GAD de Jipijapa (2024).

Los resultados de la encuesta destacan que los factores mas influyentes en la motivacion de los
empleados dentro del GAD de Jipijapa son el reconocimiento y las valoraciones positivas, asi como
la compensacion y los beneficios econdmicos, ambos mencionados por el 25.0% de los
encuestados, ademas, se resalta la importancia de las oportunidades de desarrollo y crecimiento
profesional (20.8%), el ambiente de trabajo colaborativo (16.7%) y el equilibrio entre vida laboral
y personal (12.5%). Los factores que afectan la motivacion en el GAD de Jipijapa incluyen el
reconocimiento por el trabajo realizado y la percepcion de valoracion por parte de los superiores,
una parte significativa de los empleados se siente neutral respecto al reconocimiento, y una
considerable minoria se siente insatisfecha. La aplicacion del instrumento de Moss para medir la
productividad laboral de los servidores publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Jipijapa proporciond insights significativos sobre la eficiencia y eficacia del personal en diferentes
aspectos cruciales. La aplicacion del instrumento de Moss para medir la productividad laboral de
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los servidores publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado de Jipijapa proporcioné insights
significativos sobre la eficiencia y eficacia del personal en diferentes aspectos cruciales.

Para cumplir con el objetivo especifico de “Medir mediante el instrumento de Moss la
productividad laboral de los servidores publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Jipijapa”, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3

Resultados de preguntas de encuesta mediante el instrumento de Moss

Test de Moss A veces Casi nunca Casi siempre Muchas veces Total
P1 30 2 64 24 120
P2 17 3 48 52 120
P3 15 47 50 8 120
P4 42 25 29 24 120
P5 20 6 49 45 120
P6 40 46 24 10 120
P7 19 1 62 38 120
P8 22 1 53 44 120
P9 10 51 30 29 120
P10 13 51 18 38 120

Nota. Resultados de las preguntas del test de Moss de acuerdo a la variable de productividad.

En términos de planificacién diaria, los resultados muestran que un alto porcentaje de encuestados
trabaja en su planificacion casi siempre (40.0%) o muchas veces (43.3%), esto indica una fuerte
tendencia hacia la organizacion y la estructuracion del trabajo, lo cual es crucial para la eficiencia
y el cumplimiento de objetivos, el 14.2% que planea solo a veces y el 2.5% que casi nunca lo hace,
podrian estar perdiendo oportunidades para optimizar su rendimiento y alcanzar metas de manera
mas eficiente. Para cumplir con el objetivo especifico de “Determinar la relacion entre la
motivacion y productividad laboral de los servidores publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Jipijapa”, se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 3

Analisis correlacional entre la motivacion y productividad laboral

Variable Pearson's r p-value
Motivacion 0.438%** <.001
Productividad Laboral 0.303*** <.001

Note. * p <.05, ** p <.01, *** p<.001
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En la tabla del andlisis correlacional se encuentran los resultados que muestran una correlacion
positiva significativa entre las variables de motivacion y productividad laboral de los servidores
publicos, el coeficiente de correlacion de Pearson encontrado fue de 0.438 con un valor de p <
0.001, esto indica que hay una asociacion moderadamente fuerte entre estas dos variables: a medida
que aumenta el nivel de motivacion de los empleados, también tiende a incrementar su nivel de
productividad. Un coeficiente de correlacion de 0.438 sugiere una relacion considerable entre
motivacion y productividad, esta asociacion no es perfecta, pero es lo suficientemente fuerte como
para sugerir que la motivacion puede ser un factor importante que influye en la productividad
laboral dentro de esta organizacion publica.

DISCUSION

La investigacion realizada en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de Jipijapa ofrece
una perspectiva detallada sobre la interrelacion entre motivacion y productividad en el entorno
laboral publico; los hallazgos subrayan la relevancia de factores como el reconocimiento, la
compensacion economica, y la gestion del tiempo en la motivacion de los empleados, y como estos
impactan directamente en su rendimiento.

El reconocimiento y las valoraciones positivas emergen como elementos cruciales para la
motivacion, lo que concuerda con las observaciones de Vargas (2021), quien destacé la importancia
del reconocimiento en el sector publico para mejorar el desempefio de los empleados; este factor
es esencial no solo para mantener la moral alta, sino también para incentivar un ambiente laboral
mas productivo. Sin embargo, es fundamental que este reconocimiento sea consistente y equitativo
para evitar percepciones de injusticia.

La compensacion y los beneficios econdmicos también juegan un papel significativo en la
motivacion, segun la teoria de los dos factores de Herzberg, citada por Garcia (2019), los factores
higiénicos como la compensacion son fundamentales para prevenir la insatisfaccion, es necesario
complementar la compensacion con oportunidades de desarrollo profesional para mantener a los
empleados comprometidos y motivados a largo plazo.

En cuanto a la gestion del tiempo, los resultados indican una disparidad en la forma en que los
empleados manejan su tiempo, lo que podria estar afectando su productividad, mientras que una
parte significativa de los empleados se esfuerza por planificar y priorizar sus tareas, otro grupo no
lo hace con regularidad, lo que sugiere una oportunidad para mejorar la eficiencia organizacional,
este hallazgo contrasta con la vision de Ramirez (2020), quien sostiene que la flexibilidad en la
gestion del tiempo, mas que la rigidez en la planificacion, es clave para la productividad.

La variabilidad en los niveles de motivacion dentro del GAD de Jipijapa resalta la importancia de
un enfoque personalizado en la gestion del talento humano. La falta de oportunidades de desarrollo
y una comunicacion interna deficiente son desafios que necesitan ser abordados para mejorar tanto
la motivacion como la productividad. Esta conclusion esta en linea con los estudios de Ferrando
(2023), quien enfatiza la necesidad de claridad en la comunicacién y la participacion en la toma de
decisiones como factores criticos para un entorno laboral motivador.

El coeficiente de correlacion de Pearson encontrado fue de 0.438 con un valor de p <0.001, lo que
indica una asociacion moderadamente fuerte entre estas dos variables: a medida que aumenta el
nivel de motivacioén de los empleados, también tiende a incrementar su nivel de productividad, a
favor de esto se encuentra el autor Villasana (2022), en su investigacion "Factores que inciden en
la motivacion y retencion de trabajadores del conocimiento"”, encontrd que la motivacion influye
en la retencion y satisfaccion laboral.
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CONCLUSIONES

La investigacion identifico varios factores que influyen en la motivacion de los servidores publicos
del Gobierno Auténomo Descentralizado de Jipijapa, entre estos factores destacan la percepcion
del ambiente laboral, el apoyo recibido de los compaiieros, la efectividad del liderazgo, y las
oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional, un ambiente laboral positivo, caracterizado
por el apoyo y la colaboracién entre colegas, junto con un liderazgo efectivo, son fundamentales
para mantener altos niveles de motivacion.

La aplicacion del instrumento de Moss proporciond una vision detallada de la productividad laboral
de los servidores publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado de Jipijapa, los resultados
mostraron una percepcion general positiva del ambiente laboral, el apoyo entre compaiieros fue
otro aspecto destacado, no obstante, se identificaron areas de mejora, como la necesidad de nuevas
oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional, que pueden tener un impacto directo en la
productividad.

Los resultados revelaron una correlacion positiva entre la motivacion y la productividad laboral,
un ambiente laboral positivo y el apoyo de los compafieros contribuyen significativamente a
mantener a los servidores publicos motivados, lo que a su vez se traduce en una mayor
productividad; la percepcion de la efectividad del liderazgo también juega un papel crucial en esta
relacion, las practicas de gestion adecuadas pueden inspirar y guiar al personal.
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