STRATEG/]S

REVISTA INTERNACIONAL DE ESTUDIOS EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Rev. Cient. Cien. Adm. Vol. 3 Num. 2 Herrera & Mera. Nuevas tecnologias aplicadas en la gestion e innovacién del
sector turistico.
ISSN:1390-9568
e-ISSN:3073-1291
Diciembre 2023

Nuevas tecnologias aplicadas en la gestidn e innovacion del sector turistico

New technologies applied in the management and innovation in the tourism
industry

Yesenia Herrera ' y Andrea Mera 2

! Instituto Tecnolégico Espiritu Santo, Guayaquil, Ecuador, ysherrera@tes.edu.ec.

2 Instituto Tecnoldgico Espiritu Santo, Guayaquil, Ecuador, aymera@tes.edu.ec.
(2023). Nuevas tecnologias aplicadas en la gestion e innovacion del sector turistico.
STRATEGOS Research Journal, 3(2), pp.1-10.

Recibido: 01 octubre 2023. Aceptado: 01 noviembre 2023. Publicado: 01 diciembre 2023.

Resumen

Este proyecto corresponde a la linea de investigacion de competitividad global y es uno de los
resultados del proyecto Innovacion Tecnoldgica en Pymes de la ciudad de Guayaquil. El proyecto
de estudio sobre las tecnologias aplicadas en turismo analiza el impacto y la integracion de
innovaciones tecnoldgicas en la industria turistica. Este se enfoca en evaluar como herramientas
como: inteligencia artificial, big data, realidad virtual y andlisis predictivo influyen en la gestion,
promocion y experiencia del turista.

Utilizando los resultados de la encuesta se conoce las tendencias en cuanto al uso y percepcion de
la tecnologia por parte de los viajeros, se deduce la alta dependencia del Internet para la
planificacién de viajes, cbmo se mejora la eficiencia operativa de las empresas turisticas, como
hoy se personaliza la oferta segun las preferencias de los viajeros y se enriquece la interaccion del
turista con los destinos mediante experiencias virtuales inmersivas. También aborda los desafios
éticos y de privacidad asociados con el uso de estas tecnologias.

El objetivo principal es comprender la importancia de la adaptacion tecnoldgica en el sector
turistico para mejorar la experiencia del viajero y asegurar la confianza en la utilizacion de estas
herramientas innovadoras.

Palabras claves: turismo, tecnologia turistica, innovacién, tecnologia, interaccion.
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Abstract
The study project on applied technologies in tourism analyzes the impact and integration of
technological innovations in the tourism industry. It focuses on evaluating how tools such as artificial
intelligence, big data, virtual reality and predictive analytics influence the management, promotion
and tourist experience.Using the results of the survey, we learn about trends in the use and perception
of technology by travelers, deduce the high dependence on the Internet for travel planning, how to
improve the operational efficiency of tourism companies, how to customize the offer according to
travelers' preferences and enrich the interaction of tourists with destinations through immersive virtual
experiences. It also addresses the ethical and privacy challenges associated with the use of these
technologies.The main objective is to understand the importance of technological adaptation in the
tourism sector to enhance the traveler experience and ensure trust in the use of these innovative tools.
Keywords: tourism, tourism technology, innovation, technology, interaction.

Introduccion

Las nuevas tecnologias han transformando el sector turistico de forma significativa,
impactando en todos los &mbitos de la actividad, desde la gestion de destinos hasta la experiencia
del turista. En el &mbito de la gestion, las nuevas tecnologias estan permitiendo a los destinos
turisticos mejorar su eficiencia y competitividad, a través de la automatizacion de procesos, el
analisis de datos y la colaboracion entre los diferentes actores. Por ejemplo, las plataformas de
gestion de destinos (DMO) estéan utilizando la inteligencia artificial para optimizar la planificacion
y la promocién de los destinos y las tecnologias de realidad virtual aumentada estan permitiendo
a los turistas experimentar los destinos de forma virtual antes de su visita. En este mismo ambito
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se estan utilizando para automatizar
tareas administrativas, como la gestién de reservas.

En el ambito de la experiencia del turista, las nuevas tecnologias han permitido a los
viajeros el poder disfrutar de vivencias mas personalizadas, interactivas y envolventes, por
ejemplo, las aplicaciones moviles permiten a los turistas poder planificar su viaje, reservar
actividades y compartirlas con otros viajeros a través de las multiples redes sociales hoy existentes.

Se citan algunos ejemplos concretos de la aplicacion de las nuevas tecnologias al sector
turistico:
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1. Reservas en Linea:
Uno de los cambios mas notables ha sido la transicion hacia reservas en linea. Plataformas
como Booking.com, Airbnb y Expedia han simplificado la planificacion de viajes, permitiendo a
los viajeros buscar y reservar alojamiento, vuelos y actividades en pocos pasos.

2. Realidad Aumentada y Realidad Virtual
La Realidad Aumentada (RA) y la Realidad Virtual (RV) estan elevando la experiencia
turistica a un nivel completamente nuevo. Los viajeros pueden utilizar gafas de RV para explorar
virtualmente destinos antes de visitarlos. Ademas, aplicaciones de RA ofrecen informacion en
tiempo real sobre lugares de interés mientras se exploran las ciudades.

3. Aplicaciones Mdviles:

Las aplicaciones moviles son esenciales para la experiencia del turista moderno, desde
mapas Yy guias turisticas hasta traductores y aplicaciones de reservas, estas herramientas facilitan
la vida de los viajeros. Ademas, las redes sociales permiten compartir las experiencias y
recomendaciones conectando a personas de todo el mundo.

4. Big Datay Personalizacion:

La recopilacion y andlisis de datos permiten a las empresas turisticas comprender las
preferencias y comportamientos de los turistas. Esto se traduce en ofertas y servicios mas
personalizados. Desde recomendaciones de restaurantes hasta itinerarios de viaje a medida, la
personalizacion esta en auge.

5. Internet de las Cosas (l1oT):
El Internet de las Cosas se ha infiltrado en el turismo a través de dispositivos conectados.
Desde cerraduras inteligentes en hoteles hasta sensores de seguridad en destinos, los datos
generados por estos dispositivos mejoran la seguridad y la comodidad de los turistas.

6. Inteligencia Artificial (1A):

La IA desempefia un papel importante en la atencién al cliente. Chatbots y asistentes
virtuales ofrecen respuestas rapidas a preguntas frecuentes y asesoran a los viajeros. También se
utiliza para brindar recomendaciones personalizadas, como sugerencias de actividades basadas en
preferencias individuales.

7. Blockchainy Transparencia:
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La tecnologia blockchain se emplea para mejorar la seguridad y la transparencia en
transacciones turisticas, como la gestion de reservas y la verificacion de identidad.

8. Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental:
Las tecnologias también promueven la sostenibilidad en el turismo. Sistemas de gestion de
energia, seguimiento de emisiones de carbono y promocién de destinos eco amigables son
ejemplos de como la tecnologia es un aporte para fomentar las practicas turisticas responsables.

9. Marketing Digital:

Las estrategias de marketing en linea, como el SEO, la publicidad en redes sociales y el
marketing de influencia, son fundamentales para atraer a los turistas y promocionar destinos. Las
redes sociales se utilizan para construir comunidades de viajeros y para difundir contenido
inspirador.

La adopcidn de nuevas tecnologias por parte del sector turistico se traduce en un proceso
continuo, ya que, a medida que sigan evolucionando es probable que su impacto en la industria del
turismo sea alin mayor, estas tecnologias no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también
fomentan la innovacion en la creacién de servicios unicos para el consumidor. En resumen, las
nuevas tecnologias pueden redefinir partes importantes en el area turistica, proporcionando
experiencias méas personalizadas, eficientes e innovadoras.

Metodologia
Definicion del problema de investigacion

¢Como las nuevas tecnologias son aplicadas en la actualidad en la gestion, desarrollo e
innovacion del sector turistico?

Este problema de investigacion es importante porque el sector turistico es clave para la
economia de Ecuador y de muchos paises en el mundo. Las nuevas tecnologias tienen el potencial
de crear nuevos productos y servicios turisticos que puedan atraer a nuevos visitantes y generar
mas ingresos para el sector.

El Ex Secretario General de la OMT, Taleb Rifai, en la Conferencia Internacional sobre
Turismo y Tecnologia, afadid: «Las Gltimas décadas han estado marcadas por dos grandes
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revoluciones: larevolucidn de los viajes, que ha convertido el turismo en un elemento fundamental
de nuestras vidas, y el auge de las nuevas tecnologias, que ha cambiado las reglas del juego de
muchos sectores, entre ellos el turismo. En ambas revoluciones, los paises de Asia y el Pacifico
han mostrado su liderazgo».

En esta misma conferencia Mario Hardy, en 2018 Director General de la Pacific Asia
Travel Association (PATA), destacé algunas innovaciones recientes que estan cambiando el sector
turistico, como son la colaboracion masiva (crowdwourcing), la economia colaborativa, la
impresion 3D y las tecnologias «ponibles» (wearables).

Segun estimaciones de la OMT, para 2030 habra 1.800 millones de turistas internacionales
viajando por el mundo, de ellos, 535 millones visitaran Asia y el Pacifico, una cifra que casi duplica
la cifra actual de llegadas registradas en la region.

Un ejemplo de como el uso de las nuevas tecnologias estan promoviendo el desarrollo del
sector turistico del Ecuador, es el proyecto que promueve el Ministerio de Turismo a través del
Ministerio de Industrias y Productividad y la Asociacion Ecuatoriana de Software -Aesoft-, los
cuales estan desarrollando un software nacional como estrategia para dinamizar y potenciar
tecnolégicamente el turismo nacional.

Para nuestro pais, el turismo es una de las principales actividades econémicas que lidera el
sector de los servicios, ya que este genera ingresos importantes, en el 2022 se registraron USD
1.802,80 millones de ddlares de ingreso de divisas por turismo, esto representa un incremento del
70,06% con respecto al total del afio 2021, y representa uno de los sectores estratégicos para el
desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias.

Los desarrolladores de software han encontrado en el crear nuevas aplicaciones el poder
cumplir el objetivo de fortalecer el turismo e innovar los servicios para que los visitantes
extranjeros tengan toda la informacion a fin de que realicen un viaje seguro hacia nuestro pais. Se
cita como ejemplo la camparia del 2014 «All You Need is Ecuador» la cual en el campo digital
superd en aquel entonces los 180 millones de intercambios digitales, esto nos muestra que el medio
digital es sin duda importante para el desarrollo de los destinos.

Afio a afio millones de personas viajan por todo el mundo, fomentando el intercambio
humano y cultura; creando espacios para aprender sobre la importancia de las tradiciones,
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costumbres y vida de los demas y con la finalidad de poder convivir en armonia. La tecnologia
hoy ha realizado una contribucién indudable a esos cambios.

Meétodos de investigacion:

e Investigacion documental: se utilizara para identificar las tendencias en el uso de
las nuevas tecnologias en el sector turistico mundial y en Ecuador

e Investigacion de campo: se utilizara para recopilar datos sobre el uso especifico de
las nuevas tecnologias en el sector turistico ecuatoriano.

Recoleccién de datos:

La recoleccion de datos se llevara a cabo a través de los siguientes métodos:

e Investigacion documental: Se analizaran articulos académicos, informes de
investigacion, informes de empresas y paginas web sobre el uso de las nuevas
tecnologias en el sector turistico.

e Investigacion de campo: Se entrevistaran a representantes de empresas turisticas,
asociaciones turisticas y organismos publicos para recopilar informacion sobre el
uso especifico de las nuevas tecnologias en el sector turistico ecuatoriano.

Anélisis de datos
El anélisis de datos se llevara a cabo utilizando los siguientes métodos:

e Andlisis de contenido: Se analizara el contenido de los documentos para identificar
temas y tendencias.

e Andlisis cualitativo: Se analizaran las entrevistas y las encuestas para identificar los
beneficios y desafios del uso de las nuevas tecnologias en el sector turistico
ecuatoriano.

Resultados

Los resultados sugieren que la mayoria de los encuestados esta parcialmente de acuerdo en

que los medios digitales ayudan significativamente a las PYMES. Mas del 50% de los encuestados
estd entre total y parcialmente de acuerdo, mientras que una pequefia cantidad se muestra El
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turismo es una de las industrias més dindmicas y cambiantes del mundo, y las tecnologias
emergentes desempefian un papel cada vez mas relevante en su evolucion.

Se llevé a cabo una encuesta sobre las nuevas tecnologias aplicadas en la gestion e
innovacion del sector turistico, esta nos proporcioné informacion valiosa sobre como las personas
utilizan y perciben estas tecnologias en su experiencia de viaje. A continuacion, presentamos un
analisis de los resultados de esta encuesta, que arroja luz sobre las tendencias y actitudes de los
participantes en relacién con la tecnologia en el turismo.

Informacién Demogréfica:

La mayoria de los encuestados se encuentran en el grupo de edad de 25-34 afios (40%), lo
que sugiere que esta encuesta atrae principalmente a personas jovenes y en edad laboral.

La mayoria de los participantes son de género masculino (47,4%), pero también hay una
proporcidn significativa de género femenino (52,6%).

Género:

@ Masculino
@ Femenino

Otro

Gréfico 1 género

Preguntas sobre el Uso de Nuevas Tecnologias:
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El 52,7 % de los encuestados utiliza Internet con frecuencia o siempre para planificar sus
viajes, lo que refleja la importancia de la web en la toma de decisiones de viaje.

Las aplicaciones y plataformas en linea mas utilizadas para buscar y reservar alojamientos
y vuelos son Booking.com (40%) y Airbnb (35%), lo que destaca la popularidad de las opciones
de alojamiento basadas en la web.

La mayoria de los encuestados (42,1%) aun no han utilizado tecnologias como la realidad
virtual o aumentada para explorar destinos turisticos antes de sus viajes, lo que sugiere un potencial
para el crecimiento en este campo.

Un tercio de los encuestados (63,2%) ha utilizado asistentes virtuales o chatbots durante
sus viajes, lo que indica una aceptacion creciente de esta tecnologia en la industria turistica.

¢Has utilizado alguna vez tecnologias como realidad virtual o aumentada para
explorar destinos turisticos antes de tu viaje?

Gréfico 2 Preguntas sobre Innovaciones en el Sector Turistico:
Preguntas sobre Innovaciones en el Sector Turistico:

El 47,4% de los encuestados ha experimentado la implementacion de las llaves digitales
para acceder a su alojamiento, lo que indica una adopcién creciente de soluciones de acceso digital.
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La mitad de los encuestados (94.7%) ha utilizado servicios de geolocalizacion para
explorar o encontrar puntos de interés en su destino turistico, lo que destaca la importancia de la
navegacion basada en GPS.

Pero solo el 36.8% de los encuestados ha participado en experiencias turisticas que
involucraron el uso de drones, tecnologia de camaras avanzadas y la IA, lo que sugiere que esta
area aun esté en desarrollo.

¢Has utilizado servicios de geolocalizacién para explorar o encontrar puntos de
interés en tu destino turistico?

@ si
® No

D Tal vez

Grafico 3 Uso de los servicios de geolocalizacion

Preguntas Finales:

Los comentarios adicionales indican que la tecnologia ha mejorado la comodidad y
eficiencia en la planificacién de viajes para muchos encuestados.

Algunos expresaron preocupaciones sobre la privacidad, la seguridad y la ética en el uso
de tecnologias en el sector turistico, lo que destaca la importancia de abordar estos problemas en
el desarrollo futuro de soluciones tecnoldgicas.

Estos resultados nos han permitido obtener una vision general de como los encuestados
perciben y utilizan las nuevas tecnologias en el sector turistico.
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Conclusiones

La investigacion sobre el tema "Nuevas tecnologias aplicadas a la gestion e innovacion del
sector turistico™ es un tema complejo y en constante evolucién. El uso de las nuevas tecnologias
esta transformando el sector turistico de forma significativa, y es importante seguir investigando
este tema para comprender las implicaciones de estas tecnologias para el sector.

El ejemplo de metodologia presentado anteriormente es solo una posible aproximacion a
la investigacion de este tema. La metodologia especifica que se utilice dependera de los objetivos
especificos de la investigacion y de los recursos disponibles.

El sector turistico se encuentra en medio de una revolucion tecnoldgica. Las nuevas
tecnologias estdn mejorando la eficiencia, personalizando la experiencia del viajero y fomentando
practicas turisticas sostenibles. La gestion, el desarrollo y la innovacién en el turismo estan
intrinsecamente vinculados a la adopcidn de estas tecnologias, a medida que la tecnologia contintia
evolucionando, es emocionante imaginar como transformara aun mas la industria del turismo en
el futuro, los viajeros pueden esperar experiencias mas enriquecedoras y personalizadas, mientras
que las empresas turisticas pueden aumentar su competitividad y eficiencia.
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