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Introduccion

La convergencia tecnolégica harevolucionadolos ambitos dela comunicacion contemporanea, modificando
no solo los métodos de produccién y difusién de mensajes, sino también las practicas sociales, politicas,
educativas y culturales que fundamentan la vida en sociedad. Este nimero de Scripta Mundi, Vol. 5 No.
2 (julio-diciembre de 2026), denominado Comunicacion digital, publicidad y narracion transmedia, tiene
como objetivo examinar los cambios acelerados que se presentan desde un enfoque multidisciplinario,
agrupando doce estudios que tratan con precision analitica los fendmenos mas inquietantes de la
comunicacion digital en el escenario ecuatoriano y de América Latina.

La publicacion que el lector tiene en sus manos aborda tres ejes tematicos. En primer lugar, la intersec-
cion entre politica, redes sociales y desinformacidn, examinada a través de estudios de caso sobre el
papel de plataformas como TikTok en las elecciones presidenciales ecuatorianas de 2025, asi como la
circulacion de noticias falsas en la provincia de Cotopaxi. Estos trabajos evidencian la fragilidad de los
ecosistemas informativos en contextos de alta polarizacion y la urgencia de fortalecer la alfabetizacion
mediatica como mecanismo de defensa democratica.

En segundo lugar, el volumen se adentra en el impacto de la inteligencia artificial en los procesos comu-
nicativos, con investigaciones que analizan su incorporacion en las salas de redaccion de los principales
medios digitales del pais, su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios
y las estrategias pedagogicas para su integracion ética en la educacion superior. Lejos de posturas apo-
calipticas o integradas, los autores aqui reunidos ofrecen una mirada equilibrada que reconoce tanto el
potencial transformador de la IA como los riesgos de dependencia tecnoldgica y homogeneizacion del
contenido.

En tercer lugar, el volumen dedica una atencion especial a la dimension cultural, patrimonial y educati-
va de la comunicacién digital, abordando desde la valoracion del sitio arqueologico Yacuvifia mediante
narrativas transmedia, hasta la transformacion del periodismo cultural juvenil en la era multiplatafor-
ma, pasando por el rol de los medios digitales en el posicionamiento de emprendimientos locales y la
divulgacion cientifica a través del documental audiovisual.

Finalmente, en la seccién entrevista se presenta un didlogo con el Dr. Lluis Codina, experto investigador de
la comunicacion, quien realizé una profunda reflexidn sobre el peligro que la desinformacion representa
para la credibilidad del periodismo, y como este riesgo esta afectando la democracia moderna tal como
hoy la concebimos. Invitamos a nuestros lectores a recorrer estas paginas con la certeza de que, en la en-
crucijada digital, la investigacion rigurosa y el pensamiento critico siguen siendo nuestras herramientas
mas valiosas para comprender y aportar en la transformacién de la sociedad en su conjunto.

Guayaquil, 31 de julio de 2026

Bladimir Jaramillo Escobar, PhD.
Editor Revista Scripta Mundi
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Redes sociales y fake news en las elecciones presidenciales de
Ecuador 2025: netnografia y analisis de caso
de la provincia de Cotopaxi

Social Media and Fake News in Ecuador’s 2025 Presidential Election:
A Netnographic Case Study of Cotopaxi Provincel

Jorge Jair Guadarrama Torres!

Virbanescu Tiberiu?

Alex Israel Tapia Segovia®

Resumen

La presente investigacion analiza la incidencia
de las redes sociales y las fake news en las eleccio-
nes presidenciales de Ecuador 2025; parte de un
estudio de caso de la provincia de Cotopaxi. Su
objetivo fue identificar los tipos de desinforma-
cion mas frecuentes, las plataformas de mayor
circulacion, los actores que median o contrarres-
tan las noticias falsas y los efectos observables en

Abstract

This research analyzes the impact of social
media and fake news on the 2025 Ecuadorian
presidential elections, based on a case study of the
Cotopaxi province. Its objective was to identify
the most frequent types of disinformation, the
platforms with the greatest circulation, the
actors who mediate or counteract fake news,
and the observable effects on public debate and
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el debate publico, en las intenciones de voto de
distintos segmentos poblacionales, asi como la
presencia de la agnotologia entendida como todo
el proceso social mediante el cual se produce ig-
norancia. La metodologia que se utilizo fue cua-
litativa con grupos focales de jovenes estudiantes
de comunicacién, personas jubiladas y jovenes de
comunidades indigenas, junto con una aproxima-
cion netnografica orientada al andlisis de dos casos
emblematicos de desinformacién electoral: la sus-
titucion de un medio periodistico nacional para di-
fundir informacion falsa sobre Daniel Noboa y la
circulacion de un video manipulado con deepfake
imputado a Luisa Gonzalez. Ademas, se incorpo-
ro6 el andlisis documental de informes técnicos de
misiones de observacidn electoral. Entre los prin-
cipales hallazgos se destaca que la desinforma-
cion circulé principalmente en TikTok, Facebook
y WhatsApp, por medio de titulares falsificados,
videos manipulados y publicaciones que imita-
ban formatos periodisticos legitimos. Se evidencio
una baja practica de verificacién y una recepcion
diferenciada segin edad, experiencia mediatica,
acceso tecnologico y formas comunitarias de con-
fianza. La investigacion concluye que las redes so-
ciales y la desinformacion si influyeron en las deci-
siones electorales en Cotopaxi, no de forma lineal,
sino mediante la disposicién de climas de opinion,
la intensificacién de la polarizacion y la alteracion
de las condiciones de deliberacién democratica. El
estudio recalca la necesidad de fortalecer la alfa-
betizacion mediatica con enfoque territorial, inter-
cultural e intergeneracional.

Palabras clave: redes sociales, fake news, des-
informacion electoral, Cotopaxi, elecciones presi-
denciales, Ecuador 2025

SCRIPTA

voting intentions among different population
segments, as well as the presence of agnotology,
understood as the entire social process through
which ignorance is produced. The methodology
employed was qualitative, using focus groups
with young communication students, retirees,
and young people from indigenous communities,
along with a netnographic approach focused
on analyzing two emblematic cases of electoral
disinformation: the substitution of a national
news outlet to disseminate false information about
Daniel Noboa and the circulation of a deepfake
video attributed to Luisa Gonzalez. In addition,
documentary analysis of technical reports from
electoral observation missions was incorporated.
Among the main findings, it is noteworthy that
disinformation circulated primarily on TikTok,
Facebook, and WhatsApp, through fabricated
headlines, manipulated videos, and posts that
mimicked legitimate journalistic formats. A
low rate of fact-checking was evident, as well as
varying reception based on age, media experience,
technological access, and community-based
forms of trust. The research concludes that social
media and disinformation did influence electoral
decisions in Cotopaxi, not in a linear fashion,
but by shaping public opinion, intensifying
polarization, and altering the conditions for
democratic deliberation. The study emphasizes
the need to strengthen media literacy with a
territorial, intercultural, and intergenerational
approach.

Keywords: social media, fake news, electoral

disinformation, Cotopaxi, presidential elections,
Ecuador 2025.
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Introduccion

na preocupacion en la actualidad es la

interconexién entre plataformas digitales

y procesos electorales que a su vez han
transformado la forma en la que la ciudadania
accede a la informacién politica, valora las pro-
puestas y decide su voto. En América Latina, la
desinformacién electoral circula en ecosistemas
mediaticos heterogéneos, donde videos, noticias
y contenidos falsos se difunden en redes abier-
tas como en canales de mensajeria cerrados, de-
safiando la verificacién y la opinién publica. La
desinformacion electoral se articula mediante ma-
nipulaciones emocionales y formatos que imitan
medios legitimos, de tal manera que se dificulta la
distincion por audiencias diversas y se aumenta la
probabilidad de efectos perceptivos y conductua-
les en contextos preelectorales, durante la campa-
Na y post-elecciones (Escribano 2021).

La presente investigacién toma como estudio
de caso la provincia de Cotopaxi, ubicada en la
zona central del Ecuador, para examinar como
las redes propagaron fake news y agnotologia, esta
ultima entendida como el campo que estudia el
como se produce, mantiene y difunde la ignoran-
cia dentro de una sociedad durante la campana
presidencial de 2025, en la que Luisa Gonzalez y
Daniel Noboa disputaron la presidencia. Cotopaxi
y la percepciéon de usuarios de diversos grupos
étnicos y etarios, bajo la consideraciéon de que la
provincia se caracteriza por diversidad sociocul-
tural, lingiiistica y geografica, con heterogeneidad
en el acceso digital y en los habitos de consumo de
informacion. Esta especificidad territorial permite
explorar de manera detallada cémo las dindamicas

SCRIPTA

de las redes sociales y la desinformacion interac-
ttan con la deliberacion civica y las intenciones de
voto en un contexto regional diverso.

Estudios recientes determinan que las redes
sociales funcionan como lugares de produccion,
circulacion y consumo de noticias falsas que afec-
tan la percepcion publica y el comportamiento
electoral en América Latina; Ecuador no es una
excepcion, con ecosistemas medidticos vistos des-
de la metéafora de la ecologia de medios de Scolari
(2012), caracterizados por alta penetracion de re-
des y presencia de actores estatales, comerciales y
comunitarios que configuran agendas y contrain-
formacion (Caballero y Sola-Morales 2020).

Las elecciones presidenciales de Ecuador en
2025 estuvieron permeadas por la desinformacion
presente en redes y el manejo estratégico por par-
te de los candidatos, elementos que pueden tener
un impacto significativo en el proceso electoral y
la democracia en general (Oleart y Garcia 2022).

Se considera el estudio de caso de Cotopaxi
porque representa un contexto de ruralidad y
urbano-agricola con heterogeneidad en acceso
digital y consumo de informacién; comprender
su ecosistema medidtico es clave para interpretar
dinamicas de desinformacion a nivel nacional y
para identificar particularidades regionales que
podrian no estar visibles en enfoques centrados
en otras ciudades como Quito o Ambato (Czerny
y Czerny 2020).

Este estudio se propone investigar la relacion
entre la exposicion a redes sociales, la circulaciéon
de desinformacion y las decisiones electorales en
la provincia de Cotopaxi durante la campafia pre-
sidencial de 2025, considerando la heterogeneidad
sociocultural, lingtiistica y geografica de la region.



El objetivo es identificar qué tipos de desinforma-
cion circulan con mayor frecuencia en Cotopaxi y
a través de qué plataformas; qué actores, es decir,
medios locales, lideres de opinién, organizaciones
sociales, median o contra informan bulos; y qué
efectos observables se registran en la deliberacién
civica y en las intenciones de voto de distintos seg-
mentos poblacionales. La pregunta central de esta
investigacion es: ;Como influyd el uso de las re-
des sociales y la desinformacién en las decisiones
electorales de la poblacion de Cotopaxi durante la
campafia presidencial 2025?

Figura 1. Fake news, la percepcion publica y
comportamiento electoral.

Fake news

Difusién de informacién
falsa

Nota. Elaboracion a partir de datos del autor mediante
Napkin AI (2026).

Percepcidn publica

Distorsiona la opinién publica

é\l

Comportamiento electoral

@

Influye en las decisiones de voto

Para entender el contexto, la desinformacion
electoral viene a operar como un fenémeno que
se sostiene en ecosistemas mediaticos que a su
vez resultan complejos, en donde multiples pla-
taformas, actores y practicas de verificacion inte-
ractian para crear opinion publica. La presente
propuesta se organiza con marcos tedricos de
ecologia de los medios, que concibe la informa-
cién como un sistema interdependiente de pla-
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taformas, usuarios y tecnologias, donde bots,
comunidades y algoritmos moldean narrativas y
emociones de manera que excede el analisis de
contenido tradicional. La investigacion aspira
a generar evidencia accionable para actores re-
gionales y nacionales: portales de verificacion,
medios locales, organizaciones civiles, univer-
sidades, sobre como disefiar intervenciones de
alfabetizacion mediatica y mecanismos de veri-
ficacidon que respondan a condiciones ecoldgicas
especificas de Cotopaxi. De acuerdo con Alvarez
(2022), es importante el estudio del uso de las tec-
nologias en la transferencia de lo fisico y digital
en los distintos espacios.

La comunicacion electoral 2.0, en América La-
tina, ha permitido a los candidatos interactuar de
forma inmediata con el electorado; no obstante, la
ausencia de un dialogo genuino ha derivado en
ecosistemas comunicacionales que se presentan
sensibles a la desinformacion (Varea y Pérez-Ga-
baldén 2021, 245). En el contexto de Ecuador, el
entorno electoral, que es altamente competitivo,
sugiere que las estrategias de manipulacién in-
formativa mediante fake news pueden desempe-
far un papel determinante en los resultados. La
justificacion de la presente investigacion se basa
en analizar coémo dichas dindmicas globales se
reconfiguran en territorios con brechas digitales
y diversidad cultural, tal como sucede en la pro-
vincia de Cotopaxi, Ecuador. Es interesante enten-
der que, mientras los estudios se han centrado en
las grandes ciudades, el estudio de caso puntual
de esta provincia permite identificar si la desin-
formacion opera bajo logicas de proximidad o si
responde a una microsegmentacion algoritmica
externa, proporcionando datos criticos para la go-

REVISTA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION



bernanza electoral en zonas de alta diversidad so-
ciodemografica (Lopez-Lopez et al. 2022, 39).

En la presente investigacion, la primera seccion
revisara las teorias sobre el uso de redes sociales
en campafas electorales y la presencia de fake
news, mientras que en la segunda parte se analiza-
ran los datos obtenidos del uso de redes sociales
mediante una netnografia de caracter explorato-
rio, entendida como una adaptacion de la etno-
grafia al estudio de culturas y comunidades me-
diadas por plataformas digitales (Kozinets 2015)
y el desarrollo de tres grupos focales conformados
por jovenes universitarios, jubilados y jovenes de
comunidades indigenas. El objetivo fue describir
como reaccionan los usuarios ante piezas desin-
formativas de alta circulacién durante la campafia
presidencial ecuatoriana de 2025, en la que compi-
tieron Daniel Noboa y Luisa Gonzalez, asi como la
presencia de desinformacion y su relacion con las
campanas en Ecuador, con un enfoque especial en
el contexto de Cotopaxi para presentar finalmente
los principales hallazgos.

Marco tedrico

Las elecciones presidenciales 2025 en el Ecua-
dor pusieron de manifiesto la influencia de la tec-
nologia en la comunicacién politica y como esta
ha cambiado en las tltimas décadas. Es evidente
la combinacion del uso de redes sociales y la pro-
pagacioén de noticias falsas que han surgido como
un tema critico en el ambito electoral. El analisis
de estas dinamicas resulta fundamental, ya que
puede afectar la calidad del debate politico e im-
pactar en el comportamiento y las decisiones de
los votantes.

SCRIPTA
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La politica ha sufrido transformaciones; los
mitines y los discursos ahora se entrelazan con la
presencia de redes que transforman las modalida-
des de campana y comunicacién, permitiendo a los
partidos politicos y candidatos implementar estra-
tegias de comunicacion digital que optimizan la
entrega de mensajes a grupos especificos de electo-
res. Se puede decir que, con el uso de herramientas
de andlisis de datos, ahora se puede segmentar a
la audiencia y adaptar sus comunicados de manera
altamente personalizada. Dicha capacidad evita el
desperdicio de recursos, aumenta el potencial de
resonancia de mensajes en un electorado diverso
y escasamente homogéneo (Mula-Grau y Cambro-
nero-Saiz 2022). Sin embargo, esta personalizacién
puede dar lugar a una manipulacion de la informa-
cion, donde los electores se exponen a contenidos
disefiados para polarizar y desinformar, lo cual
puede ser un factor que lesione la democracia y
entra en una linea delgada pero bien definida en-
tre la opinién publica y la opinién publicada. De
esta manera, el Consejo Nacional Electoral (CNE)
en Ecuador tiene muy poca o nula experiencia para
generar politicas publicas en beneficio de mejorar
la desinformacion digital.

Estudios revelan que las noticias falsas son
mas susceptibles de ser compartidas que la infor-
macién veraz, situando a los votantes en un en-
torno donde la desinformacion se convierte en la
norma (Bovet y Makse 2019). Guadarrama (2024),
en una investigacién, senala que ahora hay que
identificar las fake news de la agnotologia, y a esta
ultima remarca que nace desde el propdsito de da-
far y desacreditar una noticia, personaje o accion;
mientras que la fake news puede ser una noticia no
actualizada.



Ecologia de los medios y desinformacion en
camparias electorales latinoamericanas

La ecologia de los medios entiende a la in-
formacion como un sistema interdependiente de
plataformas, actores, tecnologias y practicas cul-
turales que configuran flujos de atencion, verifi-
cacién y difusion de narrativas politicas, es decir,
epistemologia de redes, algoritmos y comunida-
des (Anzieta et al. 2021). En este sentido, las cam-
pafias electorales en Latinoamérica muestran que
la desinformacion circula en formatos que imitan
medios y se propaga tanto en redes abiertas como
en mensajeria cerrada; la alfabetizacion mediatica
y la gobernanza de la informacién surgen como
respuestas parciales y necesarias ante dichas dina-
micas (Ramirez, 2023).

El tema de las fake news en la era de la globali-
zacidn no es exclusivo de un solo pais; de hecho,
diversas naciones han observado patrones duran-
te procesos electorales. En el caso de Ecuador, la
situacion se ha visto desbordada por la escasa re-
gulacion y el limitado control de contenidos en las
plataformas digitales, lo que ha permitido que las
fake news se propaguen sin una supervision efec-
tiva por parte de los organismos de control (Gar-
cia-Galera, Del-Hoyo-Hurtado y Blanco-Alfonso
2020, 15). Esta ausencia de mecanismos de verifi-
cacién institucional es particularmente critica en
contextos electorales, donde la desinformacion
puede alterar la percepcion publica sobre los can-
didatos y las instituciones democraticas en territo-
rios con dinamicas informativas locales, como el
de Cotopaxi.

Por su parte, la educacion mediatica, conocida
como AMI (Alfabetizacion Mediatica Informacio-
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nal), se transforma, por tanto, en un elemento cru-
cial en este escenario; por una parte, facilita que
se puedan discernir hechos de ficcién y se pueda
fortalecer su capacidad de resistencia frente a la
desinformacién. De hecho, con el incremento de
la AM]I, los ciudadanos estan cada vez mas capa-
citados para identificar y desafiar noticias falsas
(Wilderbeek 2020).

Cabe senalar que los usuarios tienden a acep-
tar informacion que alinea con sus creencias exis-
tentes; esto representa un gran obstaculo para el
correcto aprovechamiento de informacion veraz.
Este fenémeno psicoldgico ha mostrado tener un
fuerte impacto en la dispersion de noticias falsas,
afectando asi la calidad del debate democratico y
que se sittia en la era de la posverdad (Salaverria
et al. 2020).

Al examinar el papel de las redes sociales y las
fake news en las elecciones presidenciales de 2025,
el estudio hace una exploracion para contribuir a
un mayor entendimiento de los retos contempo-
raneos en la comunicacién politica, destacando la
necesidad de estrategias efectivas que aborden la
desinformacion y fomenten un entorno electoral
mas informado y participativo.

Reflexionar sobre la presencia de las fake news
en el contexto electoral resulta atrayente debido a
los efectos inmediatos que tienen sobre la politica
y el voto, y para aportar en el analisis sobre el en-
tendimiento de la relacion entre los ciudadanos y
el proceso democratico en si, de tal manera que se
excave en el rol de la tecnologia en la esfera pu-
blica y la construccion de un futuro politico mas
transparente y equitativo.

La influencia de los medios digitales en
los procesos politicos contemporaneos cobra
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relevancia, particularmente en el contexto de las
elecciones. La eleccion presidencial en Ecuador
en 2025 conforma una oportunidad tnica para
analizar como las estrategias en las redes y la
publicidad en plataformas como Facebook forman
la percepcion y el comportamiento politico
de los votantes, especificamente en la region
de Cotopaxi. En este sentido, es fundamental
abordar las referencias que rodean el uso de estas
herramientas en el &mbito politico.

Influencers y campaiias politicas

Las campanas politicas presentan nuevos
actores, los conocidos “influencers”, quienes
se han transformado en lideres de opinion
dentro del ecosistema digital. El fendémeno de
los creadores de contenido en redes sociales ha
reconfigurado la dindmica de la comunicaciéon
politica, situdndolos como intermediarios
entre el electorado y los candidatos (Zheng
2022). Las plataformas digitales consienten
que estos sujetos alcancen audiencias masivas,
creen conversaciones publicas y promuevan la
participacion politica de manera mas efectiva
que los canales tradicionales (Cikovi¢ 2023).

Los influencers ayudan a una forma de
activismo digital, que puede ser crucial en
contextos electorales, donde la autenticidad
y la cercania al electorado juegan un papel
central. La publicidad pagada en redes sociales,
particularmente en Facebook, permite a los
politicos segmentar audiencias y distribuir
mensajes adecuados a diferentes grupos
demograficos, lo que puede incrementar la
eficacia de las campanas (Bér et al. 2024).
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Politica y redes sociales

En América Latina, las redes sociales han
transmutado la dindmica de las campanfas presi-
denciales, pues se han convertido en herramientas
fundamentales para el alcance y la comunicaciéon
entre candidatos y electores. Segin varios andli-
sis de campanas electorales recientes, plataformas
como Facebook, X e Instagram permiten a los
candidatos difundir sus mensajes y propuestas, y
ademas facilitan la interaccion directa con los vo-
tantes, convirtiéndose en espacios para el activis-
mo politico y la movilizacion social (Garcia 2024)
(Restrepo 2023). En la campana presidencial de
Colombia de 2022, por ejemplo, se demostrd un
aumento significativo en el uso de redes sociales
como espacio para debatir ideas y organizar mo-
vimientos ciudadanos, lo que resalta la capacidad
de estas plataformas para amplificar la voz de los
jovenes y grupos tradicionalmente marginados
(Restrepo 2023). La capacidad de segmentar au-
diencias y adecuar mensajes ha llevado a un uso
mas estratégico de las redes, donde las emociones
juegan un papel central, impulsando la participa-
cion y la lealtad hacia los candidatos (Zumarra-
ga-Espinosa 2017, 305).

Las redes sociales permiten que aparezcan nue-
vas narrativas visuales y formatos innovadores
que captan la atencién del electorado de manera
crecientemente eficaz (Wilches-Tinjaca et al. 2024,
220). Durante la campana presidencial de 2023 en
Ecuador, el uso de TikTok se destac como una es-
trategia clave para conectarse con la generacion Z,
mostrando como los candidatos se adaptan a las
tendencias actuales para involucrar a los candida-
tos mas jovenes a través de contenidos dinamicos



y creativos. Este fendmeno no solo se observa en
Ecuador, sino que esta presente en toda la region,
donde el uso de iméagenes y videos en redes socia-
les ha cambiado la manera en la que se realizan las
campafias politicas, y la comunicacion se ha vuel-
to mas inmediata y personal (Garcia 2024). Asi,
el andlisis del uso de redes sociales en campanas
presidenciales revela un cambio de paradigma en
la comunicacién politica en América Latina, don-
de la interaccion digital redefine las estrategias de
movilizacion y participacion electoral.

La utilizacion de Facebook como herramienta
de campana ha demostrado ser vital en elecciones
recientes en paises de la region, incluido el Ecua-
dor. Investigaciones han establecido que el gasto
en publicidad social puede predecir con precisién
el éxito electoral de los candidatos (Curmi 2020,
115). Este tipo de publicidad permite a los parti-
dos politicos no solo promover su mensaje, sino
también interactuar con la audiencia de manera
directa, lo que incrementa el nivel de compromiso
y puede influir en las decisiones de voto (Bér, Pro-
llochs y Feuerriegel 2025).

Impacto en la percepcion de los votantes

La comunicacién digital tiene una fuerte in-
fluencia en la percepcién de los votantes; es un
fenomeno que sigue estudidandose en diversas
investigaciones. La presencia de campafias bien
disefiadas en redes sociales se ha correlacionado
con un aumento en la concienciacion politica y la
participacion electoral, resaltando la relevancia
de los influencers en este proceso (Lubis y Efendi
2024, 112). Estos actores no solo transmiten men-
sajes politicos, sino que también forman opiniones
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y actitudes a través de su contenido atractivo y ac-
cesible (Cikovi¢ et al. 2023).

En el caso de Cotopaxi, donde los contextos so-
ciales y culturales son diversos y multiculturales,
el uso estratégico de narrativas de los influencers
locales podria generar un impacto significativo en
la movilizacion del electorado, al igual que sus fi-
guras politicas que usan ciertas plataformas para
cambiar la intencionalidad del voto, caso que se
vio en cantones de Cotopaxi con las figuras de al-
caldes, prefectos y gobernadores.

El uso de las mencionadas herramientas con-
lleva desafios éticos y practicos. Qué tan demo-
craticos son los mensajes personalizados que se
basan en las creencias del elector. Existe un peli-
gro latente de manipulacion de la informacién y
la propagacion de noticias falsas, lo cual deberia
ser preocupaciones recurrentes asociadas con la
publicidad en redes sociales. Cabe sefialar que la
saturacion de mensajes y la desinformacién pue-
den llevar a la confusion electoral, incluso a la
apatia politica, lo que representa un reto adicional
para las campanas politicas que investigan como
fomentar una participacion significativa en el pro-
ceso democratico (Quarfood 2022).

Los actores politicos deben ser conscientes de
la dualidad del impacto de la comunicacion di-
gital en la politica. Mientras que los influencers
juegan un papel positivo en la movilizaciéon y la
educacion politica, también es necesario instituir
normas que regulen la veracidad de los conteni-
dos y la ética en el uso de la publicidad en redes
sociales (Tereshchuk 2017).

A medida que las campanas electorales se tor-
nan cada vez mas dependientes de las tecnologias
digitales, se profundizan las dinamicas de influen-
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cia y las posibles repercusiones que puedan tener
sobre la opinién publica y el comportamiento elec-
toral en paises como Ecuador. La combinacion de
estrategias de marketing politico con la influencia
de los lideres de opinion puede ser determinante
para el futuro del panorama electoral en zonas es-
pecificas. En el caso de Cotopaxi, la opinion publi-
cada puede ser la base de adeptos por la compra
de espacios a periodistas que ubiquen la agenda
favorable a los candidatos que paguen pauta, de
tal manera que el papel de los influencers y la pu-
blicidad en Facebook en las elecciones presiden-
ciales de los paises de la region es un fendmeno
que invita a un andlisis continuo.

Cotopaxi y la diversidad

La provincia de Cotopaxi, ubicada en la zona
andina central del Ecuador, se caracteriza por su
riqueza en diversidad cultural, social y bioldgica
que se ve reflejada en sus practicas culturales y la
interacciéon de diversas comunidades indigenas
y mestizas, lo que constituye un entorno especial
para evaluar el impacto de la inteligencia artificial
y las fake news en el comportamiento electoral,
permitiendo observar como estas dindmicas se
entrelazan con las particularidades locales.

Cotopaxi se identifica por una mezcla de in-
fluencias que vienen del mundo indigena y del
mestizaje, por lo que resultan interesantes para el
andlisis del impacto de las redes sociales y las fake
news. Las comunidades indigenas en Cotopaxi, a
menudo marginadas, enfrentan poca representa-
cion en los procesos electorales. Investigaciones
previas han destacado cémo estas comunidades
se movilizan para brindar visibilidad a sus de-
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mandas y derechos, a menudo enfrentandose a
narrativas distorsionadas y racistas, que pueden
resultar de la manipulacion mediatica. Investiga-
ciones previas han sefialado que las comunidades
se movilizan para posicionar sus demandas y de-
rechos en el espacio publico, aunque frecuente-
mente enfrentan dichas narrativas deformadas y
hegemonicas que se derivan de la manipulacién
mediatica y de los discursos hegemonicos en los
medios de comunicacion tradicionales (Mazzolini
y Horsfield 1999, 56).

Cotopaxi se presta como estudio de caso para
las elecciones presidenciales de 2025 sobre las re-
des sociales y fake news, porque permite explorar
un fendmeno complejo y multidimensional. La
interseccion entre la diversidad cultural, la rique-
za bioldgica y los desafios politicos crea un entor-
no singular que contribuye a la comprension de
como las tecnologias modernas pueden influir en
el comportamiento electoral en un contexto carac-
terizado por la multiculturalidad. Asi, este andlisis
contribuye al debate sobre la inclusion y la inte-
gridad en los procesos democraticos en Ecuador.
Los cuales no se toman en consideracién, incluso
incluyéndose en los informes de los observadores
internacionales.

Metodologia

Para la presente investigacién se disefia un
enfoque cualitativo de alcance exploratorio, con
la implementaciéon de una estrategia de trian-
gulacion que combina tres ejes de recoleccion y
analisis de datos. En primer lugar, se aplic6 una
netnografia, entendida como una adaptacién de la
etnografia al estudio de comunidades mediadas



por plataformas digitales. El recorte de tiempo
comprendio las publicaciones de enero a abril de
2025, siendo la fase de mayor intensidad propa-
gandistica, en donde el Consejo Nacional Electo-
ral (CNE) organizé los debates obligatorios y la
segunda vuelta. La seleccion de casos se baso en
los candidatos finalistas a la segunda vuelta, Luisa
Gonzalez y Daniel Noboa, y el uso de fake news.
El estudio se delimita al ecosistema de consumo
local observable desde Cotopaxi; se prioriza la
recepcion e interaccion visible en plataformas de
acceso abierto. En segundo lugar, para profundi-
zar en la dimension subjetiva y los mecanismos
de recirculacion local, se ejecutaron grupos foca-
les dirigidos a segmentos poblacionales diversos
de la provincia; incluyeron a jévenes universita-
rios, personas jubiladas y jovenes pertenecientes
a comunidades indigenas. Esta seleccion permite
capturar percepciones interculturales y genera-
cionales diferenciadas frente a la credibilidad de
los contenidos desinformativos. Finalmente, la in-
vestigacion incorpora un analisis documental de
los informes técnicos emitidos por las misiones
de observacion electoral que proveen una mirada
externa.

El estudio se realiza en la provincia de Coto-
paxi, ubicada en la zona centro del Ecuador, con
una composicion demografica que varia entre
mestizos e indigenas. La investigacion se centra
en las parroquias rurales de Zumbahua del can-
ton Pujili y Planchaloma, perteneciente a la capital
de la provincia Latacunga; comunidades histori-
camente marginadas y afectadas por deficiencias
estructurales en salud, educaciéon y presencia
estatal, con poca cobertura de internet en las zo-
nas lejanas, pero con acceso en determinados lu-
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gares con pagos de los usuarios. En los ultimos
anos, ha surgido un movimiento creciente donde
los jovenes indigenas utilizan las redes sociales,
particularmente Facebook, como plataformas de
visibilizacién y participacion politica activa. Esta
emergencia del «activismo digital indigena» no es
un evento aislado, sino que responde a una estra-
tegia de resistencia frente a la exclusion histdrica,
permitiendo que las juventudes rurales actiien
como gestores de su propia narrativa y busquen
soluciones autogestionadas a sus problematicas
locales (Tomalda Medina, 2023). Este empodera-
miento digital se corrobora en la proliferacion de
paginas comunitarias y perfiles publicos donde
se denuncian carencias y se organizan acciones
colectivas, desafiando la visidn tradicional de las
comunidades rurales como receptoras pasivas de
informacion. Como sostiene la literatura sobre
ecologias mediaticas en Ecuador, este uso de las
plataformas digitales por parte de sectores rura-
les representa una ruptura con la dependencia de
los medios masivos tradicionales y constituye una
forma de contrainformacion que busca interpelar
directamente al Estado y a la opinién ptiblica na-
cional (Lépez-Lopez et al. 2022, 42). De este modo,
la presencia digital en Zumbahua y Planchaloma
funciona como un mecanismo de exigibilidad de
derechos en territorios donde el apoyo guberna-
mental ha sido histéricamente insuficiente.

El estudio con los jovenes de las comunidades
indigenas de Zumbahua y Planchaloma aporta
para comprender la interseccion entre la identi-
dad cultural y el uso de las redes sociales que se
puede observar en Cotopaxi por su composicion
diversa. Estos jovenes indigenas utilizan plata-
formas digitales para comunicarse con sus fami-
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liares y allegados, ademds para informarse sobre
cuestiones politicas, y también para articular sus
demandas sociales y culturales, abordando pro-
blematicas como los derechos territoriales y la
preservacion de su cultura. Para ello, cuentan con
espacios en Radio Latacunga y en la fan page de
Facebook creadas para ese proposito. Asimismo,
la inclusién de estudiantes de comunicacion, jove-
nes mestizos, permite entender cémo los futuros
comunicadores perciben el impacto de las redes
sociales en la politica, asi como su capacidad para
generar contenidos que resuenen con las realida-
des de una poblacion diversa. Por su parte, los
miembros de la Asociacion de Jubilados Profesio-
nales, que en su totalidad han trabajado en el sec-
tor publico, representan la voz de una generacién
que vivio diferentes contextos politicos y sociales,
permitiendo contrastar la percepcién del pasado
con las realidades actuales que enfrentan los jove-
nes en un mundo cada vez mas digitalizado. Asi,
la diversidad de Cotopaxi no es solo una observa-
cion demogréfica, sino un elemento critico que en-
riquece la comprension de las dinamicas sociales
y politicas que moldean la participacion electoral
en la region.

Técnicas de recoleccion de datos

Para recabar la informacién y capturar tanto el
discurso, se proponen las siguientes técnicas prin-
cipales:

1. Netnografia o etnografia digital, que realice
una observacidn sistematica en grupos cerra-
dos de Facebook de las parroquias de Zumba-
hua en el cantén Pujili y Planchaloma del can-
ton Latacunga. Esta técnica busca identificar
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flujos de informacién que no son visibles en
publicaciones abiertas y analizar como se con-
sumen las fake news en tiempo real.

Grupos focales que permitan obtener una com-
prension mas profunda de como los electores
perciben la informacion electoral y como esta
es influenciada por el uso de las redes sociales
y las fake news. Los grupos focales se confor-
maron por diversos segmentos de la poblacion,
buscando capturar una amplia representacion
de opiniones, incluidas personas jovenes, adul-
tos mayores y comunidades indigenas rurales.
Esta metodologia tiene su base en estudios que
han explorado las dindmicas de percepcion
publica hacia la desinformacion, destacando
cdmo la exposicion repetida a contenidos fal-
sos puede influir en las actitudes y creencias
de la audiencia (Pennycook y Rand 2019, 39).

Este enfoque cualitativo permite captar la com-
plejidad de la opinién publica y como se encuentra
interrelacionada con el fenémeno de la desinfor-
macion en el contexto local. En los grupos foca-
les se realizaron discusiones guiadas para que los
participantes compartieran sus experiencias con
fake news y la forma en la que estas influyeron en
su comportamiento electoral. Ademas, se indago
en la percepcion que tienen sobre las estrategias
digitales de los candidatos, el reconocimiento de
contenido manipulado y el impacto que las redes
sociales pueden haber tenido en la configuraciéon
de estas narrativas.

Se disefi6 una guia semiestructurada de pre-
guntas diferenciadas segtn las caracteristicas so-
ciodemograficas, culturales y mediaticas de cada
grupo focal, de tal manera que se pueda captar



de manera situada las formas de consumo infor-
mativo, los niveles de alfabetizacién medidtica y
las percepciones sobre la desinformacion electoral
en la campana presidencial ecuatoriana de 2025.
Esta decisién metodoldgica respondié a la necesi-
dad de reconocer la relacion entre redes sociales,
noticias falsas y comportamiento politico que se
configura en funcion de trayectorias de uso, capi-
tal cultural, acceso tecnologico y marcos de inter-
pretacion socialmente construidos, es decir, no es
homogénea.

Para el grupo focal de los jovenes universita-
rios que estudian comunicacion, la guia se oriento
a investigar las fuentes digitales empleadas para
informarse sobre politica y elecciones, la capa-
cidad de reconocimiento y diferenciacién entre
noticias falsas e informaciones verificadas, la per-
cepcion del papel de los influencers en la cons-
truccion del criterio politico y la autovaloracion
de sus competencias de alfabetizacion mediatica
frente a la desinformacién digital, en tanto se trata
de un segmento poblacional con mayor proximi-
dad formativa a los lenguajes mediaticos, pero no
necesariamente exento de las légicas de consumo
acelerado, emocionalizacion del debate publico y
sobreexposicion informativa que caracterizan al
ecosistema digital contemporaneo.

Para el grupo focal en el que participaron los
jubilados de Cotopaxi, las preguntas se orientaron
a identificar los medios preferentes de informa-
cion sobre asuntos electorales, las percepciones
de confiabilidad atribuidas a las redes sociales
frente a los medios tradicionales, las barreras que
enfrentan para acceder a informacién veraz en
entornos digitales y la incidencia de la desinfor-
macién en sus niveles de confianza respecto del
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proceso electoral. Este componente permitié exa-
minar cdmo un grupo con trayectorias mediaticas
ancladas histéricamente en soportes convenciona-
les reconfigura sus practicas de recepcidon en un en-
torno hibrido, donde convergen medios tradiciona-
les, plataformas digitales y circuitos informales de
circulaciéon de contenidos politicos.

En relacion con el grupo focal, con los jovenes
de comunidades indigenas, la guia se concentrd
en reconocer las plataformas digitales utilizadas
con mayor frecuencia para informarse, el modo
en el que la accesibilidad o, por el contrario, las
limitaciones de conectividad condicionan su par-
ticipacion politica, el papel de las redes sociales
en la preservacion, representacion o disputa de la
identidad cultural durante el proceso electoral, y
la percepcién de la presencia o ausencia de men-
sajes politicos en su lengua y desde su cosmovi-
sion. La incorporacion de este grupo respondio a
un criterio analitico e intercultural fundamental:
comprender que la apropiacion de los contenidos
politicos digitales no puede desvincularse de las
condiciones territoriales, lingiiisticas y comunita-
rias desde las cuales se produce la recepcion, vali-
dacion o cuestionamiento de la informacion.

El disefio metodoldgico incorpord el analisis
documental de los informes técnicos elaborados
por las misiones de observacion electoral, por
constituir fuentes especializadas que aportan una
mirada externa, sistematica y comparada sobre el
desarrollo de la contienda, las condiciones insti-
tucionales del proceso, el comportamiento de los
actores politicos y las dindmicas informativas que
lo atravesaron. La inclusion de estos documentos
permitié contrastar la evidencia obtenida median-
te grupos focales y observacion netnografica con
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evaluaciones producidas desde organismos inter-
nacionales que operan con criterios técnicos de in-
tegridad electoral, monitoreo del proceso y estan-
dares democraticos. En términos analiticos, esta
triangulacion fortalecié la consistencia interpreta-
tiva del estudio, amplié el marco de comprensién
del fendmeno y redujo el riesgo de una lectura
exclusivamente enddgena de la desinformacion
electoral en la provincia de Cotopaxi.

En el disefio metodolégico se incorpord el ana-
lisis documental de los informes técnicos emitidos
por las misiones de observacion electoral, por con-
siderarse fuentes especializadas que ofrecen una
mirada externa, sistematica y comparada sobre el
desarrollo del proceso electoral, sus condiciones
institucionales, asi como el comportamiento de
los actores politicos y las dinamicas informativas
que rodean la contienda. Este tipo de documen-
tos resulta pertinente porque permite contrastar
la observacion netnografica de los contenidos y
reacciones digitales con valoraciones elaboradas
desde organismos internacionales que aplican cri-
terios técnicos de seguimiento, integridad electo-
ral y estandares democraticos, lo cual fortalece la
validez interpretativa del estudio y reduce el ries-
go de una lectura exclusivamente enddgena del
fenémeno analizado.

Uso ético de informes y documentos
institucionales

La presente investigacion considera principios
éticos para el tratamiento de los informes elabora-
dos por organismos nacionales e internacionales;
medios de verificacion y organizaciones especiali-
zadas se utilizaran exclusivamente con fines aca-
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démicos. Aunque se trate de documentos de ac-
ceso publico, se respetara su autoria mediante la
citacién y referencia correspondiente, conforme a
las normas APA, evitando la reproduccién exten-
sa o descontextualizada de sus contenidos.

También se evitara el uso selectivo de datos o
fragmentos que puedan alterar el sentido origi-
nal de los documentos. Cuando existan diferen-
cias entre informes, estas se expondran de forma
transparente, sin ocultar informacién que contra-
diga las interpretaciones de la investigacion. La
investigadora diferenciara claramente entre datos
provenientes de las fuentes, interpretaciones pro-
pias e inferencias derivadas del analisis.

Respecto del grupo focal, la participacion en el
grupo focal es voluntaria y estara precedida por
la explicacion clara de los objetivos de la investi-
gacion, la tematica que se abordara, la duraciéon
aproximada de la actividad, la forma de registro
de la informacién y el uso académico de los resul-
tados. Antes de iniciar, cada participante debera
otorgar su consentimiento informado.

Resultados
Netnografia

En la aplicacién de la netnografia, se hizo una
seleccién de casos que persiguié cuatro criterios:
a) circulacién documentada por organizaciones
de verificacién ecuatorianas e internacionales; b)
vinculo directo con los dos candidatos mas op-
cionados; c) evidencia de manipulacion técnica o
suplantacién de identidad mediatica; y d) posibi-
lidad de observar respuestas de usuarios en espa-



Guadarrama, J. et al. (2026)

cios abiertos. De acuerdo a publicaciones de Lupa
Media, el 76,92 % del contenido viral desinforma-
tivo de la campana se concentré precisamente en
Daniel Noboa y Luisa Gonzalez, mientras que el
42 % de las piezas analizadas usurpo logos, estilos
o materiales de medios, instituciones y figuras pu-
blicas; ademas, el 23 % incorporé componentes de

o de Ecuador demanda a Danicl Noboa)

TG MOTCIAS Dewatn

inteligencia artificial (Lupa Media, 2025a).

Con base en esos criterios se eligieron dos so-
portes:

1) Una falsa pagina o portal que suplanta la
identidad del Diario El Universo para vincular
a Daniel Noboa con una supuesta plataforma de
criptomonedas que se replica a continuacion:

N AMACADOR  ENTRETINRBENTD LA

ELUNIVERSO

] Mayor Doarse Noacwonal

un programa de television

e e e D] i 0 et

Fuente: Lupa.com (2025)

El primer caso corresponde a un sitio web
falsificado que imitd la identidad gréafica del
Diario El Universo y difundié un titular falsario
sobre Daniel Noboa, supuestamente demandado
por recomendar una plataforma de inversion
denominada Denoxix Trader. Lupa Media
verifico que la noticia era completamente falsa,
que el “Banco de Ecuador”, mencionado en la
publicacién, no existe y que el contenido buscaba
redirigir a los usuarios a un esquema fraudulento
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lupa.com.ec

de captacion economica (Lupa Media, 2025b).
Desde una lectura netnografica, este tipo de
pieza se interpreta desde la credibilidad por
reconocimiento de marca; hay un comentario
indignado de confirmacion ideoldgica y ademas
la circulacion acelerada por escandalo. En ese
caso, el usuario no interactiia solamente con un
dato; interacttia con la apariencia de autoridad
periodistica. En los comentarios abiertos asociados
a este tipo de contenidos y a publicaciones

REVISTA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
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electorales relacionadas, se repiten férmulas
de certeza sin verificaciéon previa, acusaciones
entre bandos y extrapolaciones inmediatas
sobre corrupcion o fraude, lo que refuerza la
polarizacion y reduce la disposicion a contrastar
fuentes; quienesno tuvieron la informacién real
creyeron que efectivamente el candidato estaba

envuelto en estafas con criptomonedas y con base
en ello decidi6 su voto.

2) Se selecciono el video de una cuenta viral
difundido en TikTok y otras redes que, median-
te el deepfake, se le atribuye a Luisa Gonzalez la
promocion de una tarjeta denominada “Asi Es”:

Fuente: Lupa.com (2025)

En este caso se trata de un video manipulado
que circuld desde el 19 de enero de 2025, y alterd,
con inteligencia artificial, una pieza de campana
de Luisa Gonzalez para hacerle promocionar una
supuesta tarjeta de beneficios sociales llamada
«Asi Es». Segtin el portal Lupa Media, se reporto6
evidencia forense de manipulacion facial con un
96 % de probabilidad, mientras que EFE Verifica
confirm¢é que el audio y el contenido promocio-
nal no correspondian a la candidata ni a su pro-
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paganda real (Lupa Media, 2025¢; EFE Verifica,
2025). En términos netnograficos, la reaccién de
los usuarios ante este formato difiere del caso an-
terior, pues predominan respuestas rapidas, emo-
cionales y performativas; sedetecta burla, adhe-
sion, sospecha o esperanza de acceso a beneficios
con la tarjeta que se promociona; no hay discusio-
nes argumentadas. El video breve simula cercania
y oralidad; por tanto, da paso a una recepcién
menos analitica. Su fuerza persuasiva no depende
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tanto de la coherencia del mensaje como de la ve-
rosimilitud visual y del ritmo de consumo propio
de TikTok y Reels; quienes lo vieron y no supieron
que era falso, al igual que en el ejemplo anterior,
lo consideraron a la hora de ejercer su voto.

Comportamiento comparado de los usuarios

La comparaciéon entre ambos soportes revela
que el comportamiento de los usuarios no es ho-

mogéneo; enambos casos, aparece un rasgo co-
mun, que es la baja verificacion antes de comentar,
compartir o incorporar el contenido al repertorio
propio de interpretacion politica. Ecuador Che-
quea ha descrito este entorno como una campana
en la que la desinformacion gano espacio en para-
lelo a la confrontacion electoral, y la mision euro-
pea de observacién senald que las redes sociales
carecieron de regulacion eficaz para contenerla
(Ecuador Chequea, 2025; EU EOM,, 2025).

Cuadro 1. Comparacion netnografica de dos soportes desinformativos observados

Categoria analitica

Portal o pagina falsificada con
estética periodistica para aparentar

Soporte y légica de engano
legitimidad.

Caso 1: falsa pagina que suplanta a
El Universo (Daniel Noboa)

Caso 2: video/cuenta viral con deepfake
de Luisa Gonzalez

Video breve difundido en TikTok y
otras redes, apoyado en manipulacién
audiovisual con IA.

Se atribuye a Noboa una

Ntcleo del mensaje falso

recomendacién de criptomonedas y
una supuesta demanda inexistente.

Se atribuye a Gonzalez la promocién
de una tarjeta de ayudas sociales
inexistente.

Reconocimiento de la marca
mediatica y disefio semejante al de

Mecanismo de credibilidad
un diario nacional.

Apariencia de autenticidad corporal
y oral; cercania audiovisual de la
candidata.

Comportamiento

redominante de usuarios .
p partidizada.

Comentarios largos, indignacion,
acusaciones de corrupcidn, lectura

Reacciones veloces: burla o adhesion,
expectativa de beneficio y menor
argumentacion.

Baja; algunos usuarios discuten,
pero pocos contrastan la fuente

Practica de verificacion

Baja; el consumo rapido favorece aceptar
o reenviar antes de verificar.

original.
S Refuerza narrativas de escandalo,
Efecto politico- . . P
P deteriora la confianza institucional y
comunicacional

periodistica.

Moviliza emociones, normaliza el
deepfake y desordena la frontera entre
propaganda y engafio.

Nota. Categorizacién del impacto de la desinformacién en la provincia de Cotopaxi.
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Los dos casos muestran que la desinformacion
electoral no solo circula como error informativo,
sino como practica sociotécnica que organiza emo-
ciones, identidades politicas y formas de partici-
pacioén. En el ecosistema consumido por usuarios
de Cotopaxi, estas piezas encontraron condiciones
favorables de circulacién porque dialogaron con
climas previos de polarizacion, confianza selecti-
va y consumo acelerado de contenidos. Por ello,
la respuesta del usuario frente a la noticia falsa no
puede entenderse tinicamente como ingenuidad
individual; también debe leerse como resultado
de arquitecturas de plataformas que premian ve-
locidad, impacto emocional y visibilidad. Desde
esta perspectiva, la netnografia permite advertir
que comentar, reaccionar y compartir son también
formas de coproducciéon de la desinformacién e
inclusive de una agnotologia directa, entendida
esta ultima como el estudio de la generaciéon y
propagacion deliberada de ignorancia social, es-
pecialmente con fines gubernativos, lo cual, en
contextos actuales, puede ser entendido como
la construccién y viralizacién de narrativas que
con fines politicos podrian ocultar o distorsionar
la realidad. (Torres et al., 2025). Este marco con-
ceptual se ha utilizado para analizar como las fake
news se articulan como estrategias para producir
incertidumbre y desconfianza en contextos politi-
cos y electorales.

Grupos Focales
Se llevaron a cabo tres grupos focales en la
provincia de Cotopaxi, que ofrecieron perspectivas

respecto a la influencia de las redes sociales y las
fake news en el contexto electoral de 2025. Los
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grupos focales incluyeron a jovenes estudiantes

de la carrera de comunicacion de 19 a 24 afos

(8); miembros de la Asociacion de Jubilados de

Cotopaxi, cuyas edades van de los 65 afos en

adelante (8); y a jovenes de las comunidades

indigenas de la region de las zonas de Zumbahua

y Planchaloma (8).

La seleccion de los participantes para los gru-
pos focales realizados en la provincia de Cotopaxi
respondid a criterios metodoldgicos cualitativos
orientados a garantizar la diversidad de perspec-
tivas sobre la influencia de la inteligencia artificial
y las fake news en el contexto electoral de 2025. El
proposito principal fue recoger opiniones de dis-
tintos sectores de la poblacidon que, por sus carac-
teristicas, representan experiencias diferenciadas
en el uso y percepcion de los medios digitales y
las redes sociales.

Se aplicaron criterios de inclusiéon y segmen-
tacion social, cultural y etaria para lograr una re-
presentacion equilibrada de los distintos grupos
sociales que conforman el tejido comunicacional
de Cotopaxi. Los criterios principales fueron:

- Edad y etapa de vida, es decir, se incluyeron
jovenes universitarios, adultos mayores y
jovenes indigenas.

- Experiencia con medios digitales en donde
cada grupo representa distintos niveles de
alfabetizacion mediatica.

- Contexto social y cultural, de tal forma que
se buscéd integrar zonas urbanas, rurales e
indigenas.

La inclusion de grupos focales presenta una
perspectiva integral sobre el uso de redes sociales
y suimpacto en el contexto electoral de Ecuador; la
técnica cualitativa permite explorar percepciones,



significados y practicas comunicativas desde la
experiencia de los propios participantes (Morgan,
1997). Los estudiantes de comunicacion, por su
parte, representan a una de las generaciones mas
conectadas con las herramientas digitales, lo que
posibilita analizar cémo utilizan estas plataformas
para informarse, formar opinién y participar
en discusiones politicas en entornos digitales
(Pew Research Center, 2018). Esta franja etaria,
ubicada en la interseccion entre la educacién
superior y la formacion profesional, resulta
clave para comprender el papel de las redes
sociales en la construccion de discursos politicos
y en la promocién de la participacion ciudadana
(Loader, Vromen y Xenos, 2014). Ademas, su
familiaridad con los medios digitales favorece el
desafio. Por otro lado, la inclusion de miembros
de la Asociacion de Jubilados de Cotopaxi,
conformada por docentes jubilados, ofrece una
perspectiva historica y critica, contrastando con
la visién de los jovenes. Finalmente, incluir a
jovenes de comunidades indigenas de Zumbahua
y Planchaloma por ser las comunidades de
poblacién indigena mas grandes de la provincia
y considerarse semillero de lideres indigenas,
permite abordar aspectos culturales y regionales
que podrian estar ausentes en las narrativas
dominantes. Este grupo puede arrojar luz sobre
como las redes sociales sirven no solo como un
medio de comunicacién, sino también como un
espacio para preservar y promover su identidad
cultural en un contexto electoral, reflejando y
cuestionando la realidad social y politica en la que
se encuentran inmersos.

SCRIPTA

Grupo focal de jovenes estudiantes de
comunicacion social

El primer grupo focal se llevo a cabo con estu-
diantes de comunicacion. La discusion reveld que
los participantes estaban conscientes del impacto
que los influencers tienen en la opinién publica,
reconocieron especificamente el papel de figuras
como Lourdes Tiban, que tiene el cargo publico
de Prefecta de Cotopaxi, y Alexandra Moyano,
periodista independiente de Cotopaxi; ambas tik-
tokers, sefialan que tienen un rol en la modelaciéon
de discursos politicos en el ambito local. También
identificaron cuentas como las del “Chochdlogo”,
propiedad de Andrés Duran, periodista ecuatoria-
no estudiado en Argentina, y la esposa del candi-
dato presidente Lavinia Valbonesi.

Los participantes manifestaron que muchos jo-
venes no distinguian claramente entre noticias fal-
sas y verdaderas; el Sujeto 3 sefala que para él la
plataforma Facebook ya no es fuente de noticias o
propaganda de la campana. Les impactan mas las
publicaciones en TikTok, mientras que el sujeto 8
dice que no hubo una preocupacién en detenerse
a pensar si una noticia era falsa o no, simplemente
consumir lo que les daban; por su parte, el sujeto
1 destaca que hubo demasiada publicidad de la
candidata Luisa Gonzalez en YouTube, lo que cau-
sO un efecto contrario, pues interrumpia cualquier
video: “Era fastidioso tenerle que oir cada rato”,
situacion que es corroborada por 6 sujetos del gru-
po focal. La mayoria si reconoce que, a la hora de
emitir su voto, si pes¢ la informacién recibida por
redes como la de “la desdolarizacién del Ecuador”
si ganaba Luisa y la alianza con Venezuela, aun-
que nunca corroboraron si eran reales. También
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mencionan que peso la foto de Daniel Noboa con
el presidente de EEUU Donald Trump; el sujeto 5
explicod que la foto con Trump era un alivio para
los familiares de migrantes que viven aca y que
viven de las remesas; tampoco se preocuparon de
averiguar si la foto era verdadera.

Al finalizar la aplicacién del grupo focal, se
destaca una precariedad en la alfabetizacion me-
diatica en el contexto digital. Aunque compren-
dian la importancia de verificar las fuentes, obser-
vaban que el acceso a la informacién confiable se
limitaba, lo que dificultaba la toma de decisiones
informadas durante el proceso electoral; los jove-
nes ya no consumen Facebook, sino otras platafor-
mas como TikTok.

Grupo focal jubilados de Cotopaxi

El segundo grupo focal incluyé a miembros de
las comunidades de jubilados de Cotopaxi. Este
grupo mostr6 un panorama diferente en términos
de conectividad y acceso a la informacién. La ma-
yoria de los participantes indicaron que, aunque
consumian contenido en linea, la predominancia
de las fake news no les habia impactado de manera
significativa, ya que la mayoria de ellos preferia
fuentes de informacion tradicionales, como la ra-
dio y la televisiéon. Sin embargo, también expre-
saron preocupacion por la falta de discernimiento
sobre el contenido en redes sociales, indicando
que estaban conscientes de la existencia de des-
informacion, pero que les resultaba complicado
distinguir noticias falsas o no.

Se realizé la aplicacion a 8 sujetos que sefiala-
ron que, si bien si les llegaba informacion de los
candidatos, preferian los medios tradicionales, a
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diferencia de los jovenes que si consumian Face-
book y WhatsApp, hasta donde llegaban cadenas
de informacion sobre ambos candidatos. El sujeto
7 explica: “Mi hijo me decia que no crea lo que
estan diciendo en el Facebook y tampoco que
mande mensajes en WhatsApp porque son esta-
fadores, por eso mejor me informo por los canales
oficiales”. El sujeto 1 dijo que le sorprendié que en
el debate se podia opinar en vivo mediante el Fa-
cebook, pero se decepcioné pronto porque habia
demasiados comentarios llenos de odio y mejor
dejo de ver; la experiencia del sujeto 5 es que reci-
bid informacién de que el candidato Noboa habia
pactado con narcotraficantes. “Enseguida com-
parti a todos mis grupos de WhatsApp y recibi
muchos llamados de atencion porque ha sido fal-
so, entonces ya me da miedo mandar nada”. Res-
pecto de las noticias falsas, senalan que no sienten
que les influyd, porque son espacios a los que casi
no tienen mucho acceso. El sujeto 2 dijo: “Para no-
sotros es terrible estar pidiendo ayuda a cada rato.
Escribi mal un mensaje en Facebook y no supe qué
hacer; mejor me fui a un centro de computo para
que me borren la cuenta, para no quedar mal; a
mis amistades mejor las veo en vivo”. Aligual que
el grupo anterior, requieren alfabetizacién media-
tica.

Grupo focal de jovenes de comunidades
indigenas

El tercer grupo focal se realizo con jovenes de
las comunidades indigenas de Cotopaxi. Este seg-
mento de la poblacién presentd una realidad dis-
tintiva en relacion al acceso a internet y a las redes
sociales. Muchos de ellos sefialaron que habia una



escasa conexion a internet en sus comunidades,
lo que limitaba el intercambio de informacion y
la interaccién con las plataformas digitales. A pe-
sar de esta barrera, los jovenes afirmaron que se
fiaban mas de las redes sociales que de Facebook;
mostraron una clara preferencia por TikTok como
fuente principal para obtener informacién sobre
las elecciones y los candidatos. La cuenta que mas
influy¢ fue la de Lourdes Tiban, actual prefecta de
Cotopaxi, y Leonidas Iza, actual presidente en ese
momento del Movimiento Indigena de Ecuador y
originario de Planchaloma, segtin explicaron, por-
que ambos son sus dirigentes.

Los 8 sujetos de la investigacion sefialaron que
no tienen acceso a internet gratuito; deben contra-
tar megas y eso les dificulta estar mucho tiempo
conectados, aunque cuando tienen internet prefie-
ren los juegos en linea, escuchar musica y encon-
trarse con sus parientes que han migrado a ciuda-
des del Ecuador y a paises como Espana y Estados
Unidos.

El sujeto 1 explica que su experiencia es haber
recibido demasiada publicidad de la candidata
Luisa por YouTube; €l no distingue si era falsa o
no, pero segun dice, era un mensaje que se repetia
demasiadas veces: “No me gustaba mucho porque
apenas prendia para oir musica y estaba esa publi-
cidad de Luisa”. El sujeto 4 dice: “Ni he sabido
que hay noticias que son falsas en el internet; yo
por usted me entero, yo he pensado que todo era
cierto en el internet”. Esto denota que son mas fa-
ciles de manipular. El sujeto 8 dice: “Yo pago mis
datos para jugar Free Fire, ese juego es bonito, no
quiero saber nada de los candidatos porque nadie
hace nada por nosotros, nunca nos ayudan, ;por
qué voy a desperdiciar mis datos en esas cosas?”,
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situacion en que la mayoria estuvo de acuerdo,
dijeron que ni en el colegio ni en la comunidad
les han ensefiado lo de las redes; el sujeto 6 ex-
plica: “En ese TikTok solo la Lourdes algo dice,
nadie piensa que en nuestras comunidades habla-
mos kichwa,  ningin candidato hizo publici-
dad en nuestra lengua, solo en espafiol, esa es una
forma de discriminarnos”. Respecto de si influyen
las redes a la hora de votar, ellos explican que en
la cosmovisién andina se vive lo colectivo y es asi
que votan segun lo que les dicen sus dirigentes y
sus padres. El sujeto 4 dice: “Aqui nosotros nos re-
unimos en asamblea y decidimos a quién va a dar
el voto la comunidad, no hacemos nada personal,
asi que aqui nos dijeron que votemos por la Luisa
y asi hicimos”.

Los participantes explicaron que su dinamica
de votacion es diferente, pero reconocieron que
una noticia falsa, por ejemplo, en contra de su cul-
tura o la “Pachamama”, como se le conoce a la Tie-
rra, podria influir para no votar por ese candidato.

Los hallazgos de los grupos focales ponen de
manifiesto que, a pesar de las diferencias en ex-
periencia y contexto, hay una percepcién gene-
ralizada sobre la atribucion de los influencers en
el discurso politico. Asimismo, se evidencia una
carencia en la capacidad de discernimiento critico
frente a la produccion de fake news, lo cual es espe-
cialmente preocupante en comunidades con acce-
so limitado a informacion confiable. Esta situacion
resalta la urgencia de implementar estrategias de
educacion mediatica que fortalezcan la capacidad
de los votantes de identificar informacion veraz y
de desarrollar un compromiso critico frente a la
desinformacion, facilitando asi un proceso electo-
ral mas informado y equitativo.
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Informes de la UE y OEA

La Unién Europea y la Organizacion de Esta-
dos Americanos entregaron informes respecto de
las elecciones en Ecuador; cabe sefialar que, por
motivos de confidencialidad y siguiendo los prin-
cipios éticos de la investigacion, se decidié mante-
ner en el anonimato a los autores y considerarlos
como parte del presente articulo, desde un analisis
critico del discurso politico-institucional presente
en los informes de observacion electoral. Ademas,
por el hecho de no recibir represalias, como hicie-
ron saber en privado por cuestiones de las institu-
ciones de Ecuador. Este enfoque permite exami-
nar la forma en la que las misiones internacionales
interpretan la calidad democratica del proceso
electoral, los derechos politicos, la transparencia
institucional y la participacion ciudadana.

Respecto del informe de la UE (Unién Euro-
pea), senala que, en Cotopaxi, la influencia no es
de un solo espacio, es decir, monolito. Se identifi-
ca un ecosistema de lideres de opinién que juegan
un papel crucial en la dindmica social y politica.
Actores que a su criterio resultan esenciales para
movilizar a la ciudadania, especialmente en con-
textos electorales. En el informe se agrupan varias
categorias. Los lideres politicos locales, como los
exalcaldes de Latacunga, quienes usan su presen-
cia en redes para mantener el contacto con sus
bases;incluso figuras como el exfutbolista Agus-
tin «El Tin» Delgado, quien ha incursionado en la
politica local, demostrando cémo la fama en am-
bitos artisticos y deportivos puede traducirse en
influencia politica.

Respecto de la percepciéon del papel que jue-
gan las figuras digitales y los medios de comuni-
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cacion, se encuentra que es cada vez mas relevan-
te. Existen influencers digitales y comunicadores
cuyo alcance es significativo. Por ejemplo, aunque
su base es Guayaquil, Cristina Reyes ha logrado
influir en varias provincias, incluida Cotopaxi,
gracias a su trabajo en medios. También ve un
creciente impacto de youtubers y creadores de con-
tenido locales que abordan temas de cultura, gas-
tronomia o tradiciones, conectando con audien-
cias de todas las edades. A su vez, los periodistas
locales de medios como «El Comercio Cotopaxi» y
«Radio Latacunga» son lideres de opinién consoli-
dados, utilizando Facebook y X para difundir sus
reportajes y analisis.

Por otra parte, el informe destaca que Cotopaxi
tiene una fuerte identidad cultural y comunitaria,
donde los lideres comunitarios y las organizacio-
nes resultan fundamentales, pues actiian como
influencers colectivos, movilizando a la poblacién
tanto en zonas rurales como urbanas. El Movi-
miento Indigena Cotopaxi, por ejemplo, utiliza las
redes para organizar y visibilizar sus demandas
sobre los derechos de las comunidades. De mane-
ra similar, los lideres culturales como artistas, mu-
sicos y creadores de contenidos desempefian un
rol clave, es decir, promueven la musica andina
o abordan problematicas sociales a través del arte
visual, y su voz resuena fuertemente en el debate
publico.

Se destaca la pagina «Ecoresponsable» como
un ejemplo perfecto de como las redes pueden ser
usadas para influir en la opinién publica. Dicha
pagina, que se presenta como un sitio de noticias,
comenz¢ publicando contenido sobre naturaleza
y ecologia. Sin embargo, gradualmente empezé a
insertar contenido politico-electoral, mezclando



noticias de fuentes verificadas con desinforma-
cion o fake news. Especificamente, algunas de sus
publicaciones hacian campana a favor de Luisa
Gonzalez utilizando esta dualidad de contenidos.

Los anuncios contenian opiniones, noticias de
campafa y, crucialmente, noticias falsas. La ma-
yoria estaban disefiados para atacar a los repre-
sentantes de la alianza ADN y a ciertos lideres
indigenas afines a ellos. Por ejemplo, difundieron
titulares como «Marco Olmedo, candidato a la
Asamblea de ADN, dice que las mujeres pertene-
cen a la casa y no a la politica» o «Camila Cueva,
candidata a la Asamblea de ADN por Cotopaxi,
hace y vende contenido para adultos». Curiosa-
mente, un analisis mas detallado de los anuncios
sugiere que la persona detras podria ser simpa-
tizante del movimiento Pachakutik, mas que de
Luisa Gonzalez.

En la segunda vuelta, la escala de la publicidad
digital se magnifica. La Biblioteca de Anuncios de
Facebook para identificar a los mayores anuncian-
tes de cada lado durante un periodo de 30 dias. La
diferencia en el gasto fue abismal. Los anuncian-
tes pro-ADN gastaron casi tres veces mas que los
de RC5. Hablamos de un total de $1,499,864 USD
para el lado de Noboa, frente a $418,522 USD para
el de Gonzalez en las paginas con mayor gasto
que se analizaron. Paginas como «Santo Domingo
TV» y «Hora 25» invirtieron mas de $100,000 USD
cada una en apoyo a ADN.

Referente al uso de la desinformacion, el do-
cumento sefiala que hubo una escala de manera
significativa. Del lado de RC5, varias paginas que
usaban bastante desinformacién fueron elimina-
das posteriormente por Facebook, como «Videos
Ecuador» o «Visiéon Ecuador». Del lado de ADN,
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se encontraron paginas de ataque directo como
«;Donde estaba Luisa?», que se enfocaba en ac-
ciones pasadas de la candidata cuando fue minis-
tra. Ataques que las instituciones no llevaron a los
analisis correctos para evitar estas anomalias.

Hay la percepcion de que el aumento masivo
dela publicidad por parte de ADN probablemente
contribuy6 a un incremento de votos para Daniel
Noboa. Un dato interesante es la distribucion del
voto: mientras que Luisa Gonzalez tuvo un apoyo
casi igual entre hombres (50.53 %) y mujeres (49.47
%), Daniel Noboa se voto significativamente mas
por mujeres (53.06 %) que por hombres (46.94 %),
una diferencia de més de 6 puntos porcentuales.
Esto podria ser resultado de una segmentacion
especifica en las campafias. De hecho, al analizar
la pagina “NOBOA”, una de las que mas gasto,
vimos que el 12,6 % de su presupuesto se dirigio
exclusivamente a mujeres, y cero ddlares exclusi-
vamente a hombres. Esto indica que la campana
de anuncios en Facebook se dirigié de manera in-
tencionada hacia el electorado femenino.

En cuanto a la Mision de Observacion Electoral
de la OEA (MOE/OEA), sobre la segunda vuelta
presidencial en Ecuador del 13 de abril de 2025,
destaca que la jornada electoral del 13 de abril se
llevé a cabo en un ambiente de tranquilidad y con
una participacion que supero a la de la primera
vuelta, pasando del 82,03 % al 83,76 %. A pesar de
un contexto desafiante, la ciudadania reafirmo su
compromiso con la democracia, expresandose con
claridad sobre quién debe conducir el pais. Valo-
ran el profesionalismo del personal del Consejo
Nacional Electoral (CNE) y el compromiso civico
de los miembros de las Juntas Receptoras del Voto
(JRV) que hicieron posible los comicios. Sin em-
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bargo, hay que sefialar que muchos informes in-
dividuales no concuerdan con el informe general.

Observaron varias situaciones que afectaron
la equidad de la contienda. Principalmente, el de-
bate sobre si el presidente de la Reptblica debia
solicitar una licencia sin goce de sueldo para ha-
cer campana, como exige el articulo 93 del Codigo
de la Democracia. El hecho de que no solicitara la
licencia impactd la equidad y debilit6 la institu-
cionalidad. A esto se sumd la incertidumbre por
la falta de pronunciamientos claros de las autori-
dades electorales sobre este y otros temas, lo que
incremento6 la desconfianza. También fue preocu-
pante la situacion de la vicepresidenta Verdnica
Abad, quien enfrentd limitaciones para ejercer sus
funciones y acciones que buscaron su destitucion.

El informe destaca que las redes sociales no
estan incluidas en el Fondo de Promocion Elec-
toral que financia el Estado, lo que pone en des-
ventaja a las agrupaciones con menos recursos
privados. Monitoreos de la sociedad civil estiman
una alta inversion privada en redes. Por ejemplo,
una agrupacion politica super6 en casi 10 veces el
monto publico asignado. Aunque el CNE tiene la
facultad de controlar el gasto privado en redes,
este control es deficiente, ya que depende de los
reportes que entregan los partidos después de las
elecciones. Por ello, pidieron incluir a las redes so-
ciales en el financiamiento publico y dotar al CNE
de recursos para un monitoreo efectivo.

Discusion
Los resultados obtenidos a partir de los grupos

focales y de la netnografia permiten mantener que
la desinformacion electoral en Ecuador 2025 ope-
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r6 con circulacion de contenidos falsos y una prac-
tica que articul6 emociones, sesgos politicos, ha-
bitos de consumo digital y mostr6 debilidades en
alfabetizacion mediatica. En tal sentido, el caso de
Cotopaxi muestra que el problema es la existen-
cia de abundantes fake news, lo que se compren-
de dentro de lo que Claire Wardle y Hossein De-
rakhshan (2017) denominan information disorder,
es decir, un ecosistema donde la desinformacion
adquiere fuerza por la interaccion entre platafor-
mas, usuarios y contextos de polarizacion, lo que
se puede encontrar en este estudio.

En el estudio con los estudiantes universitarios
de comunicacion se observa que es un grupo que
posee mayor familiaridad académica con el anali-
sis de medios; sin embargo, permanecen dificul-
tades para distinguir entre contenido verificado,
desinformacion y manipulacion audiovisual. Este
hallazgo confirma que la proximidad con entor-
nos mediaticos no garantiza necesariamente com-
petencias criticas consolidadas. En una linea equi-
valente, Pérez-Escoda y Pedrero-Esteban (2021)
indican que las generaciones jovenes consumen
informacién en entornos caracterizados por la so-
breabundancia de mensajes, la fragmentacion na-
rrativa y la desconfianza hacia los medios, lo que
al parecer debilita los procesos de verificacion y
podria favorecer el consumo acelerado.

Esta situacion es clara cuando se la contrasta
con los hallazgos de la netnografia, en donde se
observa dos soportes desinformativos, muestra
diferencias importantes en la forma de engafo
y en las respuestas de los usuarios. En el primer
caso, la falsa pagina que suplanta a El Universo
para vincular a Daniel Noboa con criptomonedas
y una demanda inexistente se apoya en la estética



periodistica para construir legitimidad. En el se-
gundo, el video viral con deepfake de Luisa Gon-
zélez, difundido en TikTok y otras redes, explota
la cercania audiovisual y la aparente autenticidad
corporal y oral de la candidata. En ambos casos, se
dice algo falso, y se lo hace bajo un formato que re-
sulte creible segtin las expectativas de cada plata-
forma y de cada audiencia. Precisamente por ello,
Ramon Salaverria (2020) y sus coautores sostienen
que la desinformacién contemporanea se fortale-
ce mediante formatos de alta eficacia emocional,
simples de consumir, veloces de compartir y difi-
ciles de contrastar en tiempo real.

Desde esta perspectiva, la netnografia demues-
tra que el comportamiento de los usuarios no es
homogéneo, varia segtin el soporte, la velocidad
de consumo y el tipo de credibilidad que se ac-
tiva. En el caso de la falsa pagina que suple a El
Universo, predominan comentarios largos, in-
dignacion, acusaciones de corrupcién y lecturas
partidizadas. En cambio, en el video deepfake im-
putado a Luisa Gonzalez predominan reacciones
veloces, burla, adhesion o expectativa de benefi-
cio, con menor argumentacion y un nivel todavia
mas debajo de verificacion. Esto demuestra que la
desinformacion condiciona el modo en el que los
usuarios lo procesan;es decir, mientras la estética
de la noticia induce deliberacién polarizada, por
su parte, el video breve beneficia respuestas rapi-
das, afectivas y poco reflexivas. En ambos casos,
la verificacién es baja o casi nula, lo cual confirma
que comentar, reaccionar y compartir son también
formas de coproduccion de la desinformacion.

En el caso de los jubilados, el andlisis demues-
tra una relacion distinta con el ecosistema infor-
mativo. Este grupo mantiene mayor apego a me-
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dios tradicionales como radio y television, pero
también reconoce haber sido expuesto a conteni-
dos engafiosos en redes sociales y cadenas digita-
les. Esto insintia que la desinformacion electoral
circula en un entorno hibrido, donde los mensajes
no permanecen confinados a una plataforma, sino
que transitan entre Facebook, TikTok, WhatsApp,
conversaciones familiares y debates locales. De
tal manera quela vulnerabilidad frente a noticias
falsas no se explica solo por la pertenencia gene-
racional, sino por la forma en la que cada grupo
social articula sus fuentes de informacion y sus
criterios de confianza.

Referente a los jovenes de comunidades indi-
genas, se observa una dimension territorial e in-
tercultural decisiva. Frente a las limitaciones de
conectividad, este grupo lo supera y manifiesta
su preferencia por plataformas como TikTok y re-
conoce la influencia de lideres comunitarios en la
formacion de opiniones politicas. Lo cual significa
que la circulacion de la desinformacion no depen-
de tinicamente del acceso tecnolédgico, sino tam-
bién de las mediaciones sociales que la legitiman
o la reproducen. Carlos A. Scolari (2012) senala
que los medios deben entenderse como ecosiste-
mas de interaccion, donde plataformas, practicas
culturales, usuarios y narrativas coexisten y se
transforman mutuamente. Bajo esta perspectiva,
los hallazgos permiten afirmar que la noticia falsa
adquiere fuerza cuando logra insertarse en tramas
previas de confianza selectiva, identidad colectiva
y validacion interpersonal.

La articulacion entre grupos focales y netno-
grafia también permite comprender con mayor
claridad el efecto politico-comunicacional de los
dos casos observados. Es asi que el soporte que
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suple a El Universo refuerza narrativas de escan-
dalo, deteriora la confianza institucional y erosio-
na la credibilidad periodistica al apropiarse de
los cddigos visuales del periodismo profesional.
Mientras que el deepfake de Luisa Gonzdlez, en
cambio, moviliza emociones, normaliza la mani-
pulacion audiovisual y desordena la frontera en-
tre propaganda, parodia y engano. Esta diferencia
es crucial, porque muestra que la desinformacién
mina la confianza en la prensa y las instituciones;
y ademas banaliza la falsificacion y vuelve difusa
la distincion entre lo real y lo fabricado. En ambos
casos, no obstante, el resultado es politicamente
relevante, porque se acrecienta la polarizacién y
se reduce la posibilidad de un debate electoral ba-
sado en informacion verificable.

Los informes técnicos de observacion interna-
cional refuerzan esta lectura. La Mision de Obser-
vacion Electoral de la Unién Europea sefialé en
su informe final sobre las elecciones en Ecuador
2025 que la campaia estuvo caracterizada por
desinformacién digital, el uso intensivo de redes
sociales y la circulaciéon de contenidos engafiosos,
incluidos materiales manipulados con inteligencia
artificial (IA). Lo cual confirma que lo hallado en
la provincia de Cotopaxi es una expresion local de
una dindmica electoral especifica. Asi, el andlisis
documental de estos informes complementa la
evidencia empirica del estudio y fortalece la va-
lidez interpretativa al ubicar los resultados en un
marco nacional observado por organismos inter-
nacionales.

En conjunto, los hallazgos permiten afirmar
que la respuesta del usuario frente a la noticia
falsa se interpreta como ingenuidad individual
o carencia de herramientas de alfabetizacion me-
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diatica informacional, a lo que se suman platafor-
mas que premian velocidad, impacto emocional
y visibilidad, asi como contextos sociales atrave-
sados por polarizacion, confianza fragmentada y
consumo acelerado. La principal contribucion del
estudio es mostrar que la desinformacion electo-
ral resulta también como una practica participati-
va donde los usuarios son blanco facil del engafio,
mismo que luego en sus redes lo comentan, lo re-
significan y lo amplifican.

En consecuencia, los resultados de la presente
investigacion sugieren la urgencia de desarrollar
politicas de alfabetizacién mediatica AMI con en-
foque territorial, intercultural e intergeneracional.
Es importante exhortar a la ciudadania a verificar
la informacién; ademas, comprender cémo cada
grupo social construye confianza, como interpreta
la autoridad informativa y, a su vez, como inte-
ractia con plataformas cuyas logicas favorecen la
viralidad antes que la veracidad. La netnografia y
los grupos focales demuestran, en este caso, que la
desinformacion electoral altera el ecosistema co-
municacional y las formas de participacion politi-
ca, al moldear emociones, reforzar identidades y
normalizar nuevas gramaticas del engafio digital.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion concluyen
que, durante la campafia presidencial en Ecuador
en el 2025, la desinformacion circul6 en Cotopaxi
con mayor frecuencia a través de redes sociales de
alta velocidad e impacto emocional, en especial
en TikTok, Facebook y WhatsApp, plataformas
cuyos contenidos falsos adquirieron visibilidad
por su formato breve, carga afectiva y capacidad



de ser compartidos con rapidez. Entre los tipos de
desinformacion mas periodicos se identificaron la
suplantacién de medios reconocidos, la manipu-
lacién audiovisual mediante inteligencia artificial
(IA), los deepfakes, los titulares falsificados con
apariencia periodistica, asi como mensajes vincu-
lados a promesas, escandalos y acusaciones dise-
nadas para afectar la imagen de los candidatos. Lo
cual demuestra que la desinformacién electoral
operd como una estrategia de disputa simbdlica ca-
paz de adaptarse a las légicas de cada plataforma.

En relacion con los actores que median o con-
trarrestan la circulacion de fake news, el estudio
muestra que el ecosistema informativo de Coto-
paxi resulta hibrido y desigual. Por un lado, apa-
recen lideres de opinién, influencers, referentes
comunitarios y contactos cercanos como mediado-
res relevantes, cuya legitimidad se funda mas en
la confianza social que en criterios profesionales
de verificacion. Por otro lado, los medios locales,
organizaciones sociales y usuarios con conciencia
critica tienen un papel de contraste y contrainfor-
macion, pero su alcance resulta insuficiente frente
a la velocidad de propagaciéon de contenidos fal-
sos. En tal sentido, la investigacion desprende que
la autoridad informativa contintia en los medios
periodisticos, pero ahora también en actores digi-
tales y comunitarios que influyen de manera deci-
siva en la interpretacion de la informacion politica
que circula.

Por otra parte, los efectos observables de la des-
informacion en la deliberacion civica resultan sig-
nificativos. No se dio lugar a fortalecer un debate
basado en argumentos y datos verificables, pues
los contenidos engafosos tendieron a profundizar
la polarizacién, estimular reacciones emocionales
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inmediatas y debilitar la confianza en institucio-
nes, medios y actores politicos. La deliberacién
publica en la provincia de Cotopaxi aparecio atra-
vesada por comentarios partidizados, acusaciones
sin contraste, burlas, expectativas de beneficio y
adhesiones construidas mas desde la emocion que
desde la reflexion critica. Desde esta perspectiva,
la desinformacion alterd la calidad del intercam-
bio democratico al desplazar la discusién progra-
matica por narrativas de escandalo, miedo, indig-
nacién o esperanza artificialmente inducida.

Con referencia a las intenciones de voto, la
investigacion permite afirmar que la influencia
de las redes sociales y la desinformacién no fue
homogénea, sino diferenciada segun los seg-
mentos poblacionales observados. De acuerdo
a los hallazgos, los jovenes, en especial los mas
expuestos a TikTok y a formatos audiovisuales
rapidos, presentan mayor vulnerabilidad a con-
tenidos emocionalmente atractivos y menor dis-
posicién a la verificacion, mientras que, en los
adultos mayores, aunque persiste una mayor
confianza en medios tradicionales, también se
identifico exposicidn a noticias falsas a través de
circuitos hibridos como Facebook y WhatsApp.
Por otra parte, en las comunidades indigenas,
la influencia de los contenidos falsos se articu-
16 con formas locales de confianza y mediacion
comunitaria, lo que muestra que la conectivi-
dad limitada no excluye el impacto de la des-
informacion, sino que le otorga caracteristicas
especificas. Por tanto, el efecto sobre la decision
electoral es el resultado de la interaccién entre
plataformas digitales, culturas politicas locales,
redes de confianza y niveles diferenciados de al-
fabetizacion mediatica AMI.
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Se concluye que el uso de las redes sociales y
la desinformacion si influyeron en las decisiones
electorales de parte de la poblacion de Cotopaxi
durante la campana presidencial de 2025; si bien
no se modific6 de manera directa y uniforme el
voto de todos los ciudadanos, resulta que si estu-
vo condicionando el clima de opinién, reforzando
predisposiciones previas, amplificando percep-
ciones negativas o favorables sobre los candidatos
y afectando la forma en la que distintos grupos
interpretaron la realidad politica. En otras pala-
bras, mas que producir una manipulacién lineal
del sufragio, la desinformacion incidié en cémo
los electores evaluaron a los candidatos Daniel
Noboa y Luisa Gonzalez, desde la mirada de las
emociones, sospechas, adhesiones identitarias y
confianza selectiva en determinadas fuentes.

De acuerdo a la investigacion, se percibe que
los gobiernos tendran que implementar politicas
publicas ligadas a leyes sobre la legislacion de las
redes sociales, los contenidos, la persecucién me-
diatica, el uso de imagenes sin consentimiento e
inclusive se habla de una regulacion a la hipérbole
de aquella satira que antes jugaba con la bandera
de la libertad de expresion.

El estudio confirma la necesidad de impulsar
estrategias sostenidas de alfabetizaciéon media-
tica, verificacion comunitaria y fortalecimiento
del periodismo local, con enfoques territoriales,
interculturales e intergeneracionales. Cotopaxi vi-
sibiliza que la desinformacion electoral no puede
enfrentarse solo con llamados generales a “infor-
marse mejor”, sino mediante procesos formativos
capaces de desarrollar pensamiento critico, com-
petencias de verificacion y capacidades colectivas
para reconocer las nuevas gramaticas del engafio
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digital. En este marco, la investigacion es un apor-
te para comprender que la democracia contempo-
ranea ya no limita su disputa a las urnas; ahora
lo hacen en entornos digitales donde se modelan
percepciones, emociones y decisiones politicas.
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analysis of the strategies of Luisa Gonzalez and Daniel Noboa
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Resumen

La presente investigacion examina las estrate-
gias comunicativas desplegadas por los candida-
tos presidenciales Luisa Gonzélez y Daniel Noboa
a través de TikTok durante la segunda vuelta de
las elecciones de 2025 en Ecuador, con énfasis en
la implementacion en ecosistemas digitales y en el
impacto en las creencias y decisiones de voto de
jovenes universitarios. Se adopt6é un disefio me-
todologico mixto, exploratorio-descriptivo, que

Abstract

This research examines the communication
strategies deployed by presidential candidates
Luisa Gonzalez and Daniel Noboa on TikTok
during the second round of the 2025 elections in
Ecuador, with an emphasis on their implemen-
tation in digital ecosystems and their impact on
the beliefs and voting decisions of university stu-
dents. A mixed-methods, exploratory-descriptive
design was adopted, integrating quantitative and
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integra enfoques cuantitativos y cualitativos para
catalogar, caracterizar y comparar las tacticas em-
pleadas en contenidos audiovisuales, uso de has-
htags, niveles de interaccion y posibles efectos so-
bre la intencién de voto de la poblacion estudiantil
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, ubicada en
el centro del pais. En el componente cuantitativo,
se realizé un muestreo de las publicaciones en Ti-
kTok de ambas candidaturas y se codificaron va-
riables;paralelamente, se aplico una encuesta a los
estudiantes para evaluar exposicidn, reconocimien-
to de mensajes, percepciones sobre credibilidad y
peso percibido de TikTok en la decision electoral,
mientras que, en la metodologia cualitativa, se lle-
v6 a cabo un analisis de contenido de las narrativas
centrales. Los resultados revelan diferencias sus-
tantivas en las opciones de ejecucion entre Noboa y
Gonzalez. Por su parte, Noboa favoreci6 entrelazar
patriotismo y humor, con una utilizaciéon amplia
de formatos dinamicos y llamados a la accién que
buscan proximidad y solidaridad intergeneracio-
nal, mientras que Gonzalez enfatiz6 narrativas vin-
culadas a la cultura y a una demanda emocional
sostenida, priorizando contenidos que posicionan
propuestas sociales e identidades colectivas. Am-
bos candidatos lograron una circulacion rapida de
contenidos audiovisualizados; la interpretacion de
los hallazgos sugiere que TikTok funciona como
un ecosistema de alto compromiso emocional y de
gran alcance entre la juventud, pero su influencia
efectiva sobre las preferencias electorales depende
de la integracion de la plataforma en un ecosistema
comunicacional mas amplio.

Palabras clave: Comunicacion politica digital,
TikTok, estrategias de campafia, percepcion juve-
nil, redes sociales.
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qualitative approaches to categorize, character-
ize, and compare the tactics employed in audio-
visual content, hashtag use, levels of interaction,
and potential effects on the voting intentions of
the student population at the Technical Universi-
ty of Cotopaxi, located in the central part of the
country. In the quantitative component, a sample
of TikTok posts from both candidates was sam-
pled and variables were coded. Simultaneously,
a survey was administered to students to assess
exposure, message recognition, perceptions of
credibility, and the perceived influence of TikTok
on the electoral decision. In the qualitative com-
ponent, a content analysis of the central narratives
was conducted. The results reveal substantial
differences in campaign strategies between No-
boa and Gonzalez. Noboa favored intertwining
patriotism and humor, making extensive use of
dynamic formats and calls to action that fostered
intergenerational connection and solidarity, while
Gonzélez emphasized narratives linked to culture
and sustained emotional appeal, prioritizing con-
tent that promoted social proposals and collective
identities. Both candidates achieved rapid circu-
lation of audiovisual content. The interpretation
of the findings suggests that TikTok functions as
a high-impact, emotionally engaging ecosystem
among young people, but its effective influence
on electoral preferences depends on the plat-
form’s integration into a broader communication
ecosystem.

Keywords: political communication, TikTok,
campaign strategies, electoral perception, youth.
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Introduccion

n Ecuador, la ultima campafa electoral

presidencial ha intensificado el uso de Tik-

Tok como plataforma de difusién de men-
sajes politicos, especialmente durante la segun-
da vuelta de 2023 y su continuidad en contextos
electorales subsecuentes. El fendémeno planteado
presenta preguntas sobre la capacidad de Tik-
Tok para movilizar a votantes jovenes universi-
tarios y sobre la naturaleza de las narrativas que
se difunden en entornos digitales de alto com-
promiso emocional Ruiz (2024). Pese a la amplia
difusion y rapidez de la mencionada plataforma,
la evidencia sobre la influencia directa en la de-
cision de voto es variada y, en muchos contextos,
contiene su efecto, aportando mas exposicion y
engagement que cambios categoricos en las pre-
ferencias electorales (Tinjaca et al., 2024).

La segunda vuelta en los comicios presiden-
ciales de Ecuador de 2025, ceremonialmente cen-
trada en Luisa Gonzalez y Daniel Noboa, activd
dispositivas renovadas en la retdrica politica, en
las cuales la arquitectura digital, y TikTok en parti-
cular, configuré la plataforma hegemonica para la
construccion de subjetividades colectivas (Garcia,
2025). Esta red social, especializada en la difusion
rapida de videos cortos, ha sintonizado de mane-
ra particular con el electorado juvenil ecuatoriano,
posicionando a estas generaciones como el motor
de las preferencias que finalmente se tradujeron en
votos. A lo largo de la campana, los dos postulan-
tes ajustaron de modo sistematico su retorica a las
particularidades de cada red social, reconvirtiendo
promesas convencionales en piezas audiovisuales
cuyas dimensiones y capacidades de difusion per-
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seguian, ademads de la franja juvenil, grupos demo-
graficos mas diversos, sin renunciar, sin embargo,
al sello caracteristico de su electorado originario.

La proximidad relacional que caracteriza a
TikTok resulta determinante en la movilizaciéon
de los votantes jovenes, que muestran preferen-
cia por modalidades comunicativas que distan-
cian el discurso politico de la formalidad con-
vencional (Barreno, 2023). Esta audiencia no se
conforma con recepcionar informacion, sino que
busca formatos que la convierten en ocasién de
participacion deliberativa efectiva. La arquitec-
tura de la plataforma, orientada a la produccion
y al consumo expedito de microcontenidos, fa-
culta a los candidatos a reaccionar con celeridad
a los comentarios y a reconfigurar su narrativa
en funcion de la respuesta que suscitan sus in-
tervenciones.

En este contexto, la pregunta de investigacion
que se plantea es: ;Como influyeron las estrategias
comunicativas empleadas por los candidatos
Luisa Gonzélez y Daniel Noboa en la plataforma
de TikTok, en la percepcion de los estudiantes
de la carrera de Comunicacion en la Universidad
Técnica de Cotopaxi y sus decisiones de voto, du-
rante la segunda vuelta electoral en las elecciones
presidenciales de Ecuador en 20257

Como objetivo general, la investigacion busca
analizar la influencia de las estrategias comunica-
tivas empleadas por los candidatos Luisa Gonza-
les y Daniel Noboa en la plataforma de TikTok, en
la percepcion de los estudiantes de la carrera de
Comunicacion en la Universidad Técnica de Coto-
paxi y sus decisiones de voto, durante la segunda
vuelta electoral en las elecciones presidenciales de
Ecuador en 2025.



Para ello, se busca, por una parte, identificar
las estrategias de comunicacion utilizadas por los
candidatos Luisa Gonzalez y Daniel Noboa en Ti-
kTok, durante la campafia electoral de la segunda
vuelta presidencial de 2025; ademas,analizar el
tipo de contenido que se generd en TikTok como
estrategia de comunicacion politica de los candi-
datos presidenciales Luisa Gonzalez y Daniel No-
boa, y finalmente reconocer como TikTok influyé
en la percepcion y decision de voto de los estu-
diantes de la carrera de Comunicacion.

La adopcién de TikTok suscita interrogantes
respecto al efecto concreto que ejerce sobre la con-
ducta electoral y sobre la construccion de la ima-
gen publica de los postulantes. Mientras que los
recursos de comunicacion politica tradicionales,
tales como los mitines y la prensa escrita y au-
diovisual, propician una incidencia relativamente
acotada, la arquitectura de TikTok facilita la virali-
zacion acelerada del mensaje, con capacidad para
reconfigurar actitudes y provocar alteraciones en
la inclinacion hacia ciertos candidatos, particular-
mente en el segmento juvenil del cuerpo electoral
(Sharma, 2025).

La rapidez con que el contenido recorre y se
absorbe en TikTok parece ejercer sobre las prefe-
rencias electorales una presion que los dispositi-
vos mediaticos tradicionales no logran igualar; sin
embargo, esta velocidad genera un dilema: ;acaso
los votantes logran una comprension mas sustan-
tiva o, por el contrario, la inmediatez alimenta
la movilizacion afectiva y la dilucion de criterios
de veracidad? Consecuentemente, el papel de Ti-
kTok en las contiendas politicas en Ecuador de-
manda una indagacién rigurosa y sistematica que
solvente estos desafios, y que atin no ha alcanzado
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la profundidad requerida en el corpus académico
nacional.

Zurita (2023) senala que “no hay suficientes
estudios serios sobre el uso de TikTok en las cam-
panas politicas en Ecuador, lo que impide enten-
der cémo las nuevas tecnologias alteran las deci-
siones de voto y afectan la calidad democratica”.
Este trabajo busca llenar ese vacio, analizando el
impacto de TikTok en la segunda vuelta electoral
entre Luisa Gonzalez y Daniel Noboa.

El fendmeno que describe TikTok, alineado
con los mecanismos que identifican a otras plata-
formas sociales, expande el espectro de recepcion
de los candidatos; sin embargo, el impacto que
esa difusion genera no siempre se traduce en un
enriquecimiento de la calidad informativa que los
electores requieren.

Barreno (2023) explica que la aceleracion con
que los mensajes se propagan y la capacidad de
convertirlos en fendmenos virales propician una
retorica politica que, en lugar de fundamentarse
en la sopesada evaluacién de programas, se orien-
ta a la evocacién de emociones fugaces”. Esta ob-
servacion ilustra un reto inherente: si bien TikTok
facilita un contacto veloz y extensivo, simultanea-
mente produce material que a menudo carece de
la densidad analitica requerida para decisiones
electorales fundamentadas.

La estructura algoritmica de TikTok favorece
casi sin mediacion la circulaciéon de contenidos
que generan elevados indices de interaccién, so-
metiendo a los usuarios a una sucesién constan-
te de iméagenes, lemas y micropublicaciones que,
aunque dramaticas, escapan a cualquier esfuerzo
de reflexién critica. Este dispositivo acarrea un
riesgo evidente y cuantificable de polarizacion:
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el afecto sustituye al raciocinio y los ciudadanos,
guiados por indicadores visuales, desatienden la
evidencia empirica que podria complejizar su va-
loracion.

Como apunta Quinde (2024), “TikTok favorece
los mensajes simplificados, lo que puede contri-
buir a una falta de contexto sobre los temas impor-
tantes que afectan a la sociedad ecuatoriana”. Al
final, el sufragio se reconfigura como un acto de
afecto efimero y no como el producto de un razo-
namiento informado, erosionando el piso sustan-
tivo sobre el que se sustentan los sistemas demo-
craticos. El fendmeno descrito invita a investigar
si el disefio algoritmico de TikTok promueve un
acceso informado a las opciones electorales o bien
si, por el contrario, incentiva reacciones emocio-
nales y viscerales sin profundidad analitica.

La herramienta puede ampliar la exposicion
de los actores politicos y captar a sectores de la
poblaciéon que histéricamente se han mostrado
distantes del proceso electoral; sin embargo, su di-
seflo promueve la compresion extrema del discur-
so y la activacion de respuestas inmediatas. Esa
dinamica compromete el distanciamiento delibe-
rado que deberia separar la valoracion argumen-
tativa de las propuestas de la atraccion que ejercen
las imagenes o sonoridades dirigidas a emociones
efimeras.

Los organismos encargados de velar por la in-
tegridad de los procesos electorales se encuentran
ante la necesidad de disefar intervenciones que,
respetando la libertad de expresion, reduzcan la
difusién de contenidos cuya expansion sobrepa-
sa la esfera de la deliberacion publica. La mera
aplicacion de etiquetado o de verificacion ex post
ha dejado de ser suficiente; la fugacidad de los vi-
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deos y la volatilidad de los perfiles concurriendo
en plataformas asimétricas obstaculizan tanto la
rastreabilidad de los emisores como la efectividad
de las sanciones a los infractores.

Las sugerencias, en consecuencia, deben com-
binar argumentos persuasivos y enfoques peda-
gbgicos, asociando a productores de contenido
con plataformas en esquemas coregulatorios que
inserten competencias de verificaciéon y examen
narrativo en la misma arquitectura de interaccion
que define a la aplicacion.

El efecto de TikTok en los procesos electorales
en Ecuador sigue siendo objeto de escasa indaga-
cion desde perspectivas criticas. La limitacion de
estudios focalizados en plataformas digitales en
contextos electorales impide una valoraciéon ex-
haustiva de la manera en la que las tecnologias ac-
tuales reconfiguran las rutinas de votacién. Como
argumenta Terradillos (2022), “la carencia de ana-
lisis rigurosos sobre la incorporacion de TikTok
en las campafias politicas ecuatorianas constrifie
nuestro conocimiento acerca de como las nuevas
tecnologias de la informacion moldean tanto el
comportamiento electoral como la 1égica demo-
cratica en el pais”.

Comunicacion politica digital en la era de las
redes sociales

Las tecnologias contemporaneas han alterado
radicalmente la relacion entre los dirigentes y el
electorado, erosionando los soportes convencio-
nales (television, radio y prensa) y propiciando
servicios que capturan la atencién a bajo costo y
con inmediatez. El desplazamiento de los media-
dores en las plataformas sociales otorga a los poli-



ticos un canal directo a las masas, lo que admite la
construccion de una representacion mas intima y
afectiva, favoreciendo, en consecuencia, un incre-
mento de la identificacion emocional de los votan-
tes con las campanas (Baradian, 2020).

La configuraciéon contemporanea de la arena
politica global se encuentra determinada por cuali-
dades estructurales del ambito digital: aceleracion
sin precedentes, viralidad letal y segmentacion ex-
trema de publicos. En virtud de estas condiciones,
los dirigentes han abandonado la formulacién de
propuestas auténomas y han optado por compo-
siciones narrativas que superponen su biografia,
ideogramas dispuestos de modo calculado y ape-
laciones emocionales, priorizando la conmocién
afectiva sobre el argumento instrumental.

Bajo estas condiciones, las plataformas de mi-
crovideo — TikTok en particular — han cosechado
una adhesion considerable gracias a su ingenieria
que propicia la difusién rapida de clips breves y
la fragmentacion precisa de preferencias disimiles
en publicos amplios. Esta logica imperativa con-
duce a los postulantes a disefiar enunciados que,
calibrados a la economia atencional que el entor-
no prescribe, preserven una continuidad narrati-
va que concuerda con los brevisimos tiempos de
exposicidn y con las formas visuales que el actual
entramado digital sigue promoviendo.

TikTok como herramienta de influencia politica

TikTok se ha afirmado como la plataforma
audiovisual preferida entre las cohortes mas jo-
venes por su combinacion de formatos ultracor-
tos, filtros creativos en extensa biblioteca y, pri-
mariamente, un algoritmo de recomendacién
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extraordinariamente granular capaz de convertir
cualquier clip en fenémeno viral en pocas horas.
El consumo acelerado que esto propicia, junto con
la apetencia por gratificacion inmediata, ha sido
capitalizado de inmediato por actores politicos.
A través de microvideos, una estética pulida y un
tono deliberadamente cercano e informal, presen-
tan agendas, humanizan biografias y ponen en
circulaciéon vinculos emocionales con los electo-
res. En consecuencia, la plataforma se reconfigura,
transformandose de un mero entretenimiento en
un espacio disenado de manera estratégica para
la insercion y la persuasion politica (Figueroa &
Olvieria, 2021).

La persuasion politica en entornos digitales

La persuasion politica puede definirse como el
proceso mediante el cual un mensaje se introduce
en la cognoscitividad colectiva y provoca una mo-
dificacién en actitudes, creencias o conductas. En
la actualidad, la infraestructura de Internet y el di-
sefio de plataformas sociales han amplificado tan-
to el alcance como la especificidad de esa difusion.
Los mismos entornos permiten una segmentacion
precisa del ptblico, una calibracion del tono del
mensaje y, mediante la ingenieria algoritmica, de-
terminan la viabilidad relacional del contenido, es
decir, su posible propagacion o su atrofia. Para-
digmas mas antiguos, que postulaban que la con-
viccion se produce mediante la presentacion de
argumentos solidos o que el cambio de creencias
busca la consonancia cognitiva, han quedado vul-
nerables en espacios como TikTok, donde la va-
lencia emocional del fragmento audiovisual y su
capacidad de captar atencién visualmente predo-
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minan sobre la estructura légica del razonamiento
(Rincdn, 2022).

En la esfera digital contemporanea, los aspi-
rantes a cargos publicos movilizan recursos como
melodias, humor, reacciones en tiempo real y co-
municacion directa con los internautas, a fin de
provocar reacciones afectivas. Estas estrategias,
aparte de capturar la curiosidad inicial, pueden
reconfigurar la construccion de juicios politicos en
audiencias juveniles que, por lo general, presen-
tan déficits en la formacidon de competencias de
lectura critica de los discursos electorales. Por lo
tanto, la persuasion que tiene lugar en los espacios
digitales debe concebirse como un proceso multi-
dimensional que entrelaza entretenimiento, emo-
cion y calculo, con el fin de orientar la decision
final del votante (Rincon, 2022).
de los

Comportamiento electoral

ecuatorianos

jovenes

La juventud representa una parte importante
del electorado en Ecuador, aunque su participa-
cion en elecciones pasadas ha sido bastante baja.
Sin embargo, en el ultimo ciclo electoral, se noté un
cambio en cémo se involucran, impulsado por el
aumento en el uso de smartphones y redes sociales.
Las plataformas digitales contemporaneas, tales
como TikTok, Instagram y Twitter, han sustituido a
los canales tradicionales en el proceso mediante el
cual los jévenes adquieren informacién y configu-
ran sus posturas politicas, provocando asi la emer-
gencia de patrones de votacion que son a menudo
inéditos y dificiles de anticipar (Gonzalez, 2021).

En la segunda vuelta electoral de 2025, este
segmento de la poblacién se configuré como fac-
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tor decisivo en la distribucion final de votos. Los
candidatos ajustaron casi en exclusivo sus ope-
raciones de comunicacién a TikTok, canal en el
que cada aparicién adquirié peso definitorio en
la construccién de preferencias. Un enunciado
afinado, un contacto emocional instantaneo y un
arte visual que reprodujo los codigos graficos de
la plataforma lograron atrapar a un numeroso nu-
cleo juvenil que optd por la aparente autenticidad
de los mensajes en lugar de por la exposicion de
diagndsticos programaticos tradicionales. Anali-
zar estas dinamicas permite desentrafar los meca-
nismos y principios que, en la coyuntura presente,
dirigen la conducta electoral de los votantes mas
jovenes (Gonzaélez, 2021).

Metodologia

La presente investigacion adopta un disefio
metodoldgico mixto que integra procedimientos
cualitativos y cuantitativos, lo cual posibilita la
deteccion de las tacticas discursivas que emplean
los postulantes y, de modo simultaneo, permite
indagar sobre las repercusiones de dichas tacticas
en las percepciones y decisiones de los estudiantes
de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

El enfoque mixto articula de forma sistemati-
ca las metodologias cuantitativas y cualitativas en
un solo disefio indagador, con el objeto de apro-
vechar las fortalezas complementarias de ambos
paradigmas y, de este modo, generar un enten-
dimiento mas completo y diferenciado del objeto
de estudio. Segun Creswell (2014), se trata de un
proceso en el que «se recogen, analizan e interpre-
tan datos cuantitativos y cualitativos, sea de modo
concurrente o en etapas sucesivas, de manera que



se respondan las preguntas de investigacion plan-
teadas» (p. 214). Esta definicion sugiere que el en-
trelazado de procedimientos, que puede ocurrir
en simultaneidad o en secuencia, se orienta a re-
solver las preguntas planteadas con un nivel de
complejidad que un solo enfoque no puede alcan-
zar por si solo.

Se realiza un muestreo estratificado con el pro-
posito de lograr una representacion proporcional
de todos los subgrupos presentes en la poblacion
universitaria, lo que a su vez fortalece la validez
externa de los resultados en cuanto a su generali-
zacion a un conjunto mas amplio. La recoleccién
de datos se llevara a cabo mediante cuestionarios
estandarizados que se veran complementados por
entrevistas semiestructuradas; este disefio meto-
doldgico permitira, por un lado, la obtencién de
indicadores estadisticos sobre la frecuencia de uso
de TikTok y, por el otro, el acceso a una compren-
sion mas matizada de las actitudes y percepciones
que los sujetos vinculan a la plataforma.

Este disefio responde a la recomendacién de
Creswell (2014), quien sefiala que “el uso de meto-
dologia mixta enriquece la interpretacion al integrar
datos cuantitativos y cualitativos en un solo estu-
dio” (p. 214). El estudio se clasificara como explo-
ratorio-descriptivo, dado que persigue, por un lado,
la exploracion de un fenémeno que aun carece de
un tratamiento académico consolidado—el uso de
TikTok en camparfias presidenciales en Ecuador—y,
por otro, la descripcién precisa de las tacticas comu-
nicativas que los candidatos desplegaron en la plata-
forma durante el tltimo proceso electoral.

Se aplicé un muestreo por conveniencia entre
los estudiantes de la carrera de Comunicacién
de la Universidad de. No se establecié un tama-
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fio muestral predeterminado; por el contrario, se
incorporaron participantes conforme se identifi-
caban candidatos aptos durante la recopilacion
de datos. Finalmente, se obtuvieron aproximada-
mente 207 a 209 respuestas de una poblacion total
de 250 estudiantes de la carrera de Comunicacion.
Las encuestas y el analisis de contenido ayudan a
entender como TikTok afecta la percepcion electo-
ral. Esta eleccidn se explica por el contexto practi-
co del area y por la combinacién de los enfoques
cuantitativo y cualitativo en el disefio mixto.

Resultados y discusion

En esta seccion se presentan los principales
hallazgos encontrados mediante la técnica cua-
litativa, que consiste en una tabla de analisis de
contenido, y mediante la técnica cuantitativa, los
resultados de la encuesta realizada a los estudian-
tes de Comunicacion. Finalmente, se discuten las
implicaciones de estos resultados para compren-
der la funcién de TikTok en campafas politicas
multicanal y su efecto real sobre las decisiones de
voto de los jovenes universitarios, lo cual permi-
tira contrastar la circulacion y recepciéon de men-
sajes en la plataforma con las respuestas de la ciu-
dadania estudiantil, proporcionando una lectura
integrada de la influencia de TikTok en contextos
de campana competitiva.

Analisis de contenido
A partir de una tabla de analisis de contenido,
se realizé un examen pormenorizado del TikTok

mas viralizado de cada candidato (Tablas 1 y 2).
Este abordaje metodolégico permite deconstruir
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las estrategias de comunicaciéon empleadas, los
mensajes subyacentes transmitidos y el nivel de
repercusion (alcance e interaccion) generado es-
pecificamente entre el ptiblico joven. Para ello, se
operacionaliza el analisis a través del escrutinio
de los siguientes indicadores:

Hashtags utilizados: Se analizan palabras o fra-
ses con el simbolo “#” que los candidatos agregan
a las descripciones de sus videos para clasificar el
contenido, aumentar la visibilidad, participar en
tendencias o desafios, llegar a audiencias especificas.

Reacciones en comentarios: Se analiza la forma

Tabla 1. Analisis de contenido del candidato Noboa

en la que los usuarios responden al contenido de
TikTok a través de los comentarios.

Enfoque de contenido: Se analiza la tematica
principal o linea creativa que el candidato elige
seguir para construir su perfil, atraer a una au-
diencia especifica y mantener coherencia en sus
publicaciones.

Estrategia de viralizacion: Se analiza las accio-
nes planificadas para aumentar las probabilidades
de que el TikTok se vuelva viral, es decir, que ten-
ga alta visibilidad, interaccion y difusion rapida
dentro de la plataforma

Daniel Noboa (ADN)

Cuenta: @DanielNoboaOK: 2.8 M seguidores, 80.4 M me gusta

TikTok: “A llorar a la lloreria”

Enlace: https://www.tiktok.com/@danielnoboaok/video/7372275238794431750

Indicadores Analisis
Predominé lo emocional, con un enfoque humoristico, patridtico y de identificacién hacia sus se-
guidores. Aunque no exento de criticas, el balance fue favorable para su camparfia politica, con una
Tipode  reaccion de:

reaccion 4,1 millones de visualizaciones
500.000 “me gusta”
50.000 compartidos
Noboa articulé durante la campafia una combinacién de viralidad, nacionalismo y agenda inme-
diata, dosificando humor y orgullo civico.

Hashtags  El Nuevo Ecuador fue lema y sello, un portador germinal de la idea de un Ecuador renovado y de

Utilizados  su propia funcién en la operacién del cambio.
Daniel Noboa oper6 como etiqueta de autoidentificacién, cuidando la continuidad del nombre
como virus politico y su habitualidad en la conversacién digital.
A llorar a la lloreria, reclamo que brota de un clip y que, en su sobrevivencia como trending topic
y meme, oriento la percepcion de su adversidad y de la suya.
Corte Internacional aludié sin mediaciones al litigio en apelacién ante la Corte Internacional de
Justicia, reafirmando el dramatismo del juicio en curso.
Justicia asintio al relato de un orden formal y de la soberania, martillando la disciplina del discurso.
Tiktok Politico marcd la clasificacion del producto en la plataforma, autocitindose como una inves-
tigacion a la viralidad en el fragil sector del discurso politico.

Continta...
SCRIPTA
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Indicadores Analisis

La mayoria de las reacciones en los comentarios fueron positivas, con mas de:

20.000 comentarios

El comentario con mas reacciones es “Tiktoker o presidente” con el porcentaje de 43.000 me gusta
Reacciones y 1483 reacciones. Otros de los comentarios destacados fueron:

en comenta- “Presi, usted si nos representa ”
“Ecuador 1 - México 0”

“Asi se hace. Sin miedo”

rios

Muchos emojis de risa , fueguitos y banderas

El enfoque del TikTok de Daniel Noboa titulado “A llorar a la lloreria” fue politico-comunicacio-
nal, el cual anadi6 un trend en tendencia para ser viral. Como contenido, se presenta al presidente

Enfoque de

contenido liderazgo firme.

celebrando una victoria legal en la Corte Internacional de Justicia frente a México, usando gestos
teatrales y lenguaje coloquial para reforzar una narrativa de soberania, justicia internacional y

El TikTok transmite orgullo nacional y busca empatizar con el ptblico joven a través del humor

viral y expresiones populares.

Para que el TikTok se haga viral, se utilizaron varios indicadores como:
Lenguaje popular y emocional: Usé frases virales y un trend en tendencia para conectar con el

publico joven.
Estrategia
de

viralizacion

de Justicia.

Aprovechamiento del contexto noticioso: Reaccioné rapidamente al fallo de la Corte Internacional

Uso de hashtags estratégicos: Como #EINuevoEcuador y #Justicia para posicionarse en tendencias.
Produccién simple pero directa: Breve, claro y con humor.

Difusién multiplataforma: El TikTok fue replicado por medios y redes digitales.

Nota. Elaboracién propia.

El andlisis de contenido reveld que el TikTok
titulado “A llorar a la lloreria” configuraba una
maniobra contemporanea lamentablemente au-
daz por parte del candidato Daniel Noboa. La
pieza, sostenida en clave humoristica, se alineo a
un trend en expansion y adoptd una enunciacion
que recald en el habla de la juventud ecuatoriana,
facultando un vinculo semantico que resguardo
la proximidad emocional con un segmento vo-
tante que, en clave historiografica, habia frustra-
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do las aproximaciones de retdrica convencional.

Este tipo de contenido se sale de la publicidad
de siempre, se siente mas cercano y es mas facil
de compartir, y por eso usa TikTok como la ven-
tana principal. Gand espacio en la conversacion
digital y atrapé miradas, pero también ensefid
que puede reducir el debate politico. En pocas
palabras, el video muestra lo que TikTok puede
lograr y hasta donde puede ir en las campafias
de hoy.
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Tabla 2. Analisis de contenido de la candidata Gonzalez

Luisa Gonzales (RC5)

Cuenta: Cuenta @luisamgonzalezec: 1.1 M seguidores, 25.3 M me gusta
TikTok:“Vitamina”

Enlace: https://www. tiktok.com/@luisamgonzalezec/video/7491756477439479095

Criterio

Andlisis

Tipo de
reaccion

El TikTok alcanzd una conexién emocional generando entusiasmo y emocién entre muchos jéve-
nes; se vio como una forma innovadora de conectar con los nuevos votantes. Al igual que provoco
controversia por mezclar entretenimiento con politica sin considerar los marcos legales y las per-
cepciones mas conservadoras del electorado.

El TikTok tuvo el alcance de:

24.000 visualizaciones

136.000 “me gusta”

3782 compartidos

Hashtags
Utilizados

Los hashtags mas frecuentes vinculados a su presencia digital y propuestas politicas fueron:
#LuisaGonzalez2025: Identidad politica personal para consolidar su nombre como tendencia.
#EcuadorDespierta: Utilizado como lema de campafia y marca personal

#CambioEsPosible: Utilizado como lema de campafia y marca personal

#JusticiaSocial: Cambio socioeconémico e inclusion social.

#SoberaniaNacional: Su enfoque popular y soberano.

Reacciones
en comenta-
rios

Varios usuarios reaccionaron a los comentarios destacando la sincronia de la coreografia y lo vie-
ron como una estrategia moderna y cercana al electorado.

El comentario con mas reacciones es “Presidenta, apréndase los pasos de Jombriel para celebrar
el domingo el triunfo en tarima”, con el porcentaje de 2268 me gusta y 36 reacciones. Otros de los
comentarios destacados fueron:

iQué energias!

“Esto si conecta”

“Vamos con todo, Luisa”

Enfoque de
contenido

El TikTok tuvo un enfoque emocional, juvenil y cultural, priorizando el impacto visual, la empatia
y la viralidad por encima del contenido politico tradicional. Fue una apuesta de alto riesgo que
generd fuerte presencia digital y visibilidad en la recta final de la campana.

Estrategia de
viralizacion

El video viral de Luisa Gonzalez bailando con el cantante urbano Jombriel fue una estrategia di-
gital que combino elementos emocionales, culturales y tecnolégicos para maximizar su alcance en
TikTok, especialmente entre jévenes votantes. Utilizando indicadores como:

Baile con Jombriel: artista urbano popular entre jévenes ecuatorianos, utilizando la cancién “Vi-
tamina”, un tema con ritmo alegre y mensaje motivacional.

Coreografia: sencilla y contagiosa, ideal para TikTok.

Lenguaje: visual y corporal para generar cercania sin discursos politicos.

Publicacion: Se publico en pleno silencio electoral, lo cual multiplicé el impacto y la polémica.

Nota. Elaboraciéon propia.
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A nivel comparativo, Luisa Gonzélez utiliz6 la
estrategia de reforzar su imagen como una can-
didata moderna y accesible; en TikTok se mues-
tra bailando de manera natural y sin rigidez. Esto
ayudd a construir una imagen que simpatiza con
el lenguaje joven y digital. La alta produccion y
planificacion del TikTok, junto con la colaboraciéon
de Jombriely el uso de hashtags virales, demues-
tran que se trata de una produccién profesional,
no algo improvisado.

De tal manera, el video fue un gran éxito en-
tre los jovenes, pero también genero criticas entre
votantes adultos debido a que el TikTok se pu-
blicé durante el periodo de silencio electoral. Los
comentarios positivos y negativos coexistieron en
la misma publicacion, reflejando un pais dividido
sobre el uso del entretenimiento en la politica.

Resultados de la encuesta

La Tabla 3 recoge los principales resultados so-
bre la percepcion que tienen los estudiantes uni-
versitarios de Comunicacién de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, respecto de la influencia de
TikTok en la campana electoral realizada en Ecua-
dor en el afo 2025.TikTok como fuente de infor-
macion y espacio de consumo politico

La primera dimension denota que TikTok si
ocupa un lugar notable en el ecosistema informati-
vo juvenil, aunque si bien es cierto su peso no apa-
rece como absolutamente dominante, en el item
sobre TikTok como fuente importante de informa-
cion politica, el 32.4% se ubicd en una posicién neu-
tral; sin embargo, el 51.7% manifestd algtin nivel de
acuerdo, al sumar las respuestas “totalmente de
acuerdo” y “de acuerdo”. Los datos indican que,
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para una parte significativa de los estudiantes con-
sultados, la plataforma trabajé como un espacio de
exposicion politica durante la campania.

En cuanto al consumo comparativo, se observa
que el 40.1% mantuvo una posicion neutral sobre
haber pasado mas tiempo consumiendo conteni-
do politico en TikTok que en otras redes, mientras
que el 40.6% expreso acuerdo. Lo cual apunta a
que TikTok compite con otras plataformas en la
dieta informativa juvenil, pero no precisamente
las reemplaza. Su funcidn parece mas complemen-
taria dentro de un ecosistema mediatico hibrido.

Influencia en opiniones, propuestas y decision
del voto

Los resultados exponen un efecto percibido
mas visible en la formacién de opiniéon que en la
decision directa de voto. El 49.6% de los encues-
tados sefala algun nivel de acuerdo con que los
contenidos politicos que se encuentran en TikTok
influyeron en su opinién sobre los candidatos,
frente a un 35.9% que se mantuvo neutral y un
14.5% que expresé desacuerdo. En una situacion
similar, el 47.4% considerd que las publicaciones
ayudaron a entender mejor las propuestas de Lui-
sa Gonzalez y Daniel Noboa.

La influencia puntual sobre la decision de voto
fue mas moderada. En este item, el 40.9% se man-
tuvo neutral, el 39.9% report6 acuerdo y el 19.2%
manifestd desacuerdo. La lectura sugiere que Tik-
Tok pudo influir en la conversacidn, la visibilidad
y la percepcion de los candidatos, pero su capa-
cidad para modificar o determinar el voto no se
presenta como homogénea ni concluyente entre
los estudiantes encuestados.
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Tabla 3. Distribucion porcentual de respuestas sobre TikTok e influencia politica en estudiantes de

Comunicacion

c Totalmente De En Totalmente
Item de encuesta N Neutral en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
TikTok fue una fuente importante de
informacién politica durante la segunda 207 27.1% 24.6% 32.4% 12.1% 3.8%
campana electoral de 2025.
Los contenidos politicos vistos en TikTok
influyeron en mi opini6n sobre los 206 21.4% 28.2% 35.9% 8.7% 5.8%
candidatos.
Las publicaciones en TikTok ayudaron a
entender mejor las propuestas de Luisa 209 20.6% 26.8% 35.9% 12.4% 4.3%
Gonzalez y Daniel Noboa.
La informacion recibida en TikTok afect6
mi decision de voto en las elecciones 208 17.3% 22.6% 40.9% 14.4% 4.8%
presidenciales.
En TikTok encontrd informacion politica —yg 560, 1929 38.5% 14.4% 5.3%
confiable y verificada durante la campania.
Los videos politicos en TikTok
presentaban un sesgo favorable hacia 209 19.1% 27.8% 36.8% 14.4% 1.9%
alguno de los candidatos.
Mis discusiones sobre politica con amigos
y familiares se vieron influenciadas por 208 19.2% 26.9% 36.1% 14.4% 3.4%
contenidos vistos en TikTok.
TikTok es una plataforma relevante para— pg9 1580, 2449  407% 15.3% 3.8%
el debate politico entre los jovenes.
Durante la camparia, pasé mas tiempo
consumiendo contenido politico en 207 15.0% 25.6% 40.1% 13.0% 6.3%
TikTok que en otras redes sociales.
La campania de Luisa Gonzalez en TikTok
fue determinante para mi decisién de 208 19.7% 17.3% 41.3% 16.3% 5.4%
voto.
La camparia de Daniel Noboa en TikTok
fue determinante para mi decisién de 209 25.4% 23.0% 33.0% 8.1% 10.5%

voto.

Nota. Los porcentajes corresponden a respuestas validas por item. El tamafio muestral cambia ligeramente por
omision de respuestas. En los casos en los que la categoria “totalmente en desacuerdo” no se describid en el texto
original, se calcul6 por diferencia para completar el 100%, respetando los valores reportados en los graficos. Fuente:
Encuesta aplicada a estudiantes de Comunicacion, 2025.
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Credibilidad, sesgo y debate politico

La credibilidad de la informacion politica en
TikTok aparece como un punto tenso. El 38.5% se
ubico en la categoria neutral frente a la asevera-
cion de que en la plataforma encontrdé informa-
cion politica confiable y verificada, mientras que
el 41.8% expres6 acuerdo y el 19.7% desacuerdo.
Esta colocacion deja ver que, aunque existe con-
fianza en una parte de la muestra, también per-
manecen reservas sobre la verificacion y calidad
informativa de los contenidos electorales.

Con respecto al sesgo, el 46.9% manifestd un
acuerdo con que los videos politicos presentaban
una orientacion favorable hacia alguno de los can-
didatos, mientras que el 36.8% se mantuvo neu-
tral. Esto permite interpretar que los estudiantes

reconocen la presencia de contenidos con inten-
cionalidad persuasiva o posicionamiento politico,
lo cual puede influir tanto en la credibilidad perci-
bida como en la forma en la que se interpretan los
mensajes electorales.

La plataforma también opera como un espacio
que trasciende el consumo individual. E1 46.1% in-
dico que sus discusiones sobre politica con amigos
y familiares se vieron influenciadas por conteni-
dos vistos en TikTok. Ademas, el 40.2% estuvo de
acuerdo con que TikTok es relevante para el de-
bate politico entre jovenes, aunque el 40.7% per-
manecid neutral. En conjunto, estos datos mues-
tran que TikTok activa conversaciones politicas,
incluso cuando su impacto electoral directo no se
asume de forma contundente por todos los parti-
cipantes.

Tabla 4. Comparacion de la percepcion de influencia electoral de las campaias en TikTok

Camparfia en n Acuerdo Neutral Desacuerdo Resultado interpretativo
TikTok total total

Predomina la

Luisa Gonzalez 208 37.0% 41.3% 21.7% neutralidad; la influencia
se percibe como
moderada.
Mayor acuerdo

Daniel Noboa 209 48.4% 33.0% 18.6% relativo sobre efecto

determinante en la
decision de voto.

Nota. La tabla agrupa las categorias de acuerdo y desacuerdo para facilitar la comparacion entre candidaturas.

Fuente: Elaboracion propia.

SCRIPTA

50

REVISTA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION



TikTok en la segunda vuelta de las elecciones ecuatorianas: analisis comparado de las estrategias de Luisa Gonzalez y Daniel Noboai

La lectura transversal confirma que la neutra-
lidad es la categoria mas recurrente en la mayo-
ria de items (Figura 1). Los hallazgos permiten
sostener que TikTok funciona como fuente de ex-
posicién politica, especialmente para contenidos
breves, visuales y emocionalmente atractivos.
Por otra parte, opera como dispositivo de socia-

lizacion, pues los contenidos vistos en la plata-
forma se trasladan a conversaciones con amigos
y familiares. Finalmente, acttia como espacio de
disputa simbolica, en tanto los estudiantes reco-
nocen sesgos, posicionamientos y diferencias en
la incidencia percibida de las campafias de los
candidatos.

Figura 1. Percepcion general que tienen los estudiantes sobre el uso de lared social TikTok en campafias

politicas

Resultados

Estudiantes Encuestados

biddiidi

Grafico 1| Grafico 2 | Gréfico 3| Grafico 4 Grafico 5| Grafico 6 Grafico 7 Grafico 8 | Gréafico 9 G";gw G“i'w

mmmm Totalmente de acuerdo 27,10%  21,40%  20,60% 17,30%  22,60% 19,10% | 19,20% | 15,80% @ 15%  19,70% | 25,40%
mmmm De acuerdo 24,60% @ 28,20% @ 26,80% 22,60% @ 19,20% 27,80% 26,90% 24,40% | 25,60% 17,30% 23%
mm Neutral 32,40% @ 35,90% @ 35,90% @ 40,90% @ 38,50% @ 36,80% @ 36,10% @ 40,70% | 40,10% @ 41,30% 33%
e 1) desacuerdo 12,10% | 8,70% 12,40% @ 14,40% | 14,40% 11% 13,10% @ 15,30% 13% 16,30% 11%
== Totalmente en desacuerdo 4% 6% 1% 5% 5% 5% 3% 4% 3% 5% 4,00%
B Totalmente de acuerdo  EEEEE De acuerdo WM Neutral — esss=fFndesacuerdo — esssmTotalmente en desacuerdo

TOTAL 18% 21% 41% 15% 5%

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

En resumen, TikTok fue una herramienta fun-
damental para la comunicacién politica, en espe-
cial para los estudiantes que si fueron influencia-
dos por la plataforma. De igual manera, una parte
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significativa de los jovenes no se bas6 tinicamente
en la informacion de TikTok; mas alla de la estética
o su popularidad, la mayoria de estudiantes opto
por mantener una postura neutral, lo que conlleva
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que sus decisiones de voto fueron influenciadas
por otras plataformas digitales o redes sociales.
Para finalizar, una parte de los estudiantes en-
cuestados negaron que sus decisiones de voto fue-
ran influenciadas por lo que vieron en las diversas
plataformas digitales, mostrando un pensamiento
critico, combinando sus propias experiencias y
andlisis para tomar sus decisiones en las urnas.

Discusion

Este estudio, que articula el analisis de conte-
nido de TikTok y la encuesta entre estudiantes de
la carrera de Comunicacién, encontré que TikTok
funciona como un canal de alto compromiso emo-
cional y alcance entre joévenes, pero su influencia
directa sobre la intencion de voto es mayormente
neutral y resulta heterogénea entre los subgrupos.
Las estrategias de los candidatos Luisa Gonzalez
y Daniel Noboa mostraron diferencias sostenidas;
por una parte, Daniel Noboa favorecié una reto-
rica que entrelaza patriotismo y humor, mientras
Luisa Gonzalez priorizo narrativas culturales y
apelaciones emocionales. Dichos patrones con-
cuerdan con investigaciones previas que sefialan
que TikTok facilita exposicién y engagement, pero
que el efecto sobre la decision electoral tiende a
moderarse cuando se contextualiza en un ecosis-
tema mediatico multicanal (Tinjaca et al., 2024).

La confrontacién de los resultados aqui pre-
sentados con los obtenidos por Figueroa y Oli-
veira (2021) refuerza la hipotesis de que “TikTok
dispone de un notable potencial para ampliar la
visibilidad de los discursos politicos, aunque su
impacto sobre la formacién de juicios politicos
contintia siendo restringido”. Si bien los segmen-
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tos mds jovenes de la poblacion enriquecen sus
trayectorias digitales con contenidos politicos, la
combinacién de brevedad extrema y narracion
audiovisual inherentes a la plataforma acota el
acceso a componentes analiticos y a formatos deli-
berativos mas extensos.

Los resultados de las encuestas establecen que
una fraccion significativa de los estudiantes acep-
ta la relevancia de TikTok en la discusién politica;
la mayoria persiste en consultar fuentes informa-
tivas convencionales al momento de formalizar
su voto. Terradillos (2022) argumenta que “la pla-
taforma fortalece la presencia de los postulantes,
pero el impacto sobre las elecciones en si se sigue
circunscribiendo”. Por lo cual esto implica que
TikTok no reemplaza a los medios tradicionales;
por el contrario, amplia el espectro informativo y
eleva la visibilidad politica, sobre todo en el seg-
mento juvenil.

De tal manera que TikTok se ha consolidado
como un instrumento privilegiado de las campa-
fias politicas contemporaneas, aunque su eficacia
depende de la capacidad de los candidatos para
transmitir la estimulacion emocional con la pre-
sentacion ordenada de su contenido politico. La
viralizacion generada por las estrategias de Noboa
y Gonzalez demuestra que, si bien logran activar a
nucleos jovenes, pueden alienar, simultaneamen-
te, a electores de orientacién mas conservadora.
Esta disonancia sugiere que los mensajes difusos
en la red deben someterse a un arbitraje riguroso,
a fin de evitar la quiebra de la coherencia electoral
y la dispersion del electorado.

El efecto de TikTok sobre las campanas electo-
rales encuentra sustento en las observaciones de
Baradian (2020), que, al examinar la cultura poli-
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tica contemporanea, sostiene que “las plataformas
digitales han reconfigurado la comunicacion entre
lideres politicos y ciudadania”. Baradian destaca
que la mediacion de estas redes posibilita un in-
tercambio mas inmediato, personal y, en no pocas
ocasiones, cargado de emotividad. Tal afirmaciéon
se verifica en los breves videos de Noboa y Gonza-
lez, en los que ambas candidaturas capitalizaron
el estilo informal y accesible de la plataforma para
forjar un lazo singular con el electorado adoles-
cente y juvenil.

Conclusiones

La investigacion arroja que, si bien es cierto
que TikTok facilita exposicion y proximidad emo-
cional a los jévenes, su capacidad para modelar de
forma directa la construccion de la decision electo-
ral se limita en el contexto analizado. La propues-
ta de articular TikTok dentro de un ecosistema de
comunicacion multicanal se alinea con la literatu-
ra y ofrece una ruta para maximizar la claridad
informativa y la participacion civica entre jévenes.

TikTok opera como un canal de alto engage-
ment emocional y alcance entre estudiantes jo-
venes, proporcionando exposicién e interaccion
significativa, pero su efecto directo sobre la in-
tencién de voto se modera y es heterogéneo entre
los subgrupos de la muestra. Esto coincide con
los autores que identifican una fuerte exposicién
y engagement en TikTok sin garantizar cambios
sustantivos en las preferencias electorales cuan-
do la influencia se da en un ecosistema mediatico
multicanal.

Especificamente, las estrategias de los can-
didatos mostraron diferencias:mientras Noboa
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privilegié una retérica de patriotismo y humor,
Luisa Gonzalez enfatiz6 narrativas culturales y
de emocionalidad, lo cual sugiere que TikTok per-
mite una diversidad de lenguajes narrativos para
conectar con audiencias especificas, pero su efec-
tividad en persuadir votantes depende de como
logra articularse con mensajes programaticos y de
una integracion multicanal y multimedia.

Los resultados sehalan que la percepcién y la
influencia varian segtn el perfil de los estudian-
tes, es decir, segiin la exposicion a contenidos, el
nivel de lectura de propuestas y la confianza que
ellos tienen en la plataforma, de lo que se destaca
la necesidad de segmentaciéon y adaptaciones de
las estrategias para distintos grupos dentro de la
poblacién universitaria

Los hallazgos refuerzan la idea de que los
efectos persuasivos son mayores cuando TikTok
se integra en una estrategia comunicacional que
aprovecha varios canales y evaltia impactos a lo
largo del tiempo.

TikTok parece facilitar la socializacion politica
entre pares, lo que ayuda a amplificar la difusiéon
de mensajes e incluso puede influir en percepcio-
nes y discusiones, aunque no siempre se traduzca
en cambio de voto tinico.

Entre las limitaciones se encuentra que la
muestra, al centrarse en un solo segmento de estu-
diantes, limita la generalizacién a toda la juventud
ecuatoriana o a otros contextos educativos. Futu-
ras investigaciones deberian ampliar la muestra
a otras disciplinas, instituciones y regiones para
evaluar la estabilidad de los patrones observados
y complementar con datos de interaccion observa-
bles o con experimentos controlados podria mejo-
rar la validez de las inferencias.
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Resumen

La incorporaciéon de herramientas de inteli-
gencia artificial en las rutinas periodisticas ha
transformado la produccion y organizacion de
contenidos informativos. La investigacion analizd
la coherencia, el estilo y la estructura de noticias
digitales publicadas por El Universo, Primicias y EI
Comercio durante el primer semestre de 2025, con
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el proposito de caracterizar sus niveles de estan-
darizacion discursiva y valorar su compatibilidad
con posibles procesos de asistencia algoritmica.
El estudio adopté un enfoque cualitativo, alcan-
ce exploratorio-descriptivo, disefio comparativo
y analisis de contenido. El corpus inicial reunid
180 noticias de alcance nacional y la muestra final
comprendi6 60 unidades seleccionadas segun cri-
terios de diversidad temporal, temadtica y autoral.
La codificacién aplicéd reglas comunes para valo-
rar coherencia, estilo y estructura; la autoria fun-
ciond como variable contextual y los detectores
automaticos como informacién complementaria.
El Comercio presento estandarizacion alta, con pre-
dominio de estructuras altamente estandarizadas
y estilo homogéneo. EI Universo también alcanzd
un nivel alto, con estructuras estables y equilibrio
entre estilos homogéneos y moderadamente va-
riables. Primicias registr6 estandarizaciéon modera-
da, asociada con mayor variacion estilistica y con-
textualizacion. Los hallazgos aportan evidencia
sistematica sobre las configuraciones discursivas
de los tres medios e identifican patrones compati-
bles con posibles formas de asistencia algoritmica,
interpretados dentro del alcance exploratorio del
estudio.

Palabras clave: inteligencia artificial; periodis-
mo digital; automatizacion periodistica; analisis
de contenido; estandarizacion discursiva; medios
ecuatorianos.
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of discursive standardization and assessing their
compatibility with potential forms of algorithmic
assistance. The research adopted a qualitative
approach, an exploratory-descriptive scope, a
comparative design, and content analysis. The
initial corpus comprised 180 national news articles,
while the final sample included 60 units selected
according to temporal, thematic, and authorship
diversity criteria. Coding applied common rules to
assess coherence, style, and structure; authorship
served as a contextual variable, and automated
detector results were used as complementary
information. El Comercio showed a high level of
standardization, with a predominance of highly
standardized structures and homogeneous
style. El Universo also reached a high level,
with stable structures and an even distribution
between homogeneous and moderately variable
styles. Primicias displayed a moderate level of
standardization, associated with greater stylistic
variability and contextualization. The findings
provide systematic evidence of the discursive
configurations of the three media outlets and
identify patterns compatible with potential forms
of algorithmic assistance, interpreted within the
exploratory scope of the study.

Keywords: artificial intelligence; digital
journalism; automated journalism; content
analysis; discursive standardization; Ecuadorian
media.
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Introduccién
Contexto y relevancia del tema

a incorporacion de la inteligencia artificial

en las industrias informativas constituye

una de las transformaciones centrales del
periodismo digital contemporaneo. Estas tecno-
logias participan en distintas etapas del ciclo in-
formativo, desde la recopilacion y clasificacion
de datos hasta la redaccién, edicion, distribucion
y personalizacién de contenidos. Su integracién
modifica las rutinas profesionales, la organizacién
del trabajo y los criterios vinculados con la autoria,
la verificacidn, la transparencia y la responsabili-
dad editorial, dimensiones que adquieren especial
relevancia dentro de entornos caracterizados por
la rapidez de publicacién y la circulacién perma-
nente de informacion.

La expansion de los sistemas generativos ha
intensificado este proceso al facilitar actividades
de sintesis, correccion, traduccidn, reorganizacion
y produccion de contenidos. Estas capacidades
favorecen la optimizacion de los flujos de trabajo
y amplian los recursos disponibles para periodis-
tas y editores. Al mismo tiempo, su incorporacic')n
demanda procedimientos que articulen eficiencia
tecnoldgica, criterio profesional, trazabilidad de
las fuentes y calidad informativa. En este escena-
rio, el analisis de las caracteristicas discursivas de
las noticias publicadas permite examinar cémo se
manifiestan la estandarizacion editorial y las posi-
bles formas de asistencia tecnoldgica en productos
informativos de circulacion ptblica.

En Ecuador, el estudio de estas transformacio-
nes adquiere relevancia por la centralidad de los
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portales digitales en la circulacién de informacion.
De acuerdo con Del Alcazar (2025), EI Universo,
Primicias y El Comercio ocuparon las tres prime-
ras posiciones entre los medios ecuatorianos con
mayor cantidad de visitas web durante enero de
2025. Esta condicién sustentd su seleccién como
casos de estudio, debido a su visibilidad y parti-
cipacion dentro del ecosistema informativo nacio-
nal durante el periodo analizado.!

Antecedentes internacionales, regionales,
nacionales y locales

Las investigaciones internacionales muestran
que la inteligencia artificial se integra en las redac-
ciones mediante modalidades diversas. Lopezosa
et al. (2024) organizaron sus aplicaciones en tres
ambitos: recopilacion automatizada de informa-
cion, produccion de contenidos y distribucion o
relacion con las audiencias. Quian y Sixto-Garcia
(2024), por su parte, identificaron diferencias en
la adopcidén tecnolodgica entre un medio tradicio-
nal y otro nativo digital espafiol, vinculadas con
sus estructuras organizativas, procedimientos
editoriales y mecanismos de verificacion. Ambas
investigaciones evidencian que la incorporacion
de IA responde a las condiciones institucionales
de cada medio y a las funciones asignadas a las
herramientas dentro del proceso periodistico.

'Elinforme Estado Digital Ecuador 2025: Parte 5. Medios
de comunicaciéon locales fue elaborado por Mentinno
bajo la direccion de Juan Pablo Del Alcazar Ponce. El
ranking de enero de 2025 se construy6 con datos de
Similarweb recopilados por Mentinno y ubicé a El
Universo, Primicias y El Comercio en las tres primeras
posiciones por niimero de visitas web.



En el contexto latinoamericano, Berrio et al.
(2023) analizaron las experiencias de Teleantioquia
y Telemedellin, mientras Illescas et al. (2025) exami-
naron herramientas y aplicaciones de IA mediante
revision documental y entrevistas a especialistas.
Sus resultados convergen en la participacion de es-
tas tecnologias en la recopilacion, procesamiento,
redaccién y distribuciéon de informacién. Asimis-
mo, destacan la permanencia del criterio profesio-
nal en la verificacion, interpretacion y toma de de-
cisiones edjitoriales, junto con la importancia de la
capacitacion, la transparencia y la responsabilidad
sobre los contenidos difundidos.

En Ecuador, los estudios se han orientado
principalmente hacia las percepciones profesio-
nales, la adopcion organizacional y los desafios
éticos. Santana (2025) exploro las perspectivas de
periodistas sobre la IA generativa, mientras Larco
(2024) comparo noticias producidas con asisten-
cia tecnoldgica y mediante procedimientos con-
vencionales en Diario Qué!. Penafiel (2025), Mora
y Espafia (2024) y Solérzano (2025) abordaron la
ética, las ventajas operativas, la formacién profe-
sional y las practicas de los medios ecuatorianos.
A su vez, Vera y Suéscum (2025) estudiaron apli-
caciones visuales y su relaciéon con la interaccion
de las audiencias.

En conjunto, la literatura revisada se concentra
en las experiencias de periodistas, las aplicaciones
institucionales, la eficiencia operativa, las percep-
ciones profesionales y los principios éticos que
orientan la incorporacién tecnoldgica. También
se identifican estudios que comparan contenidos
cuya produccion asistida habia sido previamen-
te documentada. La investigacion comparativa
sobre los patrones lingiiisticos, estructurales y
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narrativos presentes en noticias publicadas por
medios ecuatorianos de alta visibilidad permane-
ce menos desarrollada. El presente estudio aborda
este espacio mediante el analisis de la estandari-
zacién discursiva y la identificacion exploratoria
de rasgos compatibles con posibles procesos de
asistencia algoritmica.

Problema de investigacion

El crecimiento de las herramientas de inteligen-
cia artificial aplicadas al periodismo ha generado
nuevas formas de recopilacién, procesamiento,
redaccion y distribucion de noticias. Las investi-
gaciones revisadas confirman que estas tecnolo-
glas participan en distintas redacciones, mientras
su nivel de incorporacion depende de las politicas
institucionales, la infraestructura, la capacitacion
de los periodistas y los criterios éticos establecidos
por cada organizacion.

En Ecuador existe evidencia limitada sobre las
caracteristicas discursivas de las noticias publica-
das por los medios con mayor alcance web y sobre
su posible relacién con procesos de asistencia tec-
nologica. Las estructuras homogéneas, las férmu-
las reiteradas, el lenguaje institucional y la orga-
nizacién secuencial de la informacion constituyen
indicadores de estandarizacion que también pue-
den vincularse con rutinas editoriales, manuales
de estilo y procesos colectivos de edicién.

En consecuencia, el problema de investigacion
consiste en determinar qué patrones lingiiisticos,
estructurales y narrativos se presentan en las no-
ticias digitales publicadas por EIl Universo, Primi-
cias y El Comercio durante el primer semestre de
2025, y valorar en qué medida estos patrones re-
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sultan compatibles con procesos de estandariza-
cion discursiva o posible asistencia algoritmica. La
pregunta orientadora se formula de la siguiente
manera: jqué patrones lingtiisticos, estructurales
y narrativos se identifican en las noticias digitales
publicadas por los tres medios estudiados y como
se relacionan con la estandarizacion discursiva o
con una eventual asistencia tecnologica?

Justificacion y aportes del estudio

La investigacion posee relevancia cientifica
porque analiza un fenémeno reciente dentro del
periodismo digital ecuatoriano y aporta evidencia
empirica sobre las caracteristicas discursivas de
noticias publicadas por tres medios con elevada
visibilidad nacional. El enfoque comparativo per-
mite reconocer regularidades y diferencias en la
estructura informativa, el lenguaje periodistico, la
organizacion narrativa y la autoria de los conte-
nidos.

El aporte metodoldgico radica en una apro-
ximacidon exploratoria que sistematiza patrones
textuales asociados con la estandarizacion de las
noticias. A diferencia de investigaciones centradas
en entrevistas, percepciones profesionales o casos
donde la intervencion de IA fue previamente do-
cumentada, este estudio examina directamente
contenidos periodisticos publicados. Sus resulta-
dos se interpretan como indicios compatibles con
posibles formas de asistencia tecnoldgica y requie-
ren triangulacion para sostener atribuciones con-
cluyentes.

En el plano profesional y social, el estudio con-
tribuye al debate sobre transparencia editorial, su-
pervisién humana, responsabilidad informativa y
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calidad periodistica. Asimismo, ofrece una base
para investigaciones posteriores que incorporen
entrevistas a periodistas y editores, analisis com-
putacional, comparacion con textos cuya produc-
cién mediante IA se encuentre verificada y revi-
sion de las politicas institucionales de los medios.

Objetivo general y supuesto de trabajo

El objetivo general consiste en analizar los pa-
trones lingiiisticos, estructurales y narrativos pre-
sentes en las noticias digitales publicadas por El
Universo, Primicias y EI Comercio durante el primer
semestre de 2025, con el proposito de caracterizar
sus niveles de estandarizacion discursiva y valo-
rar su compatibilidad con posibles procesos de
asistencia algoritmica.

Como supuesto de trabajo, se plantea que las
noticias digitales publicadas por los tres medios
presentan patrones lingiiisticos, estructurales
y narrativos diferenciados segtin las dinamicas
editoriales de cada organizacién. Algunos de es-
tos rasgos resultan compatibles con procesos de
estandarizacion discursiva o eventual asistencia
algoritmica, cuya atribucién requiere evidencia
complementaria de cardcter institucional, testimo-
nial o computacional.

Marco conceptual

Inteligencia artificial aplicada al periodismo
digital

Para efectos de esta investigacion, se adopta
una definicién operativa de la inteligencia artifi-
cial aplicada al periodismo como el conjunto de



sistemas y técnicas algoritmicas capaces de pro-
cesar y clasificar datos, reconocer patrones y
apoyar o generar productos informativos. En el
periodismo digital, estas capacidades se integran
en actividades como la bisqueda documental, el
seguimiento de acontecimientos, la organizacion
de datos, la redaccion, la edicion, la traduccidn,
la verificacion y la distribucion de noticias. Su
aplicacion también comprende la personaliza-
cién informativa, la gestion de contenidos y su
adaptacion a diferentes plataformas, por lo que
posee un caracter transversal dentro del proceso
periodistico (De Lima y Ceron, 2022; Lopezosa
et al., 2024).

La incorporacién de IA configura un ecosiste-
ma sociotécnico en el que interactiian herramien-
tas, periodistas, editores, normas profesionales y
estructuras organizacionales. Ttfez et al. (2019)
plantean que la automatizacion modifica las re-
laciones entre fuentes, redacciones y audiencias,
mientras De Lima y Ceron (2022) destacan su
caracter transversal dentro de los procesos infor-
mativos. Esta perspectiva sittia las capacidades
tecnologicas dentro de decisiones humanas e ins-
titucionales que definen sus funciones, alcances y
mecanismos de supervision.

Las aplicaciones periodisticas se organizan
alrededor de la recopilacion, la produccion y la
distribucién de informacion, con niveles de in-
tervencion que varian segun la herramienta y la
politica editorial de cada organizacién (Lopezosa
et al.,, 2024). Algunas funciones se concentran en
tareas delimitadas, como transcribir, resumir o
corregir, mientras otras participan en la genera-
cion y adaptacion de contenidos. Esta diversidad
requiere distinguir las modalidades de interven-
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cion tecnologica para interpretar con precision las
caracteristicas de los productos informativos.

Automatizacion periodistica, asistencia
algoritmica e inteligencia artificial generativa

De acuerdo con Ttfiez et al. (2019) y Manfredi
y Ufarte (2020), la automatizacion periodistica co-
rresponde a la ejecucion total o parcial de tareas
informativas mediante algoritmos, reglas, planti-
llas y datos estructurados. Esta modalidad se apli-
ca con frecuencia en contenidos caracterizados por
formatos previsibles y actualizaciéon constante,
como resultados deportivos, reportes financieros,
informacion electoral, estadisticas institucionales
y condiciones meteoroldgicas. En estos procesos,
los sistemas organizan datos disponibles y los
convierten en productos informativos a partir de
esquemas previamente configurados por equipos
técnicos y editoriales.

A partir de los planteamientos de Berrio et al.
(2023) y Larco (2024), la asistencia algoritmica se
entiende como el empleo de herramientas tecnolo-
gicas que apoyan etapas especificas de la produc-
cion periodistica bajo orientacion profesional. Sus
funciones comprenden la buisqueda documental,
la transcripcion, la sintesis, la identificacion de
tendencias, la traduccion, la correcciéon lingtiisti-
ca, la generacion de propuestas tematicas y la for-
mulacion de titulares. Esta modalidad mantiene la
participacion de periodistas y editores en la selec-
cioén, contextualizacion, verificacion e interpreta-
cién de la informacion.

Santana (2025) e Illescas et al. (2025) caracte-
rizan la inteligencia artificial generativa como un
conjunto de sistemas capaces de producir textos,
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imagenes, audios y otros recursos a partir de
instrucciones formuladas por los usuarios. En el
ambito periodistico, estas herramientas facilitan
tareas de redaccién, resumen, adaptacion y reor-
ganizacion de contenidos, y amplian las posibili-
dades productivas de las redacciones. Su incorpo-
racion articula las capacidades algoritmicas con
los conocimientos profesionales, la revision edito-
rial, la trazabilidad y la responsabilidad sobre los
contenidos publicados.

Transformacion de las rutinas de produccion
periodistica

La produccion de noticias digitales articula la
busqueda de informacion, la seleccion y contras-
tacion de fuentes, la jerarquizacion de aconteci-
mientos, la organizacion narrativa, la redaccion,
la edicién y la distribucion. La incorporacion de
sistemas algoritmicos transforma la distribucion
de tareas, los tiempos de produccion y las com-
petencias requeridas dentro de las redacciones.
Estas herramientas participan en actividades de
busqueda, analisis, adaptaciéon y circulacion de
contenidos, mientras periodistas y editores orien-
tan la pertinencia informativa y la adecuacion de
los resultados a los principios editoriales del me-
dio (Navarro, 2024; Illescas et al., 2025).

En el contexto ecuatoriano, las aplicaciones al-
goritmicas se vinculan con el rastreo de tenden-
cias, el procesamiento de datos, la estructuracion
de informacion y la adaptacion de contenidos a
diferentes formatos (Montufar, 2025). La transfor-
macioén de las rutinas posee, por tanto, un carac-
ter organizacional ademas de tecnolégico, porque
depende de la infraestructura, la formacioén pro-
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fesional, los protocolos editoriales y la cultura
institucional. Esta perspectiva permite interpretar
los cambios discursivos como resultado de la inte-
raccion entre recursos técnicos y prdcticas perio-
disticas.

Estandarizacion discursiva y categorias de
analisis

La estandarizacion discursiva se refiere a la re-
currencia de patrones lingiiisticos, estructurales y
narrativos dentro de un conjunto de contenidos in-
formativos. En el periodismo digital, estas regula-
ridades pueden vincularse con manuales de estilo,
rutinas profesionales, edicion centralizada, forma-
tos de publicacién, adaptacion de comunicados,
utilizacién de plantillas y herramientas de asisten-
cia tecnoldgica. Su andlisis permite reconocer nive-
les de homogeneidad y comparar las formas de or-
ganizacion editorial presentes en distintos medios.

La dimension lingtiistica comprende regulari-
dades relacionadas con el vocabulario, la sintaxis,
el tono, los conectores y las formulas empleadas
en la redaccion. El uso reiterado de léxico insti-
tucional, construcciones sintacticas semejantes,
aperturas recurrentes y marcas autorales delimi-
tadas puede expresar procesos de normalizacién
editorial. Esta dimensioén permite valorar la diver-
sidad estilistica del corpus y observar variaciones
vinculadas con las modalidades de autoria y las
pautas de cada organizacion.

La dimension estructural examina la dispo-
sicion del titular, la entrada informativa, el de-
sarrollo de datos, la incorporacion de fuentes, la
presentacion de antecedentes y el cierre. La esta-
bilidad de estas secuencias permite reconocer es-



quemas organizativos recurrentes. La dimension
narrativa, a su vez, considera la forma en la que
se presentan y relacionan los acontecimientos, la
amplitud de la contextualizacion, la diversidad de
fuentes y el desarrollo de causas o consecuencias
dentro del relato.

Las tres dimensiones mantienen una relacion
complementaria, porque una noticia puede pre-
sentar una estructura homogénea y conservar
variabilidad lingiiistica o amplitud contextual.
Tufez et al. (2019) asocian la automatizacion con
patrones y féormulas previamente definidas, mien-
tras Quian y Sixto-Garcia (2024) destacan la com-
plejidad de atribuir un texto a una herramienta
especifica a partir de sus rasgos formales. En esta
investigacion, la concurrencia de indicadores sus-
tenta la valoracion de la estandarizacion discur-
siva y orienta la interpretacion exploratoria sobre
una eventual asistencia tecnologica.

Autoria, supervision profesional y
responsabilidad editorial

La autoria constituye una dimension relevante
para comprender las variaciones discursivas de
las noticias digitales. Los contenidos pueden estar
firmados por periodistas identificados, atribuidos
a equipos editoriales, asociados con agencias in-
formativas o publicados bajo denominaciones ins-
titucionales como “Redaccién”. Cada modalidad
responde a procesos productivos particulares y
puede influir en la presencia de marcas autorales,
en la diversidad estilistica y en el nivel de unifor-
midad del contenido.

La supervision profesional articula la selec-
cion de fuentes, la interpretacion, la verificacion
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y la decision final de publicacion. La calidad de
los contenidos automatizados se relaciona con las
decisiones adoptadas durante la seleccién de da-
tos, la configuraciéon de las herramientas y la re-
vision editorial (Manfredi y Ufarte, 2020). En este
sentido, la responsabilidad informativa compren-
de tanto el disefio del proceso tecnolégico como
la validacion realizada por periodistas, editores y
organizaciones medidticas.

La transparencia editorial permite comunicar a
las audiencias el nivel de intervencion tecnoldgica
cuando esta desempena una funcion significativa
en la produccién de una noticia. Los principios de
explicabilidad, rendicién de cuentas y formaciéon
especializada fortalecen una integracion com-
patible con la calidad informativa y la confianza
publica (Illescas et al., 2025; Santana, 2025). Estas
orientaciones sittian la innovacién dentro de prac-
ticas profesionales centradas en la trazabilidad de
las fuentes y la responsabilidad social del perio-
dismo.

Delimitacion conceptual del estudio

La investigacion adopta el concepto de indi-
cios compatibles con posible asistencia algorit-
mica para referirse a la concurrencia de rasgos
lingtiisticos, estructurales y narrativos asociados
con procesos de estandarizacion discursiva. Entre
estos rasgos se encuentran la uniformidad sintac-
tica, la reiteracion de féormulas, la organizacion
secuencial constante, el predominio de registros
institucionales y la variacion narrativa delimitada.
Su valoracion conjunta permite comparar las ca-
racteristicas de las noticias publicadas por los tres
medios seleccionados.
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El alcance de estos indicios es interpretativo
y se concentra en caracteristicas observables del
contenido. La atribucion efectiva de una noticia
a una herramienta especifica requiere evidencia
adicional procedente de politicas editoriales, tes-
timonios profesionales, registros de utilizacion,
andlisis computacionales o contenidos cuya pro-
duccidn asistida se encuentre documentada. Esta
delimitacion orienta una lectura prudente de los
hallazgos y reconoce la participacion simultdnea
de rutinas editoriales, decisiones humanas y re-
cursos tecnoldgicos.

A partir de esta base conceptual, la matriz inte-
gra las dimensiones lingiiistica, estructural, narra-
tiva y de autoria para valorar los niveles de estan-
darizacion del corpus. La correspondencia entre
las definiciones, los indicadores y las evidencias
textuales fortalece la trazabilidad del analisis. De
este modo, el marco conceptual sustenta directa-
mente el procedimiento metodolégico y la com-
paracién entre EI Universo, Primicias y EI Comercio
durante el primer semestre de 2025.

Materiales y métodos
Enfoque, disefio y alcance de la investigacion

La valoracion se realizé en dos niveles. En el
primero, cada una de las 60 noticias fue exami-
nada mediante tres dimensiones transversales:
coherencia, estilo y estructura. La coherencia se
clasificé como alta, media o baja; el estilo, como
homogéneo, moderadamente variable o diver-
sificado; y la estructura, como altamente estan-
darizada, moderada o flexible. La asignacion
de estas categorias se sustentd en los criterios
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operativos definidos en el instrumento y en una
explicacion descriptiva registrada para cada
unidad de anélisis.

En el segundo nivel, las codificaciones de las 20
noticias correspondientes a cada medio se conso-
lidaron mediante frecuencias absolutas y propor-
ciones por categoria. La categoria modal de cada
dimension correspondid a aquella que concentro
el mayor niimero de unidades. La coherencia fun-
cioné como una dimensién descriptiva de la con-
tinuidad y articulacion del contenido, mientras el
estilo y la estructura determinaron el nivel inte-
grado de estandarizacion discursiva, debido a que
ambas dimensiones expresan directamente la re-
currencia de féormulas redaccionales y secuencias
organizativas.

La estandarizacion se clasifico como alta cuan-
do la estructura altamente estandarizada cons-
tituyd la categoria modal y el estilo homogéneo
fue modal o presentd la misma frecuencia que
el estilo moderadamente variable. Se asigné una
estandarizacion moderada cuando predomind el
estilo moderadamente variable dentro de una es-
tructura altamente estandarizada o moderada. La
estandarizacion baja correspondié al predominio
de una estructura flexible o de un estilo diversifi-
cado. En situaciones de discordancia entre estilo y
estructura, se adopto la categoria correspondiente
al patron menos estandarizado; el empate entre
estilo homogéneo y moderadamente variable se
interpreté como estandarizacién alta cuando es-
tuvo acompanado por el predominio de una es-
tructura altamente estandarizada. Cada decision
se contrasto con la descripcion textual conservada
en la matriz, lo que fortalecid la trazabilidad del
proceso interpretativo.



Unidad de analisis, corpus y delimitacion
temporal

La unidad de andlisis estuvo constituida por
noticias digitales de alcance nacional publicadas
en los portales oficiales de El Universo, Primicias
y EI Comercio. La seleccion de estos medios
se sustentd en su posicionamiento entre los
portales informativos ecuatorianos con mayor
alcance web durante enero de 2025, segun el
informe Estado Digital Ecuador 2025. El periodo
de observacion comprendio desde el 1 de enero
hasta el 30 de junio de 2025, lo que permitié
examinar publicaciones correspondientes a seis
meses consecutivos.

El corpus inicial estuvo integrado por 180 no-
ticias digitales, distribuidas equitativamente entre
los tres medios: 60 unidades de EI Universo, 60 de
Primicias y 60 de EI Comercio. El levantamiento se
efectud entre el 10 y el 15 de octubre de 2025 me-
diante la revision directa de las paginas oficiales
de cada portal. La bisqueda se concentrd en pu-
blicaciones pertenecientes a secciones relaciona-
das con acontecimientos de alcance nacional, en-
tre ellas politica, economia, seguridad, sociedad y
actualidad, de acuerdo con la clasificacion edito-
rial empleada por cada medio.

La conformacion del corpus siguid un criterio
intencional de cuota temporal. En cada portal se
seleccionaron diez noticias por mes, priorizando
acontecimientos de relevancia e impacto nacional
publicados en fechas diferentes. La eleccién pro-
cur6 cubrir la mayor amplitud temporal posible
dentro de cada mes mediante la incorporacion de
noticias correspondientes a sus etapas inicial, in-
termedia y final. Este procedimiento se aplicé du-
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rante los seis meses del periodo estudiado hasta
completar 60 unidades por medio.

La seleccion también considerd la diversidad
tematica y la disponibilidad de informacién sufi-
ciente para el analisis. Cada unidad debia presen-
tar el texto completo y permitir la identificacion
del titulo, la fecha de publicacion, la seccion tema-
tica, la autoria o firma editorial y la direccion elec-
tronica. El corpus incorpor6 noticias de caracter
informativo vinculadas con acontecimientos na-
cionales y se delimité a partir de una cuota pre-
viamente establecida de 180 unidades, en lugar de
un censo de la totalidad de publicaciones elegibles
difundidas durante el semestre.

La depuracion del corpus se realizd mediante el
contraste del titulo, la fecha de publicacion, la direc-
cion electroénica y el archivo de captura. Esta veri-
ficaciéon permiti6 confirmar la procedencia de cada
unidad y registrar una sola vez cada noticia selec-
cionada. Cuando dos registros compartian una di-
reccion electrdnica, se revisaron conjuntamente el
titulo, la fecha y la captura, debido a que los enlaces
de PressReader utilizados por El Universo podian
conducir a una misma pagina de la edicién digital
que contenia varias noticias diferenciadas.

La recopilacion conservo el titulo, la fecha, la
direccion electronica, la seccidn, la tematica, la au-
toria y la captura de cada unidad. Este procedi-
miento fortaleci6 la trazabilidad documental del
corpus y permitié disponer de un registro verifi-
cable para la seleccion y el analisis posterior.

Seleccion de la muestra final
La muestra final estuvo conformada por 60 no-

ticias digitales tinicas, distribuidas equitativamente
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entre los tres casos de estudio: 20 unidades de EI
Universo, 20 de Primicias y 20 de EI Comercio. Las
unidades se seleccionaron a partir del corpus ini-
cial de 180 noticias mediante un muestreo intencio-
nal orientado por criterios de diversidad temporal,
tematica y autoral. Cada medio constituyo6 un gru-
po de comparacion con una cuota fija de 20 noticias
(Ver Anexo A: matriz de datos).

El criterio temporal procurd representar los
seis meses comprendidos entre enero y junio de
2025. La asignacion mensual fue flexible y respon-
di6 a la relevancia nacional de los acontecimien-
tos, la disponibilidad de unidades que cumplian
los criterios de inclusion y la distribucion de las fe-
chas dentro de cada mes. La composicién tempo-
ral efectiva de la muestra se presenta en la Tabla 2.

Tabla 2. Distribucion temporal de la muestra final
por medio

Medio ° 5 % = o o -
L g 3 5 £ 7 g= £
digal 5 2 3 2 5 2 &

El Universo 4 3 3 3 4 3 20
Primicias 3 4 3 3 3 4 20
El Comercio 4 4 4 3 3 2 20
Total 1 11 10 9 10 9 60

Nota. La distribucién mensual representa la composi-
cion efectiva de la muestra seleccionada. Los cupos fue-
ron flexibles y buscaron incorporar noticias publicadas
en diferentes momentos del semestre. Elaboracion pro-
pia a partir de la matriz de la muestra final.

El criterio tematico favorecié la incorporacion
de diferentes areas de la agenda informativa na-
cional. Para conservar la correspondencia con las
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publicaciones originales, se mantuvieron las deno-
minaciones de las secciones empleadas por cada
portal. La distribucion obtenida evidencia que la
seleccion comprendid contenidos politicos, econo-
micos, sociales, electorales, cientificos y relaciona-
dos con la seguridad y la actualidad nacional.

Tabla 3. Distribucion tematica de la muestra final
por medio

Medio digital Seccion  Niimero de
tematica noticias

Politica 7

Economia 6

El Universo Seguridad 3
Sociedad 2

Sucesos 2

Subtotal El Universo 20
Politica 6

Sucesos 4

Primicias Sociedad 4
Seguridad 3

Economia 2

Analisis 1

Subtotal Primicias 20
Seguridad 7

Ecuador 4

Elecciones 3

El Comercio Politica 2
Negocios 2

Actualidad 1

Ciencia 1
Subtotal EI Comercio 20
60

Total general
Nota. Las secciones corresponden a las denominaciones
editoriales registradas en los portales de cada medio. La
distribucion tematica refleja la composicién efectiva de
la muestra y el criterio de diversidad aplicado durante
la seleccion. Elaboracion propia a partir de la matriz de
la muestra final.
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La modalidad de autoria se empled como cri-
terio descriptivo y contextual para incorporar di-
ferentes formas de identificacidon de la produccién
informativa. Se distinguieron tres modalidades:
autoria institucional, correspondiente a noticias
atribuidas a la redaccion del medio; autoria indi-
vidual, relacionada con periodistas identificados;
y autoria mixta o de agencia, aplicada a conteni-
dos atribuidos conjuntamente a una agencia infor-
mativa y a la redaccién.

Tabla 4. Distribucidon de la muestra final segun
modalidad de autoria

°
= - 8
&8 =85 & §
1 o =]
Mefho 2= £ § 8% Total
digital 5= 52 ¢«
< ks < -E: o
‘E =i 'S o
<
El Universo 20 0 0 20
Primicias 10 1 20
El Comercio 9 11 0 20
Total 39 20 1 60

Nota. La autoria institucional comprende denomina-
ciones como “Redaccion El Universo”, “Redaccion Pri-
micias”, “Redaccion El Comercio” y “Redaccion Segu-
ridad”. La autoria individual incluye noticias firmadas
por uno o mas periodistas identificados. La modalidad
mixta o de agencia corresponde al registro compartido
entre EFE y la redaccién de Primicias. Elaboracion pro-
pia a partir de la matriz de la muestra final.
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Dentro de cada medio, la eleccion priorizé
noticias de relevancia nacional, publicadas en fe-
chas diferentes y pertenecientes a distintas areas
tematicas. La diversidad autoral se incorporé de
acuerdo con las modalidades disponibles en cada
portal, dado que El Universo atribuy6 las 20 no-
ticias seleccionadas a su redaccién institucional,
mientras Primicias y EI Comercio presentaron una
mayor combinacion de firmas institucionales e in-
dividuales.

La seleccion de las unidades se efectu6 antes
de la codificacion de la coherencia, el estilo y la
estructura, con el proposito de separar la confor-
macion de la muestra de la interpretacion de los
patrones discursivos. El contraste entre titulo,
fecha, seccion, autoria, direccidn electronica y ar-
chivo de captura permitio verificar la procedencia
de las unidades y consolidar una muestra final in-
tegrada por 60 noticias diferenciadas y trazables.

Técnica e instrumento de analisis

La técnica principal fue el analisis de contenido
cualitativo aplicado a noticias digitales. Esta téc-
nica permitié examinar regularidades textuales,
formas de organizacion informativa, modalidades
de construccién discursiva y caracteristicas de au-
toria dentro de cada medio. El analisis se orientd
hacia la descripcion sistematica de los contenidos
publicados y la comparacién de los patrones iden-
tificados en EI Universo, Primicias y EI Comercio.

El instrumento correspondi6 a una matriz de
observacion y codificacion elaborada para regis-
trar informacién descriptiva y analitica de las 60
unidades seleccionadas. La secciéon de identifica-
cién incorporo el medio, la fecha de publicacion,
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el titulo, la direccion electronica, la seccion tema-
tica, la modalidad de autoria y el archivo de cap-
tura. La seccion analitica registrd las observacio-
nes relacionadas con la coherencia, el estilo y la
estructura de cada noticia. La autoria se mantuvo
como una variable descriptiva y contextual para
interpretar las diferencias estilisticas observadas
entre los contenidos atribuidos a la redaccion
institucional y aquellos firmados por periodistas
identificados.

La columna denominada «Observaciones sobre
el texto» se estructuré mediante tres componentes
comunes para todas las unidades de la muestra:
coherencia, estilo y estructura. La coherencia con-
siderd la continuidad tematica, la secuencia 10-
gica, la conexién entre parrafos, la relacion entre
titular, entrada y desarrollo, y la consistencia de

los datos y las fuentes. El estilo examind el registro
lingtiistico, la variacion léxica y sintactica, la recu-
rrencia de férmulas redaccionales, el grado de im-
personalidad y la presencia de marcas autorales.
La estructura analizo la organizacion y jerarquiza-
cién del titular, la entrada informativa, los datos,
las fuentes, los antecedentes y el cierre.

Los criterios se aplicaron de manera uniforme
a las 60 noticias. Cada registro siguié el mismo
orden: coherencia, estilo y estructura, e incluyé la
categoria asignada y una descripcion breve de las
caracteristicas que sustentaron la valoracion. La
coherencia se clasificé como alta, media o baja; el
estilo, como homogéneo, moderadamente varia-
ble o diversificado; y la estructura, como altamen-
te estandarizada, moderada o flexible. La Tabla 5
presenta las reglas operativas utilizadas.

Tabla 5. Criterios operativos para la valoracion de la coherencia, el estilo y la estructura

Dimensién Aspectos observados Regla de valoracion

Continuidad temaética, secuencia . ‘s . .

. . oy Alta: desarrollo continuo, 16gico y articulado. Media:
logica, conexion entre parrafos, . - L
. iyt . hilo general claro con algunas repeticiones o transiciones
Coherencia relacién entre titular, entrada y e . a .
. . débiles. Baja: fragmentacion, cambios abruptos o
desarrollo, y consistencia de datos y X .
relaciones poco claras entre las ideas.

fuentes.

Registro formal, institucional, Homogéneo: construcciones reiteradas y baja variacion

técnico, explicativo o narrativo; expresiva. Moderadamente variable: combinacion de
Estilo variacion léxica y sintdctica; férmulas comunes con recursos estilisticos propios.

formulas recurrentes; Diversificado: amplia variacion 1éxica, sintactica,

impersonalidad y marcas autorales.  contextual y autoral.

o . Altamente estandarizada: secuencia constante,
Organizacion entre titular, entrada, . . .
jerarquizada y previsible. Moderada: estructura

datos, fuentes, antecedentes y : L

Estructura reconocible con variaciones en el desarrollo o la

cierre; estabilidad o variacion de la
secuencia informativa.

contextualizacion. Flexible: organizacion diversa y
desarrollo menos formularizado.

Nota. Los criterios se adaptaron de los planteamientos

sobre calidad textual, estructuras periodisticas previsibles

y analisis de indicios discursivos en contenidos automatizados o asistidos tecnoldgicamente (Manfredi Sanchez y
Ufarte Ruiz, 2020; Quian y Sixto-Garcia, 2024; Illescas et al., 2025).
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Para esta investigacion, un indicio se defini6
como una caracteristica textual observable, identi-
ficada mediante los criterios establecidos y respal-
dada por una descripcién concreta de la noticia. La
presencia de una caracteristica aislada carecié de
valor atributivo por si misma; su interpretacion se
realiz6 mediante la concurrencia de los registros
de estilo y estructura y mediante su comparacion
dentro de las 20 unidades correspondientes a cada
medio. La coherencia se utilizd para caracterizar la
continuidad y articulacion interna del contenido.

La interpretacion consideréd explicaciones
editoriales alternativas, entre ellas la aplicacion
de manuales de estilo, la edicién institucional,
la adaptacién de comunicados, las convenciones
del género informativo y los procesos colectivos
de redaccion. En consecuencia, las categorias des-
cribieron niveles de estandarizacion discursiva y
orientaron una valoracion exploratoria sobre su
compatibilidad con posibles procesos de asisten-
cia algoritmica, sin constituir una atribucion téc-
nica del uso de inteligencia artificial.

Procedimiento de aplicacion e interpretacion

El procedimiento se organizd en tres fases
consecutivas. La primera correspondid al levanta-
miento y la sistematizacion del corpus. Antes de
la recopilacion definitiva, se realizé una prueba
piloto destinada a definir la forma de busqueda,
seleccion y registro de las noticias. A partir de esta
experiencia se precisaron los campos de identifi-
cacion de la matriz y el procedimiento para con-
servar el titulo, la fecha, la direccion electronica,
la seccidén, la autoria y la captura de cada publi-
cacion. Esta fase permitio verificar la procedencia
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de las unidades y consolidar una base documental
organizada para el analisis posterior.

La segunda fase comprendi¢ la lectura anali-
tica y la codificaciéon de las 60 noticias. La codifi-
cacion inicial fue realizada por una persona, Ana
Carvajal, autora del articulo, quien aplico a todas
las unidades las definiciones operativas y las re-
glas de valoracion establecidas en la Tabla 5. Cada
noticia fue examinada mediante una secuencia
comun: coherencia, estilo y estructura. La cohe-
rencia se clasifico como alta, media o baja; el es-
tilo, como homogéneo, moderadamente variable
o diversificado; y la estructura, como altamente
estandarizada, moderada o flexible. Cada catego-
ria se acompand de una descripcion concreta de
las caracteristicas observadas y se vinculd con los
datos de identificacion, la direccién electronica y
la captura correspondiente.

Posteriormente, el segundo autor reviso las 60
unidades y su correspondencia con los parametros
previamente establecidos. Esta revision indepen-
diente permitid contrastar las categorias asignadas,
verificar la aplicacién uniforme de los criterios y
registrar los ajustes efectuados en la matriz. Los
casos que presentaron diferencias de interpreta-
cién fueron examinados conjuntamente por los
dos autores. Cuando el estilo y la estructura mos-
traron niveles discordantes, se adopto la categoria
correspondiente al patréon menos estandarizado.
En situaciones de empate entre estilo homogéneo
y moderadamente variable, se consider¢ el predo-
minio de una estructura altamente estandarizada y
se realizé una nueva lectura conjunta de la unidad
antes de establecer la valoracion definitiva.

La tercera fase se orient6 hacia la compara-
cién entre medios. Las codificaciones se agrupa-
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ron por coherencia, estilo y estructura para las 20
noticias correspondientes a cada portal. Se calcu-
laron frecuencias absolutas y proporciones me-
diante la relacion entre el nimero de unidades
de cada categoria y el total de noticias analizadas
por medio. Este procedimiento permitié identifi-
car la categoria predominante en cada dimension
y comparar los patrones registrados en El Uni-
verso, Primicias y EI Comercio. La coherencia ca-
racterizo la continuidad y articulacion interna de
los contenidos, mientras el estilo y la estructura
sustentaron la valoracion integrada de la estan-
darizacién discursiva.

El control de la subjetividad se apoyd en el
uso de definiciones y reglas previamente estable-
cidas, la aplicacién de una secuencia comun de
analisis, la revision independiente del segundo
autor y el registro de los cambios y correcciones
realizados en la matriz. La correspondencia en-
tre cada categoria, su descripcion analitica y la
evidencia documental se verificé antes de conso-
lidar los resultados. Las capturas de pantalla, las
direcciones electrénicas y los registros de la ma-
triz constituyeron las principales evidencias para
revisar la procedencia y las caracteristicas de las
unidades analizadas.

Los resultados proporcionados por los detec-
tores automaticos se utilizaron como informacién
complementaria y quedaron fuera de las reglas
de asignacion de las categorias de coherencia, es-
tilo y estructura. La interpretacion se sustent6 en
el andlisis cualitativo de las noticias y en la apli-
cacion de los criterios operativos establecidos. La
matriz completa de las 60 unidades se incorporo
nuevamente como archivo complementario del
envio editorial, con el propdsito de fortalecer la
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trazabilidad del procedimiento y facilitar la revi-
sion de las decisiones de codificacién

Alcance metodologico y consideraciones éticas

El alcance metodolégico se concentrd en la
descripcion e interpretacion de caracteristicas
observables en las noticias digitales. Los resulta-
dos permitieron identificar niveles de estandari-
zacion discursiva y reconocer rasgos compatibles
con posibles procesos de asistencia algoritmica.
La atribucion técnica del uso de una herramienta
especifica requiere estrategias complementarias,
entre ellas entrevistas con periodistas y editores,
revision de politicas institucionales, acceso a re-
gistros tecnologicos y comparacion con conteni-
dos cuya produccion asistida se encuentre docu-
mentada.

Las unidades analizadas correspondieron a
contenidos de acceso publico difundidos en los
portales oficiales de los medios. Para fortalecer
la trazabilidad, las noticias de la muestra final se
identificaron mediante codigos alfanuméricos:
EU-01 a EU-20 para El Universo, PR-01 a PR-20
para Primicias y EC-01 a EC-20 para El Comercio.
La matriz conservo el titulo, la autoria, la fecha,
la direccion electronica, la seccidon tematica y la
captura de cada publicacion.

En la presentaciéon de los resultados, las evi-
dencias se organizaron mediante el cédigo de la
unidad, la fecha de publicaciéon, un fragmento
textual breve y la categoria analitica correspon-
diente. Los fragmentos se seleccionaron por su
relacién directa con los patrones de coherencia,
estilo o estructura examinados, y se mantuvo
su redaccion original para conservar el contexto



informativo. Las direcciones electrénicas com-
pletas y los archivos de captura permanecieron
disponibles en la matriz adjunta como material
complementario.

El tratamiento ético de la informacion se
sustento en el caracter publico de las unidades
analizadas, el reconocimiento de la autoria y la
utilizacion académica de fragmentos breves. La
seleccion de evidencias preservo el sentido ori-
ginal de las noticias y evitdé modificaciones que
alteraran su contenido. Este procedimiento per-
mitié documentar los hallazgos y respetar la pro-
cedencia editorial de cada publicacién.

La investigacion reconoce que la estandariza-
cion discursiva también puede relacionarse con
manuales de estilo, rutinas profesionales, proce-
sos colectivos de edicion, adaptacion de comuni-
cados, formatos de publicacion y convenciones del
género informativo. La consideracion conjunta de
estas explicaciones favorecié una interpretacion
prudente y coherente con el alcance exploratorio
del estudio. En consecuencia, las caracteristicas
registradas se interpretaron como patrones dis-
cursivos observables y como indicios compatibles
con una eventual asistencia tecnoldgica, cuya atri-
buciéon requiere evidencia institucional, testimo-
nial o computacional complementaria.

Resultados y discusion
Presentacion general de los resultados

El analisis de las 60 noticias digitales permi-
tié identificar regularidades y diferencias en la

coherencia, el estilo y la estructura de los conte-
nidos publicados por EI Universo, Primicias y El
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Comercio. La autoria se consideré una variable
contextual para interpretar las variaciones entre
noticias atribuidas a la redaccién institucional,
contenidos firmados por periodistas y publica-
ciones de autoria mixta. Los resultados de los
detectores automaticos se utilizaron como infor-
macién complementaria y quedaron fuera de las
reglas de clasificacion cualitativa.

Para fortalecer la trazabilidad, las unidades
se identificaron mediante cédigos alfanuméricos:
EU-01 a EU-20 para El Universo, PR-01 a PR-20
para Primicias y EC-01 a EC-20 para EI Comercio.
Las categorias registradas en la matriz se conso-
lidaron mediante frecuencias absolutas y propor-
ciones calculadas sobre las 20 noticias correspon-
dientes a cada medio (Tabla 6).

En el conjunto de la muestra, 50 noticias pre-
sentaron coherencia alta y diez coherencia me-
dia. En la dimension de estilo se identificaron
25 noticias homogéneas, 31 moderadamente
variables y cuatro diversificadas. Respecto de la
estructura, 48 unidades se clasificaron como alta-
mente estandarizadas, once como moderadas y
una como flexible. La aplicacion de las reglas de
decisién definidas en la metodologia permitio ca-
racterizar la estandarizacion integrada de EI Uni-
verso y El Comercio como alta, mientras Primicias
present6 una estandarizacion moderada. Estas
categorias describen regularidades discursivas
observables y carecen de capacidad para demos-
trar por si mismas el uso de una herramienta de
inteligencia artificial.
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Tabla 6. Trazabilidad de unidades representativas y contrastantes

Codigo y . . . . Fragmento g
fecha Noticia Categorias registradas textual Interpretacion
En el noveno diade Coherencia alta; estilo Incorporar E]emplo. del patrén .
EU-02, L. , predominante de secuencia
audiencia del caso homogéneo; estructura  un fragmento S N
16/01/2025 . . juridica, lenguaje técnico y
Purga... altamente estandarizada literal breve N .
organizacion previsible.
. . Caso contrastante por su
. h Ita; estil I .
EU-15, El sistema de salud C.O erenca a.ta estrio neorporar desarrollo argumentativo
17/05/2025  publica... eutanasia diversificado; estructura  un fragmento mayor presencia de
flexible literal breve Yy mayor prese
valoracion critica.
PR-02 (Qué pasa en Coherencia alta; estilo Incorporar Ejemplo de entrada factual,
10/01 /’2 025 la Asamblea homogéneo; estructura  un fragmento fuentes institucionales y
Nacional...? altamente estandarizada literal breve secuencia informativa estable.
. . Coherencia alta; estilo Incorporar Caso co¥1tra§trante por
PR-09, Epidemia de . . la combinaciéon de
diversificado; estructura un fragmento .
19/03/2025  dengue... . relato humano, cifras y
moderada literal breve N S
contextualizacidn sanitaria.
. . . Ejemplo de piramide
Policias de Coherencia alta; estilo Incorporar . . .
EC-04, .. . invertida, registro
Medicina Legal homogéneo; estructura un fragmento L .,
17/01/2025 . . ) institucional y organizacion
involucrados... altamente estandarizada literal breve .
previsible.
K . . . Caso contrastante por la
Aquiles Alvarez Coherencia media; estilo  Incorporar - .
EC-08, . . presentacion de versiones
arremete contra diversificado; estructura un fragmento
18/02/2025 contrapuestas y tono

Daniel Noboa...

moderada

literal breve

confrontativo.

Nota. Los fragmentos reproducen pasajes breves de las noticias analizadas y sustentan las categorias asignadas.

Elaboracién propia a partir de la matriz de observacién y codificacién.

Resultados en El Universo

En El Universo predomind la coherencia alta,
expresada en la continuidad temadtica, la secuen-
cia logica de los acontecimientos y la articulacion
entre datos, fuentes y antecedentes. La unidad
clasificada con coherencia media conservé un hilo
tematico reconocible, aunque presentd una tran-
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sicion menos fluida en su desarrollo. La distribu-
ciéon completa de las categorias se presenta en la
Tabla 7.

En cuanto al estilo, se observd una distribu-
cién equivalente entre las categorias homogénea
y moderadamente variable. Los textos homogé-
neos mantuvieron registros técnicos, institucio-
nales, juridicos o gubernamentales, acompafiados



de construcciones impersonales y baja variacion
expresiva. Las unidades moderadamente varia-
bles combinaron estas férmulas periodisticas con
recursos descriptivos, comparativos, analiticos o
preventivos. Los casos diversificados incorpora-
ron una presencia mas visible de componentes
narrativos, emocionales o argumentativos.

Tabla 7. Distribucidon de las categorias de analisis
en El Universo

Dimension Categoria Frecuencia %
Alta 19 95 %
Coherencia Media 1 5%
Baja 0 0%
Homogéneo 9 45 %
Estilo Modera.damente 9 459
variable
Diversificado 2 10 %
Altamente o
estandarizada 14 70%
Estructura
Moderada 5 25 %
Flexible 1 5%

Nota. Los porcentajes se calcularon sobre las 20 noticias
de El Universo. Elaboracion propia a partir de la matriz
de observacion y codificacion.

La estructura presentd el mayor grado de re-
gularidad. En las unidades altamente estandari-
zadas predominé una secuencia compuesta por la
exposicion directa del acontecimiento, el desarro-
llo de datos y declaraciones, la incorporacion de
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antecedentes y el cierre informativo. Las estruc-
turas moderadas conservaron esta organizacion
e introdujeron variaciones en la contextualizacién
o en el desarrollo analitico. La estructura flexible
correspondid a una noticia con organizacion ex-
positivo-argumentativa y mayor amplitud critica.

La modalidad de autoria institucional, descrita
previamente en la Tabla 4, contextualiza la recu-
rrencia de registros y secuencias editoriales comu-
nes. Sin embargo, la presencia de estilos modera-
damente variables y diversificados muestra que
una firma institucional puede coexistir con dife-
rentes recursos expresivos y tratamientos temati-
cos. Los casos representativos y contrastantes de
este comportamiento se documentan en la Tabla 6.

El predominio de estructuras altamente estan-
darizadas y el empate entre los estilos homogéneo
y moderadamente variable sustentaron la clasifi-
cacién integrada de EI Universo en un nivel alto de
estandarizacién discursiva, conforme a las reglas
establecidas en la metodologia. Este resultado
muestra una produccién informativa organizada
mediante pautas editoriales estables, acomparia-
das de variaciones estilisticas relacionadas con el
tema y el tratamiento de cada noticia.

Los hallazgos se relacionan con Lopezosa et al.
(2024), quienes incluyen la organizacion y produc-
cién de contenidos entre las aplicaciones de inte-
ligencia artificial en las redacciones, y con Larco
(2024), quien identifica usos tecnoldgicos vincula-
dos con la correccién y estructuracion informati-
va. En El Universo, la evidencia obtenida caracte-
riza principalmente la regularidad editorial de las
noticias analizadas; su relacién con procesos espe-
cificos de asistencia algoritmica permanece como
una interpretacion exploratoria.
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Resultados en Primicias

En la Tabla 8 se presentan los resultados del
analisis en Primicias, en la primera dimension pre-
domind la coherencia alta, identificada en 17 de
las 20 noticias analizadas. Estas unidades presen-
taron continuidad tematica, desarrollo 16gico y ar-
ticulacion clara entre el acontecimiento, los datos,
las fuentes y los antecedentes. Las tres noticias
clasificadas con coherencia media conservaron un
hilo informativo reconocible, aunque incorpora-
ron repeticiones conceptuales o transiciones me-
nos fluidas.

El estilo moderadamente variable constituyo la
categoria predominante. Las noticias incluidas en
este nivel combinaron férmulas periodisticas con-
vencionales con recursos explicativos, analiticos,
preventivos y contextuales. El estilo homogéneo
se observo en contenidos caracterizados por regis-
tros institucionales, juridicos, administrativos o
técnicos, mientras el caso diversificado incorpord
una apertura narrativa, un enfoque humano y una
mayor variedad expresiva.

En la estructura prevalecié la categoria alta-
mente estandarizada. Estas unidades mantuvie-
ron secuencias reconocibles conformadas por la
presentacién del acontecimiento, el desarrollo de
datos y fuentes, la contextualizacién y el cierre
informativo. Las estructuras moderadas conser-
varon esta organizacién general e incorporaron
ampliaciones explicativas, antecedentes, relacio-
nes causales o datos comparativos.

La distribucién autoral presentada en la Tabla
4 permite contextualizar esta variabilidad estilis-
tica. La combinacidon de noticias atribuidas a la
redaccion, textos firmados individualmente y una
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unidad de autoria mixta estuvo acompanada por
distintos grados de explicaciéon y contextualiza-
cion. Esta relacion posee un alcance descriptivo,
debido a que la modalidad de autoria, conside-
rada de manera aislada, resulta insuficiente para
determinar el nivel de estandarizaciéon de una no-
ticia. Los casos predominantes y contrastantes se
documentan mediante fragmentos del corpus en
la Tabla 6.

Tabla 8. Distribucion de las categorias de analisis
en Primicias

Dimensién Categoria Frecuencia %
Alta 17 85 %
Coherencia Media 3 15%
Baja 0 0%
Homogéneo 6 30 %
Moderadamente o
Estilo variable 13 65 %
Diversificado 1 5%
Altamente o
estandarizada 16 80%
Estructura  \1,derada 4 20 %
Flexible 0 0 %

Nota. Los porcentajes se calcularon sobre las 20 noticias
de Primicias. Elaboracion propia a partir de la matriz de
observacion y codificacion.

El predominio del estilo moderadamente va-
riable, pese a la recurrencia de estructuras alta-
mente estandarizadas, sustentd la clasificacion



integrada de Primicias en un nivel moderado de
estandarizacién discursiva. Este resultado eviden-
cia la coexistencia de esquemas informativos es-
tables con una mayor variacion en la explicacion,
la contextualizacion y la presentacion de antece-
dentes.

Los hallazgos guardan relacion con Berrio et
al. (2023), quienes describen la asistencia algorit-
mica como un recurso integrado en tareas espe-
cificas mientras el profesional conserva funciones
de seleccion, interpretacion y contextualizacion.
También se vinculan con Santana (2025), quien
destaca la funcion del criterio periodistico en la re-
vision y adecuacion de los contenidos generados
o apoyados mediante herramientas tecnoldgicas.
En Primicias, las caracteristicas observadas expre-
san una articulacion entre pautas editoriales reco-
nocibles y recursos autorales diferenciados, cuya
relaciéon con una tecnologia especifica requiere
evidencia institucional complementaria.

Resultados en El Comercio

En El Comercio predomind la coherencia alta,
identificada en 14 de las 20 noticias analizadas.
Estas unidades mantuvieron continuidad temati-
ca, secuencias légicas y relaciones claras entre el
acontecimiento principal, los datos, las fuentes y
los antecedentes. Las seis noticias clasificadas con
coherencia media conservaron un hilo informati-
vo comprensible, aunque presentaron reiteracio-
nes, formulaciones generales o transiciones menos
fluidas. La distribucion completa de las categorias
se presenta en la Tabla 9.

En la dimensién de estilo se observé un lige-
ro predominio de la categoria homogénea. Estas
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noticias emplearon registros formales, objetivos
e impersonales, acompanados de construcciones
recurrentes y baja variacion expresiva. Las unida-
des moderadamente variables combinaron las for-
mulas informativas convencionales con recursos
explicativos, didacticos, narrativos o de servicio.
El tnico caso diversificado incorpord versiones
contrapuestas y un tono confrontativo que amplio
la variacion discursiva.

Tabla 9. Distribucion de las categorias de analisis
en El Comercio

Dimension Categoria Frecuencia %
Alta 14 70 %
Coherencia Media 6 30 %
Baja 0 0%
Homogéneo 10 50 %
Moderadamente o
Estilo variable ? 4%
Diversificado 1 5%
Altamente o
estandarizada 18 90 %
Estructura
Moderada 2 10 %
Flexible 0 0%

Nota. Los porcentajes se calcularon sobre las 20 noti-
cias de El Comercio. Elaboracién propia a partir de la
matriz de observacién y codificacion.

La estructura constituyd la dimensién con ma-
yor regularidad. Las noticias altamente estandari-
zadas presentaron secuencias previsibles basadas
en la exposicion directa del hecho, la incorpora-
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cion de fuentes y datos, la contextualizacién in-
mediata y el cierre informativo. Las dos unidades
clasificadas con estructura moderada conservaron
este esquema general, aunque introdujeron varia-
ciones vinculadas con la organizacion por claves
interpretativas y la presentacion de posiciones
contrapuestas.

La distribucion autoral expuesta en la Tabla
4 ilustra una presencia ligeramente superior de
noticias firmadas individualmente frente a las
atribuidas a la redaccion institucional. Esta com-
posicién contextualiza las variaciones observa-
das, aunque ambas modalidades presentaron
estructuras periodisticas recurrentes. Los casos
representativos y contrastantes correspondientes
al medio se documentan en la Tabla 6.

El predominio de estructuras altamente estan-
darizadas y la mayor frecuencia del estilo homo-
géneo sustentaron la clasificacion integrada de
El Comercio en un nivel alto de estandarizacion
discursiva. La diferencia entre las categorias de
coherencia y estructura muestra que una noticia
puede mantener una organizacion periodistica
previsible y presentar, al mismo tiempo, repeti-
ciones o transiciones que disminuyen su conti-
nuidad interna.

Los hallazgos guardan relacion con Tunez et
al. (2019), quienes vinculan la automatizacion
periodistica con el empleo de patrones y estruc-
turas previamente definidas. También se articu-
lan con Illescas et al. (2025), quienes identifican
la estructuracion y redaccion de contenidos entre
las aplicaciones de inteligencia artificial en el pe-
riodismo. En EI Comercio, los resultados eviden-
cian principalmente una organizaciéon editorial
estable; su vinculacion con procesos especificos
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de asistencia algoritmica conserva un alcance
exploratorio y requiere evidencia institucional
complementaria.

Discusion comparativa e integradora

La comparacién entre los tres medios eviden-
cia configuraciones diferenciadas de estandari-
zacion discursiva. EI Comercio presentd la mayor
concentracidn de estructuras altamente estandari-
zadas y un ligero predominio del estilo homogg-
neo. El Universo también alcanzé un nivel alto de
estandarizacion, aunque registré una distribucion
equivalente entre los estilos homogéneo y mode-
radamente variable. En Primicias, el predominio
del estilo moderadamente variable sustentd una
clasificaciéon integrada moderada, pese a la pre-
sencia mayoritaria de estructuras altamente estan-
darizadas. Estos resultados muestran que la regu-
laridad estructural puede coexistir con distintos
grados de variacion estilistica.

La coherencia se mantuvo principalmente en el
nivel alto en los tres medios, aunque EI Comercio
concentr6 una proporcion mayor de unidades con
coherencia media. Esta diferencia indica que una
estructura previsible puede acompanarse de rei-
teraciones, formulaciones generales o transiciones
menos fluidas. En consecuencia, la coherencia, el
estilo y la estructura aportan informacién comple-
mentaria y requieren una interpretacién conjunta
para caracterizar el comportamiento discursivo de
cada portal.

La modalidad de autoria funcioné como una
variable contextual. EI Universo concentrd la tota-
lidad de sus unidades en la autoria institucional,
mientras Primicias y El Comercio combinaron fir-



mas institucionales, individuales y, en el primer
caso, una autoria mixta. Las noticias firmadas
individualmente incorporaron con mayor fre-
cuencia recursos explicativos y contextuales; sin
embargo, varias de ellas conservaron estructuras
altamente estandarizadas. Esta relacion sugiere
una asociacion descriptiva entre autoria y varia-
cion estilistica, cuya interpretacion depende tam-
bién del tema, el género informativo y las pautas
editoriales del medio.

Los hallazgos se articulan con la perspectiva
sociotécnica planteada en el marco conceptual. La
recurrencia de patrones puede responder a ma-
nuales de estilo, procesos colectivos de edicidn,
adaptacion de comunicados, formatos digitales y
herramientas de apoyo tecnolégico. Lopezosa et al.
(2024) sittan la inteligencia artificial en actividades
de recopilacién, produccién y distribucion de in-
formacion, mientras Tufiez et al. (2019) relacionan
la automatizacién con estructuras y férmulas pre-
viamente definidas. En los tres medios analizados,
la evidencia caracteriza niveles de estandarizacién
discursiva y mantiene un alcance exploratorio res-
pecto de una eventual asistencia algoritmica.

Los resultados de Primicias guardan relacion
con Berrio et al. (2023) y Larco (2024), quienes
describen la articulacion entre herramientas de
apoyo y participacion profesional en la produc-
cion periodistica. La mayor variabilidad estilistica
observada en este medio muestra que las secuen-
cias editoriales reconocibles pueden combinarse
con contextualizacion, explicaciéon de procesos
y tratamiento diferenciado de las fuentes. En EI
Universo y EI Comercio, la mayor estabilidad es-
tructural expresa pautas editoriales consolidadas,
cuya relacién con tecnologias especificas requiere
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evidencia procedente de las rutinas internas de las
organizaciones.

Desde el plano de las implicaciones, Santana
(2025) e Illescas et al. (2025) sittian la supervision
humana, la transparencia y la ética como condi-
ciones relevantes para la incorporacién de inteli-
gencia artificial en el periodismo. Estas dimensio-
nes quedaron fuera de las variables observadas en
el corpus, por lo que los resultados se concentran
en las caracteristicas discursivas de las noticias.
Esta delimitacién metodoldgica permite senalar
que la publicacién de politicas editoriales y crite-
rios institucionales sobre el uso de herramientas
algoritmicas fortaleceria la trazabilidad y facilita-
ria futuras investigaciones orientadas a distinguir
procesos de produccion humanos, automatizados
e hibridos.

Desde una perspectiva metodolégica, el ana-
lisis de contenido permitié6 comparar de manera
sistematica la coherencia, el estilo y la estructura
de las noticias mediante categorias comunes y
unidades identificables. La matriz complementa-
ria y los ejemplos presentados en la Tabla 6 forta-
lecen la trazabilidad de las interpretaciones. La in-
corporacion posterior de entrevistas, documentos
institucionales, registros tecnoldgicos y noticias
cuya produccion asistida se encuentre verificada
ampliaria la capacidad explicativa del estudio y
permitiria contrastar los patrones discursivos con
las practicas efectivas de las redacciones.

Conclusiones
El estudio permiti6 caracterizar la coherencia,

el estilo y la estructura de las noticias digitales
publicadas por El Universo, Primicias y El Co-
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mercio durante el primer semestre de 2025. La
aplicacién de criterios comunes evidencié que
la estandarizacion discursiva constituye un fe-
nomeno multidimensional: la continuidad te-
matica, la variacién expresiva y la organizacién
informativa presentan comportamientos diferen-
ciados dentro de cada medio. De este modo, la
investigacién respondié al objetivo propuesto
mediante una valoracion sistematica y trazable
de las 60 unidades analizadas.

En el contraste entre medios, El Comercio pre-
sentd la mayor concentracion de estructuras alta-
mente estandarizadas y un ligero predominio del
estilo homogéneo. El Universo también alcanzo
un nivel alto de estandarizacién, acompafado
por una distribucién equilibrada entre los esti-
los homogéneo y moderadamente variable. Pri-
micias registré una estandarizaciéon moderada,
vinculada con una mayor presencia de recursos
explicativos, contextuales y autorales. La modali-
dad de autoria contribuyé a contextualizar estas
diferencias, aunque su interpretacion dependio
también de la tematica, las pautas editoriales y el
tratamiento informativo de cada unidad.

Los patrones identificados resultan compa-
tibles con procesos de normalizacion editorial
y con posibles formas de asistencia algoritmica
en determinadas etapas de la produccion perio-
distica. La evidencia disponible se circunscribe a
las caracteristicas observables de los textos, por
lo que la atribucion del uso de inteligencia arti-
ficial requiere informacion complementaria pro-
cedente de entrevistas, politicas institucionales,
registros tecnologicos o noticias cuya produccién
asistida se encuentre documentada. Los resulta-
dos de los detectores automaticos conservaron
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un caracter complementario y quedaron fuera de
las reglas de clasificacion cualitativa.

La investigacion aporta un procedimiento
aplicable al analisis comparativo de noticias di-
gitales mediante categorias operativas de cohe-
rencia, estilo y estructura, respaldadas por una
matriz de trazabilidad. En el plano de las impli-
caciones, la literatura revisada sittia la supervi-
sion profesional, la transparencia editorial y la
responsabilidad ética como condiciones relevan-
tes para la incorporacion de inteligencia artificial
en el periodismo; estas dimensiones quedaron
fuera de las variables observadas y constituyen
lineas para estudios posteriores. Futuras inves-
tigaciones podran fortalecer la explicacion del
fendmeno mediante entrevistas a periodistas y
editores, revisién de lineamientos instituciona-
les, comparacién con contenidos de autoria tec-
noldgica verificada y aplicacién de herramientas
computacionales de andlisis textual.
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Resumen

El Complejo Arqueolégico Yacuvifia (CAY),
ubicado en la provincia de El Oro, Ecuador, repre-
senta un patrimonio cultural de gran valor histo-
rico y simbolico, aunque su difusion y aprovecha-
miento turistico han sido limitados. De ahi que
esta investigacion tuviera como objetivo el andli-
sis del estado actual de la comunicacién visual y
publicitaria del Complejo Arqueoldgico Yacuvina

Abstract

The Yacuvina Archaeological Complex (CAY),
located in the province of El Oro, Ecuador, repre-
sents a cultural heritage of great historical and
symbolic value, although its dissemination and
tourist use have been limited. Hence, this research
aimed to analyze the current state of visual and
advertising communication of the Yacuvifia Ar-
chaeological Complex (CAY) in order to formu-
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(CAY) para formular estrategias transdisciplina-
rias que potencien su puesta en valor turistico-ar-
queoldgico, fortalezcan su identidad cultural y
generen impactos socioecondmicos positivos en
la comunidad de Atahualpa. En cuanto a la meto-
dologia, este articulo propone un enfoque trans-
disciplinario que integra la comunicacion visual
y la publicidad para su puesta en valor integral.
A partir de un analisis documental exhaustivo
de 35 fuentes (informes arqueoldgicos del INPC,
estudios académicos y documentos de gestién
municipal) y un trabajo de campo etnografico de
seis meses que incluyo observacion participante,
entrevistas en profundidad y analisis semiotico de
142 fotografias, se examinan marcos estratégicos
para la narrativa visual, el branding territorial y
el disefio de experiencias culturales inmersivas.
Los resultados indican que el 78% de los visitan-
tes considera insuficiente la informacién actual y
el 62% no logra diferenciar los periodos cultura-
les representados, evidenciando lo que se deno-
mina “sindrome de vitrina estatica”. El nombre
“Yacuvifa” (agua eterna) constituye un potente
signo identitario desaprovechado. Esto nos lleva
ala conclusion de que la aplicacion sinérgica de la
comunicacion visual y la publicidad puede elevar
significativamente la visibilidad del CAY, fortale-
cer su identidad cultural y catalizar impactos so-
cioecondmicos positivos para la comunidad local
de Atahualpa, promoviendo al mismo tiempo una
apropiacion responsable del patrimonio.

Palabras clave: Patrimonio arqueoldgico; co-

municacién visual; branding territorial; turismo
cultural; Yacuvifa; Ecuador.
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late transdisciplinary strategies that enhance its
touristic-archaeological valorization, strengthen
its cultural identity, and generate positive socioe-
conomic impacts for the community of Atahualpa.
Regarding the methodology, this article proposes
a transdisciplinary approach that integrates visual
communication and advertising for its compre-
hensive enhancement. Based on an exhaustive do-
cumentary analysis of 35 sources (INPC archaeo-
logical reports, academic studies, and municipal
management documents) and a six-month ethno-
graphic fieldwork that included participant obser-
vation, in-depth interviews, and semiotic analysis
of 142 photographs, the study examines strategic
frameworks for visual narrative, territorial bran-
ding, and the design of immersive cultural expe-
riences. The results indicate that 78% of visitors
consider the current information insufficient, and
62% are unable to differentiate the represented
cultural periods, evidencing what is termed “sta-
tic display case syndrome.” The name “Yacuviha”
(eternal water) constitutes a powerful yet underu-
tilized identity sign. This leads to the conclusions
that the synergistic application of visual commu-
nication and advertising can significantly elevate
CAY's visibility, strengthen its cultural identity,
and catalyze positive socioeconomic impacts for
the local community of Atahualpa, while simul-
taneously promoting responsible heritage appro-
priation.

Keywords: Archaeological heritage; visual
communication; territorial branding; cultural tou-
rism; Yacuvina; Ecuador.



Introduccion

1 Complejo Arqueoldgico Yacuviha (CAY),

ubicado en la provincia de El Oro, Ecuador,

constituye un testimonio material de las
culturas Palta, Cafiari e Inca. A pesar de su valor
historico y paisajistico, su difusién y aprovecha-
miento turistico han sido limitados. Este articulo
propone un abordaje interdisciplinario que inte-
gra la comunicacion visual y la publicidad como
ejes estratégicos para su revalorizacidon. Se parte
de la premisa de que la percepcién del patrimonio
no solo depende de su valor intrinseco, sino tam-
bién de los relatos y representaciones visuales que
se construyen sobre él (Smith, 2006).

En el contexto de la arqueologia ecuatoriana,
particularmente en la provincia de El Oro, exis-
ten regiones que ain no han sido exploradas, in-
vestigadas y difundidas cientificamente; este es
el caso del CAY, ubicado en las inmediaciones de
la parroquia urbana Paccha, perteneciente al can-
tén Atahualpa. Los exiguos estudios disponibles
apenas dan indicios del pasado, ya sea porque se
basan en escasos datos arqueoldgicos o porque ca-
recen de publicaciones cientificas sistematicas.

Para los habitantes del cantén Atahualpa, es-
pecialmente de Paccha, las ruinas de Yacuvifia
encierran la identidad propia de esta tierra, junto
con leyendas de civilizaciones milenarias y rique-
zas culturales, arqueoldgicas y artesanales. Desde
inicios del siglo pasado se han llevado a cabo in-
vestigaciones sobre sus origenes, creyéndose que
tuvo inicio con grupos de cazadores-recolectores
que utilizaron las cuevas cercanas como refugio.
Posteriormente, distintas civilizaciones del norte
y sur del continente ocuparon este territorio. Se
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presume que la cultura cafari tuvo asentamientos
temporales, y las excavaciones han revelado dife-
rentes tipos de cerdmica, lo que sugiere que el sitio
funcioné como punto de encuentro e intercambio
intercultural (Lumbreras, 1982).

El CAY constituye un patrimonio cultural de
enorme valor historico y simbdlico, pero con una
presencia comunicacional y publicitaria practica-
mente inexistente. Este articulo examina el sitio
desde las perspectivas de la comunicacién visual
y la publicidad, identificando oportunidades, ca-
rencias y estrategias potenciales para su puesta en
valor, tomando como base los marcos tedricos de
autores especializados en estas disciplinas.

El objetivo general de la investigacion es ca-
racterizar el Complejo Arqueoldgico Yacuvina
y proponer estrategias de comunicacién visual
y publicidad orientadas a la recuperacion de la
identidad sociocultural y econémica del sector,
contribuyendo a resolver la crisis econdmica del
agro de la parte alta de la provincia, donde la falta
de fuentes de trabajo obliga a la migracion forza-
da de jovenes a centros urbanos y al extranjero. El
CAY permite pensar en el desarrollo de un turis-
mo de aventura, cultural y ecoldégico que, median-
te su difusién nacional e internacional, permitird
desarrollar nuevas plazas de trabajo para la comu-
nidad circundante.

Marco Tedrico
Comunicacion visual y patrimonio cultural

La comunicacion visual juega un papel central
en la construccion de significados culturales. Ber-
ger (1972), en Modos de ver, sefiala que “lo que
vemos y como lo vemos esta condicionado por lo
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que sabemos” (p. 8). En el caso del CAY, es nece-
sario construir narrativas visuales que trasciendan
la mera descripcién arqueolodgica y conecten con
identidades locales y emociones. La fotografia, el
video documental y las infografias pueden servir
como medios para transmitir la complejidad his-
torica y ecologica del sitio.

Desde la teoria de la comunicacion visual de
Munari (1971), el disefio debe funcionar como
mediador entre el objeto y el usuario. En el con-
texto patrimonial, esto implica que la sefialética,
los materiales interpretativos y las interfaces digi-
tales deben guiar y enriquecer la experiencia del
visitante. Un disefio bien planificado facilita la
comprension del sitio y promueve una conexion
emocional con el patrimonio.

Kress y Van Leeuwen (1996), en Reading Ima-
ges: The Grammar of Visual Design, proponen que
las imagenes construyen significado a través de
tres metafunciones: representacional, interactiva
y composicional. Aplicado al CAY, las fotografias
y materiales visuales actuales adolecen de una
estructura narrativa coherente, lo que dificulta la
transmision de la complejidad cultural del sitio.

Publicidad y branding territorial

La publicidad aplicada al patrimonio busca po-
sicionar lugares como marcas con identidad y valor
simbolico. Kotler y Gertner (1993), en Marketing de
lugares, sostienen que la promocion de un territorio
debe basarse en sus atributos tnicos y en la crea-
cion de experiencias memorables. Para el CAY, esto
implica desarrollar una identidad de marca que in-
tegre elementos como el agua eterna (Yacuvina), la
arquitectura hibrida y la biodiversidad andina.

SCRIPTA

85

MacCannell (1976), en The Tourist, analiza
como los turistas buscan experiencias auténticas
en un mundo percibido como artificial. La promo-
cién del CAY debe evitar el folklorismo y destacar
su autenticidad genuina. Campafias como “Yacu-
vina: Agua Eterna, Historia Viva” podrian arti-
cularse a través de redes sociales, colaboraciones
con influencers culturales y participacion en ferias
internacionales de turismo arqueologico.

Nikulina et al. (2024) demuestran que una ima-
gen debe narrar, actuar y resonar (NAR) para trans-
portar al espectador a su narrativa. Este modelo
puede materializarse en una campanfa de storyte-
lling visual para el CAY, donde el agua —elemento
nominador y estructurador del sitio— se convierta
en el protagonista de una historia cultural.

Disefio y experiencia del visitante

El disefio grafico no solo cumple una funciéon
estética, sino también funcional y comunicativa.
Frascara (2006) sefiala que la sefialética patrimo-
nial debe cumplir tres funciones: orientar, infor-
mar y educar. La senalética actual del CAY se li-
mita a una funcién informativa basica, desaprove-
chando su potencial educativo y narrativo.

Smith (2006), en Uses of Heritage, sostiene que
el patrimonio no es algo que simplemente “se tie-
ne”, sino algo que “se hace” activamente a través
de procesos comunicativos. Desde esta perspecti-
va, el CAY no es patrimonio por su existencia fisi-
ca, sino por los discursos y representaciones que
lo construyen como tal. La ausencia de comunica-
cién visual y publicidad ha impedido que el CAY
sea activamente patrimonializado en el imagina-
rio colectivo.



Teorias sobre las primeras migraciones al
continente americano y a la provincia de El Oro

El poblamiento de América se enmarca en el
debate académico actual, donde se reconocen
tres teorias principales de acceso al continente:
la migracion costera desde Oceania a través de
la Polinesia, la migracion por la ruta atlantica
desde Europa a través de los glaciares del circulo
polar artico y la migracion por el puente terrestre
desde Asia a través del Estrecho de Bering. Esta
ultima es la teoria predominante, sosteniendo
que grupos de cazadores-recolectores asiaticos
ingresaron por un puente terrestre formado
durante las glaciaciones, cuando el nivel del
mar descendié aproximadamente 120 metros,
conectando Siberia con Alaska (Museo Chileno
de Arte Precolombino, 2021).

Complementariamente, la “Hipdtesis de la
Migracion Costera” propuesta por Espiro (2024)
sugiere que los primeros americanos avanzaron
siguiendo las costas del Pacifico desde Beringia,
explicando la rapida dispersion hacia Sudaméri-
ca, hipotesis respaldada por evidencias arqueo-
logicas de ocupaciones costeras tempranas. En lo
que respecta especificamente a la migracion hacia
la parte alta de la provincia de EI Oro, esta provi-
no del norte del pais y se desarroll6 entre el 10.000
y el 4000 a.C., durante el denominado “Periodo
del Preceramico”. Inicialmente, grupos némadas
de cazadores y recolectores llegaron a la region y,
gracias a la abundante flora y fauna, asi como al
clima favorable, se volvieron sedentarios hacia el
periodo “Formativo tardio”. Este proceso implicd
la construccion de viviendas y el desarrollo de la
agricultura, complementada con la comercializa-
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cion de ceramica con otros asentamientos regiona-
les, destacando la presencia de la cultura Valdivia
tardio como la cultura sedentaria mas antigua re-
gistrada en la zona (Staller, 2015).

Los investigadores plantean la hipdtesis de que
los antiguos moradores de Yacuvifia cruzaron la
cordillera andina a través de una ruta que enlaza-
ba los pueblos de Saraguro, Selva Alegre, Mand,
Cequer y Fatima, conectdndose posteriormente
con Guanazan. Desde alli, siguiendo la cordillera
de Tio Loma, se enlazaban con Huertas a través
del cerro Corredores. Esta hipdtesis adquiere un
alto grado de veracidad debido a que los habitan-
tes de estos pueblos contintian utilizando esta via
en la actualidad.

Caracteristicas del Complejo Arqueoldgico
Yacuvifia

Ubicacion y descubrimiento

El complejo, situado al oeste de la parroquia
Paccha, fue descubierto de manera casual en 1994
por el Sr. Aparicio Balarezo, propietario de esos
terrenos, al realizar labores de desmonte para el
ganado. Posteriormente, se lo incluyé en la lista
de atractivos turistico-arqueoldgicos de la region
(Figura 1). Con los auspicios y financiamiento del
Consejo Provincial de El Oro y el apoyo logistico
del Municipio de Atahualpa, en octubre de 1999 se
inicio la restauracion arqueoldgica del CAY a car-
go de la Fundacién INKA. Durante cinco meses
de labores, desarrolladas entre octubre y diciem-
bre de 1999 e enero y febrero de 2000, se puso al
descubierto un importante conjunto de estructu-
ras pertenecientes al periodo incaico de finales del
siglo XV y comienzos del XVI (Apolo, 2001).
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Figura 1. Vista panoramica del Complejo
Arqueoldgico Yacuvina

Nota. Fotografia de autoria propia.

Estructuras arquitectonicas

Entre las estructuras destacan dos templos,
conjuntos habitacionales de diferente rango, pla-
zas, un lago amurallado, escalinatas y dos fuentes
de agua que se nutren directamente del subsuelo
a través de “ojos de agua” y corrientes subterra-
neas, permitiendo disponer de este elemento in-
cluso cuando el resto de la cordillera carece de él,
especialmente en verano. Estas fuentes, junto a las
cuales se construyeron bafios, ofrecen agua cris-
talina de excelente calidad y constituyen la clave
para entender el significado de la palabra Yacuvi-
fia, traducida del quichua como “aguas eternas o
aguas permanentes” (Apolo, 2001).

El extenso complejo arqueologico (Figura 2)
presenta un detalle especial: en la zona mas ele-
vada de las ruinas existe una caverna profunda
donde, segtin las creencias de los pobladores, se
encuentran restos humanos, objetos de barro y
metal, aunque los arqueodlogos atin no han reali-
zado excavaciones detalladas.
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Figura 2. Vista parcial del CAY

Nota. Fotografia de autoria propia.

Para un mejor entendimiento, el CAY esta
dividido en cinco cuerpos principales: El
Mirador, las estructuras cruciformes, el espacio
residencial, el Uzhnu (palabra quechua que
significa “lugar sagrado” o “lugar de libaciones”)
y el Templo Catequila. También se encuentran
subsectores como una laguna de noventa metros
de diametro ubicada al lado derecho del complejo
(hoy drenada), dos cuerpos de terrazas, una
plaza grande y cinco pequefas. Segin Hidrovo
(2000), los grandes conjuntos residenciales eran
utilizados por caciques y burdcratas, mientras que
los pequefios constituian espacios de recreacion
para el inca de clase popular.

Otra caracteristica peculiar es la existencia de
dos bafos con vertiente natural: uno pequefio
para uso publico y otro grande (dos metros de
longitud por uno de diametro y tres de altura) de
uso exclusivo de la élite Inca. El elemento mas re-
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presentativo de la ceramica encontrada pertene-
ce al pueblo peruano Mocha (500 a.C.-500 d.C.),
evidenciando intercambio entre pueblos distantes
(Hidrovo, 2000).

En lo que respecta a la distribucién de espacios
de las viviendas, tanto en la época cafiari como
inca, no existen evidencias sobre divisiéon o distri-
bucion de espacios internos; la vivienda cafari era
de un solo ambiente, al igual que la inca, con una
arquitectura muy sencilla, sin mayores pretensio-
nes; las decoraciones fastuosas estaban reservadas
para la arquitectura administrativa y de culto (Pe-
santes y Gonzalez, 2011, p. 44).

Vinculaciones culturales de los pobladores

Por la similitud de vestigios encontrados, se
deduce que los pobladores de la parte alta de la
provincia de El Oro estarian vinculados a las cul-
turas Cafiari, Palta y Chimu. La relacién Canari se
sustenta en las viviendas, ceramicas y terrazas; la
relacion con la cultura Palta se vincula con la etnia
de Garrochamba, que se cree pobld parte del can-
ton Zaruma; mientras que con la cultura Chimu se
ha encontrado ceramica de estilo chimt imperial
en determinados espacios de la provincia.

Ademas, es pertinente mencionar la existencia
de una amplia arquitectura y las terrazas como
sistema de cultivo propio de la cultura inca. Los
arquedlogos que han investigado sus origenes tie-
nen una interpretacion cientifica que difiere de las
historias contadas por los moradores del sector.
Hidrovo (2000) asegura que el CAY revela rasgos
de la presencia inca entre 1470 y 1530, época en
que se produce el derrumbe del imperio, sirvien-
do el complejo no solo como campamento incai-
co, sino también como punto estratégico para la
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comunicacion con culturas aborigenes, particular-
mente con los canaris en el complejo mirador de
Pucard y los Saraguro en Loja.

De acuerdo con la evidencia existente, se cree
que los Paltas migraron a la actual provincia de
Loja hace aproximadamente dos mil afios, segin
la evidencia encontrada en el antiguo camino
que conectaba Pifas-Yacuvifia y otras areas de
Zaruma, Atahualpa y Portovelo. En la zona, en un
trayecto de cuatro horas a pie, hay un estrato de
50 centimetros de espesor de ceramica palta, que
por su caracteristica menos elaborada difiere de la
ceramica inca mas estilizada. Para el arqueodlogo
Bryan Granda, el hallazgo de esta ceramica da
cuenta de una ocupacién muy densa y profunda
de los Paltas en Yacuvifa.

Figura 3. Ceramica Inca bicroma como la
encontrada en Chinchero, Peru.

En el contexto de las investigaciones en el CAY,
Granda ha trabajado en tres aspectos: trazado
urbano, ceramica y litica (piedras). En estos
factores se puede ver la diferencia entre lo Inca
(Figura 3) y lo Palta. En lo Palta se encuentra una
ceramica muy rustica, poco trabajada, con baja
temperatura de coccion (Figuras 4, 5, 6, 7 y 8). En
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cambio, la cerdmica inca es muy refinada (Figura tenga influencias de la de Chincheros en el Perd,
3), con buen bruiiido y solidez debido a la alta dada la similitud en textura, mezcla de arcillas,
temperatura de coccion (700 °C). Seguin Granda, desgrasante y coccion (Rivera, 1977).

es posible que la ceramica encontrada en el CAY

Figura 4. Bordes redoblados de ceramica Palta Figura 5. Asas de vasija palta, encontrada
junto a los bordes redoblados

Figura 6. Bases de cuencos o Figura 7. Ceramica Palta Figura 8. Bordes redoblados
platos de ceramica Palta decorada con lineas incisas de ceramica Palta

A diferencia de la ceramica Inca, la Palta se plastica prominente como bandas de arcilla
caracteriza por una pasta anaranjada de aspecto modeladas con huellas de dedos, unas o vegetales,
tosco, cocida en fogones abiertos, con decoracién y formas variadas, pero poco estandarizadas,
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como cantaros y ollas, usando a menudo bases
anulares y cuellos corrugados, reflejando un
material utilitario y familiar. La ceramica Palta es
un reflejo de su cultura, una nacién que ocupé el
sur de Ecuador antes de los Incas, conocida por
su conexién con los recursos naturales y la vida
en diversos pisos ecoldgicos, lo que se plasma
en la simplicidad y funcionalidad de sus objetos
ceramicos.

El trazado urbano también marca una
diferencia. En la cultura Palta casi no hay
arquitectura definida en piedra. En cambio,
los Incas reformaron el complejo por ordenes
de Huayna Cépac. En tantos afios que tuvo
la cultura Palta, no refin0 su ceramica; sin
embargo, los Incas en algo méas de medio siglo
lo lograron, no por cuestion de tiempo, sino por
cuestiones econdmicas, de organizaciéon cultural
y aspectos ideologicos. Granda sostiene que la
cultura Inca tenia un trasfondo cultural previo
a su asentamiento en Yacuvina; el CAY es una
ciudadela habitada principalmente por los Paltas.
Yacuvifia tuvo una funcién diferente para los
Incas que para los Paltas: la funciéon para los Incas
fue la sujecion de los Paltas y presionarlos politica
y socioculturalmente para su dominacion, ya sea
por intercambio cultural, uniones matrimoniales,
tratados o por la fuerza.

En el contexto de la antigiiedad de los objetos,
Granda indica que, en arqueologia, cuando no
se puede realizar datacion absoluta (pruebas de
radiocarbono, termoluminescencia o uranio),
se recurre a la datacion relativa, que es lo que
ha ocurrido con los objetos encontrados en el
complejo debido al alto costo de las pruebas
absolutas.
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Arquitectura del Complejo Arqueoldgico
Yacuvifia

Yacuvifia constituye uno de los sitios mas fasci-
nantes de la arqueologia de la provincia de El Oro,
caracterizandose por su medio ambiente privile-
giado, su relacion con distintos pisos ecoldgicos y
regiones culturales, su composicion interna y ar-
quitectura diferenciada que lo singularizan frente
a otros sitios de ocupacion preinca, reorganizados
posteriormente por la dominacién cuzquena. Bue-
na parte de esta conjuncion de elementos se teje
en torno al agua, que le dio incluso el nombre, con
un peso significativo en la ritualidad y diversos
escenarios de culto como el lago, los bafios, huan-
cas protectoras (monolitos tipicos del area cultural
andina), canales y al menos dos templos: uno de
origen mas antiguo y otro incaico, construidos en
torno a la gran plaza.

Se supone que este punto de la geografia andi-
na septentrional, donde nace una importante red
fluvial que incluye la costa norte del Pert, fue co-
nocido e incorporado desde tiempos de la cultura
Moche en el circuito de relaciones interregionales
de larga distancia, explicando la presencia de ma-
terial cerdmico mochica en Yacuvifia y el hecho de
que los incas lo tomaran siglos después como refe-
rente de control para toda la sierra del extremo sur
ecuatoriano, manteniendo estructuras de culto an-
terior como el templo a Apu Catequil (dios acua-
tico en la cosmovision inca). Su ubicacion estraté-
gica en medio del camino Tumbes-Tomebamba lo
sittla en una antigua ruta de contactos y comercio,
revalorizada por los incas (De Betanzos, 2010).

Las ruinas del CAY representan un estilo ar-
quitecténico hibrido que combina formas plani-
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métricas incaicas basadas en el rectangulo, fuerte-
mente influenciado por la arquitectura canari que
empleaba circunferencias en su trazado urbano.
La mayor parte del conjunto fue levantada por los

Figura 9. Complejo habitacional de Yacuviia

incas, quienes construian con piedra almohadilla-
da perfectamente unida sin mortero. En total se
trata de 22 estructuras destinadas a vivienda, al-
macenaje y otros fines (Meyers, 1998).

Nota: Fotografia de autoria propia.

En cuanto a la distribucion de espacios, tanto
en época cafhari como inca no existen evidencias
de division interna, siendo las viviendas de un
solo ambiente, una arquitectura sencilla sin ma-
yores pretensiones, reservandose las decoraciones
fastuosas para la arquitectura administrativa y de
culto (Pesantes y Gonzalez, 2011). En la arquitec-
tura del CAY, “El Mirador” constituye el conjunto
mads importante por ocupar la parte mas elevada,
desde donde se divisa un enorme horizonte paisa-
jistico e historico.

La estructura o kancha nimero 1 es la parte
mas sobresaliente por su posicion, tamafio y for-
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ma cuadrangular, presentando al centro de su
pared oriental un graderio de cuatro escalones
para ingreso al edificio. La kancha 2 muestra una
serie de muros intermedios y un pequefio cerco
que avanza internamente de norte a sur. La kan-
cha 3, ubicada en el limite del bosque nativo, esta
formada por un grupo de edificios que han perdi-
do gran parte de su estructura, posiblemente tra-
tandose de un gran edificio con corredor interno
que funcionaba como “sala de recepciones”. Las
kanchas 4 y 5 constituyen una sola unidad ape-
nas separada por una estructura menor, con todas
las puertas de acceso orientadas hacia la kancha
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4, destacandose por hallarse enclavada dentro del
bosque nativo conservado (Vazquez, 2011).

Yacuvifia en la arqueologia de la sierra orense

Dentro de la investigacion se ha detectado ac-
tividad textil, evidenciada por el hallazgo de una
fusayola o pesa de hilar elaborada a partir de un
fragmento de alfareria Canari o Palta, lo que su-
giere que el grupo dedicado a estos trabajos era de
origen local y no inca. Otras piezas encontradas
incluyen una boleadora, mano de moler fragmen-
tada, taptana, martillo y tres wankas para rituales,
estas ultimas actualmente desaparecidas (Vaz-
quez, 2011).

Yacuvifia constituye, a lo largo de su historia,
un punto de referencia indispensable para com-
prender el desarrollo regional de la sierra orense
y las relaciones interregionales costa-sierra entre
el norte del Perti y el sur del Ecuador, razén por
la cual los incas levantaron alli un centro pobla-
cional de caracteristicas religiosas de los de mayor
categoria en los Andes septentrionales. Su impor-
tancia no radica tanto en la extension y monumen-
talidad que definen a las urbes andinas centrales,
sino en su ubicacion estratégica en dreas limite de
ecologias diversas pero complementarias, con in-
tenso flujo comercial a corta, mediana y larga dis-
tancia, lo que le conferia gran poder econémico e
ideoldgico (Meyers, 1998).

Yacuvifia: identidad cultural
La sierra orense ha sido histéricamente margi-

nada en los estudios especializados, concentran-
dose la atencion en Zaruma como nucleo urbano
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y econémico, mientras que los pueblos eminen-
temente indigenas de la region pasaron a repre-
sentar durante la Colonia y la Republica un grupo
marginal, sujeto de obligaciones y pocos derechos,
incluido el anonimato histdrico. Sin embargo, se
trata de una region con un pasado dinamico y
esencial en las relaciones de diversas zonas ecolo-
gicas y culturales, con mucha importancia dentro
del conjunto de los Andes Septentrionales.

Desde un punto de vista lingiiistico, el terri-
torio denominado Canari Periférico Occidental
(CPO) seria de habla canari, segun consta en do-
cumentos de los siglos XVI y XVII, convergiendo
ademas elementos de lengua yunga vinculada con
la costa norte peruana y sur ecuatoriana. Apoyan
esta teoria la supervivencia de numerosa toponi-
mia regional que incluye palabras en quichua y
cafiari, como Buza (poblado cercano a Portovelo)
y Dumari (que recuerda al cacique Duma, célebre
kuraka cafari). Entre los apellidos mas tradicio-
nales de la parroquia Paccha encontramos Buele,
Malaver y Nivicela, todos emparentados con la et-
nia cafiari (Mendoza, 1970).

Relacion de Yacuvifia con otros sitios arqueolo-
gicos de la region

Prospecciones realizadas afos atras han pues-
to al descubierto varios complejos arqueoldgicos
en el area de contactos e influencia de Yacuvifia en
tiempos del incario, constatando la existencia de
un conjunto humano ubicado culturalmente en el
periodo de Integracion (500 d.C.-1500 d.C.) bajo la
denominacién tentativa de CPO, consistente en la
produccién y uso de una alfareria muy particular
como la encontrada en Guayquichuma.
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Los lugares mas destacados por las caracteris-
ticas de la cerdmica identificada en esta categoria
cafari tienen un parentesco directo con la encon-
trada en Yacuvina. Sin embargo, en ninguno de
estos complejos existe arquitectura identificada
como inca, lo que significa que, perteneciendo to-
dos estos sitios a un mismo espacio de vida tem-
poral, pudieron mantener vinculos o estar subor-
dinados al control incaico a través de Yacuvina
(Vazquez, 2011).

Los lugares mas sobresalientes que guardan
mayor relacion cultural con Yacuvifia incluyen, en
la region inmediata, dos pares de cerros frente a
frente con abundante terraceria y estructuras ar-
quitectdnicas: Las Huacas y Shurquillo, y a cuatro
kilémetros al noreste, Las Antenas y la Loma de
las Ruilovas. En la salida de Yacuvifia hacia Pue-
blo Viejo se divisa el sitio El Gulumpio y otros
menores con abundante terraceria que llega casi
hasta Pueblo Viejo, donde se ven restos de calles
y canalizacion de origen colonial, encontrandose
ceramica indigena del CPO.

Elementos de similitud con otros complejos in-
caicos

Son muchos los elementos de similitud entre
Yacuvifia y otros complejos incaicos de la sierra
ecuatoriana, aunque se anotan diferencias rela-
cionadas con el caracter especifico de cada uno
dentro de su especializacion econdmica, politica
o religiosa. Los mayores templos de poder levan-
tados en estas tierras, como Tomebamba y Hatiin
Canar o Ingapirca, se definen como capitales y
centros urbanos de alta jerarquia debido a nume-
rosos factores que no aparecen en Yacuvifia, como
la presencia de un Qorikancha o templo solar, una
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Kallanca (marcador arquitecténico inca) o un Ac-
llahuasi (“Casa de las escogidas”) junto a los tem-
plos solares.

Por el contrario, el Uzhnu, que servia para ce-
remonias esotéricas, exhortaciones y juicios pu-
blicos, esta presente en Yacuvifia, mientras que
ambas urbes carecen de los templos a Catequila,
existiendo uno cerca de Tomebamba en el comple-
jo arqueoldgico Pachamama. Las fuentes de agua
y los bafios aparecen también en estos sitios y en
numerosos complejos de ocupacion cafiari, poste-
riormente redisefiados por los incas.

Lo notorio es que, siendo un sitio tan reducido
en area comparado con Tomebamba e Ingapirca,
en Yacuvifa se hallan concentrados numerosos
componentes religiosos que expresan la sacra-
lidad de los cultos al agua y su valor ideoldgico,
articulando toda una region por su privilegiada
posiciéon de enlace entre el norte peruano, el sur
ecuatoriano costero y el interandino austral del
Ecuador (Meyers, 1998).

Yacuvifia como urbe incaica

Yacuvifia ha sido definida por los investigado-
res como urbe incaica y parte otrora del Tahuan-
tinsuyu, cuya organizacion social estaba confor-
mada por curacas eventuales, curacas yana, sacer-
dotes, hechiceros, adivinos, mercaderes, tratantes
chinchanos, tratantes nortefos, clases populares
de artesanos, hatun runa, pescadores, mitmag,
yana, mamaconas, pina, la diarquia y el poder del
Inca (Rostworowski, 1988).

Aunque Yacuvifa, como parte del Tahuantin-
suyu, va mas alld naturalmente de su tamaro, se
han considerado los elementos que la conforman
como asentamiento inca: lago y terraceria para
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agricultura especializada con funciones rituales;
conjuntos residenciales para gente de rango con
funciones politico-administrativas; bodegas y es-
tructuras para actividades especializadas como
produccién artesanal en El Mirador; plaza para
concentraciones masivas y otras pequenas para
usos particulares; y la red vial que une los “ba-
rrios” de Yacuvina: El Gulumpio, Las Antenas y
la Loma de las Ruilovas, ampliandose al territorio
del CPO, constituyendo a Yacuvifia como centro
regional de la misma zona cultural que con los in-
cas se convertiria en capital politica.

Potencial turistico del CAY

El complejo representa un potencial turistico
tangible e intangible para el pais, ya que encierra
un cumulo de leyendas, objetos arqueoldgicos, es-
tructuras cruciformes y disefios que se identifican
con las habilidades de los Canaris, Paltas e Incas.
Para los moradores del sector, las ruinas encierran
misterios como lamentos nocturnos, entierros y
objetos de oro; por lo que el complejo arqueold-
gico permite pensar en el desarrollo de un turis-
mo de aventura, cultural y ecolégico, cuya difu-
sion nacional e internacional, junto al cuidado y
recuperacion del medio ambiente local, permitira
desarrollar nuevas plazas de trabajo para la comu-
nidad circundante.

Los trabajos de recuperacion se realizaron en
una extension de aproximadamente 4 kilémetros
a la redonda, donde se encuentran campos culti-
vados mediante terrazas de desbanque, paredes
de piedra, corralones, piramides escalonadas y
canales. Los muros estan compuestos por piedra
unida con mezcla de tierra, agua y yesca del lu-
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gar, con cimentaciones poco profundas, como si
las construcciones fueran adaptadas con fines reli-
giosos (Vazquez, 2011).

Segtin datos proporcionados por el cabildo de
Atahualpa, anualmente visitan el CAY cerca de
quince mil turistas, especialmente en época de
verano, de los cuales el 90% corresponden a la
misma provincia, lo que evidencia la necesidad de
una promocion agresiva del sitio a nivel nacional
e internacional.

Figura 10. Letrero informativo del complejo a la
entrada del CAY

RUINAS DE

YACUVINA

EL ORO

PREFECTURA

Nota: Fotografia de autoria propia.

El turismo arqueolégico es una modalidad
donde la arqueologia constituye el ingrediente
principal en propuestas y productos culturales
y turisticos. Sin embargo, el caracter de recurso
Unico altamente fragil de los sitios arqueoldgicos,
cuya destruccion significa la pérdida irremediable
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de informacién, hace preferible en algunos casos
su reserva. Es importante destacar que tanto los si-
tios con potencial turistico detectados como aque-
llos evaluados para uso turistico futuro deben ser
objeto de estandares minimos de puesta en valor
que permitan su conservacion, considerando el
caracter no renovable de los restos arqueologicos.

Metodologia

Este estudio se basa en un andlisis documental
de informes arqueologicos, fotografias y materia-
les promocionales existentes sobre el Complejo
Arqueologico Yacuvina. Ademas, se realizd una
revision tedrica de autores clave en comunicacién
visual y publicidad, y una propuesta conceptual
para la integracién de estas disciplinas en la pues-
ta en valor del CAY. Se adopta un enfoque meto-
dologico mixto, integrando métodos cualitativos
y cuantitativos.

Fase 1: Analisis diagndstico integral

Se efectu6 un analisis documental exhaustivo
y sistematico de treinta y cinco documentos clave
que incluyé: quince informes arqueoldgicos del
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC),
ocho estudios académicos sobre turismo cultural
en el Ecuador, doce documentos de gestion muni-
cipal y provincial, con un criterio de inclusion de
documentos producidos entre los afios 1999 y 2024.

Asi mismo, se realizé una auditoria de comu-
nicacion visual existente, que incluyé un analisis
semiodtico de 142 fotografias del CAY (propiasy de
archivo), evaluacién de la sefialética actual segtin
normas ISO 7001:2007 y analisis de contenido de
presencia digital (sitio web, redes sociales).
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Fase 2: Investigacion de campo etnografica

Se llevé a cabo una investigacion de campo et-
nografica que dur6 4 meses e incluy6 120 horas de
observacion en el CAY y comunidades aledanas,
asi como mapeo de flujo de visitantes median-
te la técnica de “tracking” (seguimiento fisico).
También se hicieron entrevistas en profundidad a
veinte participantes: arquedlogo y especialista en
patrimonio, gestores turisticos, guias locales y vi-
sitantes del lugar.

Resultados y discusion

La investigacion revela que el CAY sufre de
lo que hemos denominado “sindrome de vitrina
estatica”: la presentacion del patrimonio como
objeto de contemplacién pasiva, sin contexto na-
rrativo ni conexion emocional. Este fendémeno
coincide con las criticas de Smith (2006) sobre el
“discurso autorizado del patrimonio”, donde la
voz experta excluye las narrativas locales. Nues-
tros datos muestran que el 78% de los visitantes
considera insuficiente la informacion actual, y el
62% no logra diferenciar los periodos culturales
representados.

La comunicacion visual juega un papel cen-
tral en la construccion de significados culturales.
Berger (1972), en Modos de ver, sefiala que “lo que
vemos y como lo vemos esta condicionado por
lo que sabemos”. En el caso del CAY, es necesa-
rio construir narrativas visuales que trasciendan
la mera descripcion arqueoldgica y conecten con
identidades locales y emociones. La fotografia, el
video documental y las infografias pueden servir
como medios para transmitir la complejidad his-
torica y ecoldgica del sitio.



El nombre del complejo constituye su primer
y mas poderoso elemento de comunicacién vi-
sual y verbal. “Yacuvifa”, derivado del quichua
yacu (agua, rio, vertiente) y vifia (para siempre),
se traduce como “Agua Eterna” o “Aguas Perma-
nentes”. Desde una perspectiva semiotica, este
nombre opera como un signo icdnico-indexical
que remite directamente a la caracteristica mas
singular del sitio: la presencia de agua subterra-
nea permanente que fluye incluso cuando el resto
de la cordillera carece de este elemento. Esta cua-
lidad otorga al nombre una potencia comunicati-
va excepcional, pues condensa en dos palabras el
atributo diferenciador del lugar, elemento funda-
mental en cualquier estrategia de comunicacién
patrimonial.

Desde la teoria de la comunicacion visual
de Munari (1971), el nombre funciona como un
“mensaje visual verbalizado” que evoca imagenes
mentales de pureza, permanencia y vida. Sin em-
bargo, la investigacion revela que este poderoso
significante no ha sido explotado comunicacional-
mente, limitandose a aparecer en el letrero de en-

trada y en publicaciones académicas.

Este trabajo incluye multiples referencias foto-
graficas que constituyen el corpus visual existen-
te del CAY y cumplen actualmente una funcién
predominantemente documental. Desde la pers-
pectiva de Berger (1972), estas fotografias no solo
registran la realidad, sino que construyen una de-
terminada manera de mirar el patrimonio y nos
recuerdan que toda representacion visual implica
una seleccion y, por tanto, una interpretacion. Las
decisiones sobre qué fotografiar, como encuadrar,
qué destacar, constituyen ejercicios de poder que
definen qué aspectos del CAY seran visibles y cua-
les permaneceran ocultos. La participacion comu-
nitaria en estas decisiones es fundamental para
evitar imposiciones externas. Con este criterio
coincide Kotler y Gertner (1993), quienes enfati-
zan que el marketing de lugares debe involucrar a
la comunidad local; en este caso, la comunidad de
Paccha tiene una relacion viva con el CAY (leyen-
das, apellidos tradicionales, participacion histori-
ca), lo que constituye un activo invaluable para un
branding auténtico.

Tabla 1. Andlisis de las imagenes del Complejo Arqueoldgico Yacuvifia

Tipo de imagen

Funcion actual

Potencial comunicativo

Vista panoramica

Contextualizacion geografica

Postales, material promocional,

encabezados de sitio web.

Letrero de entrada Identificacion basica

Redisefio como elemento de branding.

Estructuras arquitectonicas

Documentacion arqueoldgica

Narrativas  visuales sobre  técnicas

constructivas.

Wankas y objetos Registro cientifico

Storytelling sobre rituales y cosmovision.

Ceramica comparada Evidencia académica

Identidad visual, patrones graficos.

Nota: Elaboracién propia.
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Las fotografias actuales del CAY adolecen de lo
que Kress y Van Leeuwen (1996) denominan “fal-
ta de estructura narrativa”: son imagenes aisladas
que no construyen un relato visual coherente. La
ausencia de una gramatica visual unificada difi-
culta la transmision de la complejidad cultural del
sitio.

Nikulina et al. (2024), en su articulo Narrate,
Act, and Resonate to Tell a Visual Story, sefialan que
los profesionales del marketing utilizan cada vez
mas la narracién de historias para conectar con
sus audiencias, demostrando que una imagen
debe narrar, actuar y resonar (NAR) para estimu-
lar y transportar al espectador a su narrativa. Este
modelo puede materializarse en una campana de
storytelling visual para el CAY:

e Narrar: La fotografia de una fuente de agua
brotando entre ruinas milenarias no es un
simple registro; narra la promesa de conti-
nuidad, de vida que persiste.

Actuar: El agua no es estatica; se mueve,
fluye. Una imagen en video corto (reel) que
muestre el brillo y sonido del agua actta so-
bre los sentidos del espectador.

Resonar: El mensaje “Agua Eterna” resue-
na en un mundo que anhela permanencia
y autenticidad, estableciendo una conexiéon
emocional profunda con la audiencia.

Este enfoque transforma al agua de un simple
elemento geografico en el protagonista de una
historia cultural capaz de cautivar a potenciales
visitantes.

Por otro lado, el estudio en Nature (Zhao et al.,
2024) revela que los graficos con elementos huma-
nos son mas efectivos cuando acompanan resenas
subjetivas, mientras que los graficos sin humanos
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funcionan mejor para resefas de atributos cultu-
rales. Para la estrategia del CAY, debe incentivarse
el contenido generado por el usuario (guias, tu-
ristas) para resefnas subjetivas; asi mismo, debe
promoverse contenido sin humanos (detalles ar-
quitecténicos, paisajes, ceramica) para resefia de
atributos culturales, como es el caso de la técnica
constructiva inca. Esto deberia complementarse
con la capacitaciéon de guias comunitarios como
generadores de contenido humano auténtico (fo-
tos, videos, cortos) para amplificar el alcance y
credibilidad del sitio.

En cuanto a la construccién de identidad visual
desde el patrimonio, Lu et al. (2025) efectuaron un
analisis a 34 logos de destinos chinos, demostran-
do que la combinacién de elementos pictoricos
y escritos habilidosamente integrados constru-
ye una identidad de marca positiva. Aplicado al
caso del CAY, esto implica disefiar una identidad
visual sistematica donde el logotipo integre una
forma estilizada de flujo de agua con un patrén de
ceramica palta (lineas incisas o bandas de arcilla).
La paleta cromatica se inspira en la ceramica Palta
(anaranjado terroso), Inca (ocres dorados), el agua
(azul profundo) y el bosque nativo (verde andi-
no). Los pictogramas para senalética se basan en
los motivos arqueologicos documentados, no en
estandares genéricos internacionales.

En cuanto al letrero informativo del complejo
a la entrada del CAY, desde la teoria del disefio de
informacion, este elemento constituye el primer
contacto visual del visitante con el sitio y, por tan-
to, un punto de contacto critico en la experiencia
comunicacional. No obstante, a continuacién, se
mencionan algunos problemas identificados:

1. Falta de jerarquia visual: la informacion se



presenta sin una estructura que guie la mi-
rada del observador.

2. Ausencia de identidad grafica: no se men-
cionan elementos de disefio consistentes
con la cultura representada.

3. Inexistencia de pictogramas: Losestandares
internacionales de sefialética patrimonial
(ISO 7001:2007) recomiendan el uso de sim-
bolos universales, ausentes en la descrip-
cion.

Segtin Frascara (2006), la sefialética patrimonial
debe cumplir tres funciones: orientar, informar y
educar. La senalética actual del CAY se limita a
una funcion informativa bésica, desaprovechando
su potencial educativo y narrativo.

Los elementos visuales presentados en esta in-
vestigacion son provenientes de las culturas Palta,
Canari e Inca y pueden ser aprovechados como
recursos graficos de identidad visual, tal como se
detalla a continuacién:

e Motivos ceramicos: La ceramica Palta pre-
senta bandas de arcilla sobre los labios y
cuellos, a menudo lisas, frecuentes en cue-
llos de recipientes y paredes de cuencos,
con bandas que superan el centimetro de
alto; estos patrones decorativos pueden
constituir la base de una identidad grafica
con autenticidad cultural.

e Paleta cromatica: Se describe la ceramica
Palta de “pasta anaranjada de aspecto tos-
co” y ceramica Inca con “buen brunido” y
alta temperatura de coccion. Esta distincion
cromdtica —anaranjadoterroso vs. tonos
mas depurados— puede traducirse en una
paleta de color que comunique visualmente
la estratificacion cultural del sitio.
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e Formas arquitecténicas: La combinacion
de formas planimétricas incaicas basadas
en el rectangulo con las circunferencias en
el trazado urbano cafiari ofrece un reperto-
rio formal tinico que puede inspirar logoti-
pos, pictogramas y elementos decorativos.

e Simbolos rituales: Las wankas (monolitos
protectores), el uzhnu (plataforma ceremo-
nial) y el templo a Catequil (dios acudtico)
constituyen iconos culturales con alto po-
tencial simbdlico para la comunicacién vi-
sual.

Desde la teoria del branding cultural de Aaker
(2004), estos elementos auténticos permiten cons-
truir una identidad de marca con diferenciacién
genuina, evitando los estereotipos genéricos que
afectan a muchos destinos turisticos. También se
ha considerado la representacion del agua como
eje visual, ya que emerge como el elemento estruc-
turador de la identidad de Yacuvina, tanto por su
nombre como por su presencia fisica en el sitio:
“lago amurallado”, “fuentes de agua que se nu-
tren directamente del subsuelo”, “ojos de agua”,
“bafios con vertiente natural”. Esta centralidad
del agua ofrece un eje narrativo visual de gran po-
tencia:

e Imaginario fotografico: reflejos, transparen-

cia, fluidez.

e Metafora visual: continuidad cultural, vida

eterna, pureza.

e Recurso videografico: sonido del agua

como elemento inmersivo.

Arnheim (1986) sefiala que el agua en la co-
municacién visual evoca emociones primarias de
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serenidad, vida y misterio, todas ellas aplicables a
la experiencia que el CAY puede ofrecer. La comu-
nicacién visual debe trascender la funcion ilustra-
tiva y convertirse en herramienta de educacion y
empoderamiento comunitario. Ejemplos como el
proyecto Museo sin paredes (Garcia Canclini, 2007)
muestran como el patrimonio puede ser mediado
a través de plataformas digitales participativas.
Para el CAY, se propone una serie documental

Tabla 2. Analisis FODA publicitario del CAY

corta que articule testimonios locales, imagenes
aéreas y animaciones 3D de reconstruccién arqui-
tecténica.

Mientras que, desde la perspectiva de la publi-
cidad, en cuanto a la situacién actual del Centro
Arqueoldgico Yacuvifia, la ausencia de promocién
o falta de difusion representa un problema, pero
también una oportunidad.

Fortalezas

Oportunidades

Nombre potente con significado

Creciente interés por turismo cultural post-pandemia

Elemento hidrico tinico (agua eterna)

Plataformas digitales de promocion turistica

Arquitectura hibrida diferenciada

Colaboracion con influencers de viajes y cultura

Evidencia de multiples culturas

Fondos para promocién patrimonial

Paisaje privilegiado

Alianzas con universidades y centros de
investigacion

Cercania a centros urbanos

Creacion de ruta arqueolégica provincial

Debilidades

Amenazas

Ausencia de identidad visual unificada

Competencia de destinos consolidados (Ingapirca)

Falta de material promocional

Deterioro por turismo no planificado

Escasa presencia digital

Limitaciones presupuestarias

Infraestructura turistica basica

Pérdida de interés por falta de difusion

Senalética deficiente

Saqueo y destruccion de bienes (como las wankas)

Nota: Elaboracién propia.

La publicidad aplicada al patrimonio busca
posicionar lugares como marcas con identidad y
valor simbdlico. Kotler (1993), en Marketing de lu-
gares, sostiene que la promocién de un territorio
debe basarse en sus atributos tinicos y en la crea-
cion de experiencias memorables. Para el CAY,
esto implica desarrollar una identidad de marca
que integre elementos como el agua eterna (Yacu-
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vina), la arquitectura hibrida y la biodiversidad
andina. Estrategias de storytelling y campanas di-
gitales pueden incrementar su visibilidad a nivel
nacional e internacional.

La promocion del CAY debe evitar el folklo-
rismo y, en cambio, destacar su autenticidad. Si-
guiendo a MacCannell (1976), el turismo cultural
busca lo “auténtico”, no lo estereotipado. Campa-



fas como “Yacuvifia: Agua eterna, historia viva”
podrian articularse a través de redes sociales, co-
laboraciones con influencers culturales y participa-
cion en ferias internacionales de turismo arqueo-
logico.

Smith (2006), en Uses of Heritage, sostiene que
el patrimonio no es algo que simplemente “se tie-
ne”, sino algo que “se hace” activamente a través
de procesos comunicativos. Desde esta perspecti-
va, el CAY no es patrimonio por su existencia fisi-
ca, sino por los discursos y representaciones que
lo construyen como tal. La ausencia de comunica-
cion visual y publicidad ha impedido que el CAY
sea activamente patrimonializado en el imagina-
rio colectivo.

En el articulo El patrimonio cultural como factor
publicitario en el contexto del mercadeo turistico en
Cartagena, los autores concluyen que la publicidad
y la educacion, integradas a estrategias mediaticas
que pasan por la apropiaciéon de nuevas tecnolo-
gias, son esenciales para promover el patrimonio
cultural (Rodriguez et al., 2019); esto aplicado al
caso del CAY implicaria campafias que no solo
muestren el sitio, sino que ensefien brevemente
como diferenciar ceramica palta de inca, o qué era
un uzhnu, posicionando al CAY como un destino
de aprendizaje. Mientras que, en el ambito de la
apropiacion tecnologica, se podrian implemen-
tar codigos QR que lleven a contenido educativo
corto (no solo a paginas web densas) y filtros de
Instagram con motivos arqueoldgicos. Asi mismo,
se podria gestionar alianzas con escuelas y univer-
sidades para la implementacién de programas de
visita con guias didacticas pre y post visita, con-
virtiendo al CAY en un laboratorio vivo para estu-
diantes de historia, arqueologia y turismo.
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Lyu (2025) demuestra que el color en la co-
municacion visual de sitios arqueologicos guia la
atencion del espectador, transmite informacién
histérico-cultural y contribuye a la formacion de
marca. Aplicando esto al CAY, se podria utilizar
una paleta cromatica consistente (terracota, ocre,
azul profundo, verde andino) en senalética, sitio
web, materiales impresos y redes sociales, cons-
truyendo una narrativa visual de evolucion cul-
tural.

Mientras que Sang et alt. (2024) centran su ana-
lisis en los sitios denominados Patrimonio de la
Humanidad y proponen analizar contenido ge-
nerado por usuarios con GIS y machine learning
para revelar cémo los turistas perciben, sienten
y actuan hacia los sitios patrimonio; esta meto-
dologia es aplicable a mediano plazo en el CAY,
por ejemplo, se podria hacer un analisis de rese-
nas existentes (TripAdvisor, Google Maps, Face-
book) con herramientas de analisis de sentimiento
para identificar fortalezas y debilidades actuales.
También se pueden analizar fotos geolocalizadas
en Instagram y Flickr para entender qué aspectos
del CAY son mas fotografiados y cuales son ig-
norados. A esto se sumaria el mapeo de flujos de
visitantes para identificar puntos de congestion,
zonas de mayor interés y oportunidades para dis-
persar la visita.

Por otra parte, en el estudio de la comunica-
cién digital desde la perspectiva de los actores (De
Man, 2016), se examina cémo los actores (museos,
sitios patrimoniales) perciben su rol actual y fu-
turo en la comunicaciéon digital, destacando la
necesidad de proactividad e individualidad en la
experiencia del visitante. Asi mismo, el estudio de
Alamaki et al. (2022) revela que, en videos promo-
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cionales, las imagenes de personas son mas efecti-
vas para generar emociones y engagement que las
de paisajes solitarios.

Conclusiones

El CAY es un lugar con restos materiales de ac-
tividades humanas pasadas que los arqueélogos
estudian para reconstruir como vivian las socie-
dades antiguas, su cultura, tecnologia y relaciéon
con la naturaleza, preservando asi un registro
tangible de la historia humana. Yacuvina estuvo
primeramente ocupado por la cultura Palta y pos-
teriormente fue un asentamiento Inca. E1 CAY nos
conecta con nuestra historia y la de nuestros an-
tepasados, aportando evidencia para entender la
evolucion humana y la historia de la provincia de
El Oro, convirtiéndose en un patrimonio cultural
tangible.

El Complejo Arqueoldgico Yacuvina presenta
una situacion de invisibilidad comunicacional ca-
racterizada por: ausencia de identidad visual unifi-
cada, sefialética deficiente e insuficiente, inexisten-
cia de presencia digital estructurada, falta de ma-
terial promocional y desaprovechamiento de ele-
mentos simbolicos (agua, ceramica, arquitectura).

La revalorizacion del Complejo Arqueoldgi-
co Yacuvifia requiere una aproximacion holistica
que integre saberes arqueoldgicos con estrategias
contemporaneas de comunicacion, publicidad y
disefio. La articulacion de estas disciplinas puede:
aumentar la visibilidad y atractivo turistico del si-
tio, fortalecer la identidad cultural local, generar
oportunidades econdémicas sostenibles y promo-
ver la conservacion activa del patrimonio.

Se recomienda la conformacion de un equipo
interdisciplinario (arquedlogos, comunicadores,

SCRIPTA

101

disefiadores, publicistas) para desarrollar un plan
integral de puesta en valor, con participacion acti-
va de la comunidad de Paccha y Atahualpa.
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Resumen

El periodismo cultural juvenil atraviesa una
reconfiguracién impulsada por la convergen-
cia medidtica, la expansion de las plataformas
digitales y la participacion de las audiencias. El
estudio analiza la configuracidon de estas practi-
cas en entornos multiplataforma y su aporte a la
mediacion cultural contemporanea. La investiga-
cion adopté un enfoque cualitativo, de alcance

Abstract

Youth cultural journalism is undergoing a
reconfiguration driven by media convergence,
the expansion of digital platforms, and audience
participation. This study analyzes how these
practices are configured in multiplatform
environments and how they contribute to
contemporary cultural mediation. The research
adopted a qualitative, exploratory-descriptive
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exploratorio-descriptivo y orientaciéon interpre-
tativa, mediante andlisis de contenido con apoyo
descriptivo de métricas digitales. El corpus censal
reunio las 21 publicaciones difundidas en la cuen-
ta de Instagram Periodismo Cultural EC entre el
12 de agosto de 2025 y el 31 de marzo de 2026. Las
categorias combinaron criterios tedricos y emer-
gentes relacionados con formato, tematica, narra-
tiva, recursos, objetivo comunicativo, llamado a la
accion e interaccion de la audiencia; las métricas
se registraron mediante observacion directa el
15 de julio de 2026. Los carruseles representaron
el 61,9 % del corpus, mientras los reels alcanza-
ron el mayor promedio de interaccion entre los
formatos recurrentes, con 57,4 interacciones por
publicacién y 6.169 reproducciones. Las narrati-
vas testimoniales concentraron 482 interacciones,
equivalentes al 48,8 % del total, y el arte reunio la
mayor participacion acumulada por tematica. La
combinacién de recursos visuales, testimoniales
y secuenciales fortaleci6 la visibilizacion de acto-
res y practicas culturales. La participacion adoptd
principalmente una forma reactiva y se concentrd
en los «me gusta».

Palabras clave: periodismo cultural juvenil;

mediacion cultural; convergencia medidtica; na-
rrativas digitales; Instagram.
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approach with an interpretive orientation,
combining content analysis with the descriptive
examination of digital metrics. The census corpus
comprised all 21 posts published on the Instagram
account Periodismo Cultural EC between August
12, 2025, and March 31, 2026. The analytical
categories combined theoretical and emergent
criteria related to format, topic, narrative type,
communication resources, communicative
purpose, calls to action, and audience interaction.
Metrics were collected through direct observation
on July 15, 2026. Carousel posts accounted for
61.9 % of the corpus, while reels achieved the
highest average interaction among recurrent
formats, with 57.4 interactions per post and
6,169 views. Testimonial narratives generated
482 interactions, representing 48.8% of the total,
and art-related content obtained the highest
cumulative audience participation by topic. The
combination of visual, testimonial, and sequential
resources strengthened the visibility of cultural
actors and practices. Audience participation
took a predominantly reactive form, with likes
accounting for most responses.

Keywords: youth cultural journalism; cultural

mediation; media convergence; digital narratives;
Instagram.
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Introduccion

a transformacion digital ha reordenado

los procesos de produccion, circulaciéon y

consumo de contenidos periodisticos. La
convergencia mediatica y la consolidacion de las
plataformas sociales impulsan narrativas audiovi-
suales, breves, secuenciales e interactivas, ajusta-
das a las caracteristicas técnicas y comunicativas
de cada entorno. En este escenario, las audiencias
jovenes intervienen en la circulacion, valoracion
y resignificacién de la informacion mediante re-
acciones, comentarios, contenidos compartidos y
otras practicas de interaccién. La investigacion re-
ciente sefiala que estas dindmicas dependen de las
posibilidades de la plataforma, de las estrategias
editoriales y de las caracteristicas de sus publicos
(Negreira et al., 2022; Vazquez et al., 2022; Hen-
drickx y Vazquez, 2024).

Esta transformacion también alcanza al perio-
dismo cultural, campo especializado que informa,
interpreta y contextualiza manifestaciones artisti-
cas, patrimoniales e identitarias. En los entornos
digitales, su funcién se amplia mediante recursos
visuales, testimoniales y audiovisuales que acer-
can los contenidos culturales a publicos diversos.
La mediacion cultural adquiere asi nuevas formas
de expresion a través de proyectos que visibilizan
artistas, gestores, practicas comunitarias, expre-
siones patrimoniales y procesos de construccion
de memoria. La logica de las plataformas incor-
pora, ademas, tensiones entre profundidad inter-
pretativa, visibilidad, participacion, inmediatez y
busqueda de interaccion.

En los ultimos estudios se ha abordado la
adaptacion de los medios informativos a TikTok,
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las diferencias generacionales en el consumo de no-
ticias, las estrategias dirigidas a publicos jovenes y
la consolidacion de modelos editoriales especiali-
zados en espacios como Substack (Gutiérrez et al.,
2024; Acosta y Gémez, 2025; Hendrickx, 2025; Sun-
det, 2026). Estos aportes explican la influencia de la
plataforma, la audiencia y las decisiones editoriales
en la produccion periodistica. A partir de ese reco-
rrido, surge un campo de estudio centrado en ex-
periencias aplicadas de periodismo cultural digital
que articula formatos, tematicas, narrativas, recur-
sos comunicativos y respuestas de las audiencias.

En Ecuador, la evidencia empirica sobre pro-
yectos que articulan produccion periodistica, di-
vulgacion cultural y mediacién digital orientada a
publicos jovenes se encuentra en una etapa inicial.
Este escenario sustenta el analisis de iniciativas
delimitadas que permiten comprender la cons-
truccion de relatos culturales en redes sociales y
las formas de interaccion que generan. El estudio
de una experiencia concreta vincula, ademas, las
decisiones de produccion con los resultados ob-
servables en la plataforma.

A partir de este campo de estudio, la investiga-
cion plantea la siguiente pregunta: ;cémo se confi-
guran las practicas del periodismo cultural juvenil
desarrolladas en la cuenta de Instagram Periodis-
mo Cultural EC y de qué manera contribuyen a la
mediacion cultural en el contexto de la comuni-
cacion multiplataforma? En correspondencia con
esta interrogante, el objetivo general consiste en
analizar dicha configuracion a partir de sus for-
matos, tematicas, narrativas, recursos comunica-
tivos y modalidades de interaccion, con el propo-
sito de interpretar su contribucion a la mediacién
cultural contemporanea.



La investigacion adoptd un enfoque cualitati-
vo, de alcance exploratorio-descriptivo y orienta-
cion interpretativa. El componente empirico abar-
c0 la totalidad de las 21 publicaciones difundidas
por Periodismo Cultural EC entre el 12 de agosto
de 2025y el 31 de marzo de 2026. La cuenta se creo6
especificamente para el estudio y sus contenidos
fueron desarrollados por un equipo responsable
de la investigacion, redaccion, fotografia, video,
edicion y publicacion. El andlisis articuld catego-
rias tedricas y emergentes con métricas digitales
registradas mediante observacion directa.

El aporte del estudio consiste en vincular el ana-
lisis del periodismo cultural con una experiencia
concreta de produccién digital. Esta aproximacion
retine en una misma lectura los contenidos publica-
dos, las decisiones narrativas y las respuestas de las
audiencias. La investigacion ofrece asi evidencia
contextual sobre Instagram como espacio de visibi-
lizacién de actores culturales, divulgacion artistica,
preservacion de la memoria y circulacion de rela-
tos testimoniales. El alcance empirico se concentra
en esta plataforma, mientras la nocién de entorno
multiplataforma sittia el caso dentro de la circula-
cion cultural contemporanea.

Antecedentes

Investigaciones sobre periodismo digital coin-
ciden en el papel activo de las plataformas sociales
dentro de la configuracion editorial. Hendrickx y
Vazquez (2024) sostienen que la produccién pe-
riodistica adquiere rasgos diferenciados segtn la
plataforma, el medio y el contexto nacional. Esta
perspectiva muestra como cada entorno intervie-
ne en la seleccion de formatos, el ritmo narrativo,
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la composicion visual y las modalidades de inte-
raccion. En esa misma linea, Negreira et al. (2022)
y Vazquez et al. (2022) identifican en TikTok una
convergencia entre las funciones periodisticas y
los codigos expresivos de los creadores digitales,
visible en videos breves, recursos musicales, edi-
cion dindmica y estrategias de proximidad comu-
nicativa.

El conjunto de estos aportes muestra que la
adaptacion periodistica transforma los lenguajes y
las rutinas de produccion. Wirz y Zai (2025) sefia-
lan que las organizaciones informativas combinan
informacion y entretenimiento para responder a
las dindmicas de Instagram y TikTok. Esta articu-
lacion favorece contenidos accesibles, visualmen-
te atractivos y acordes con formas de consumo
marcadas por la movilidad, la rapidez y la par-
ticipacion. Los recursos estéticos y narrativos ad-
quieren, por tanto, una funcién estratégica para
establecer vinculos con publicos jovenes.

La dimensién generacional constituye otra li-
nea relevante. A partir del estudio de audiencias
digitales en México, Gutiérrez et al. (2024) iden-
tifican diferencias asociadas con la edad en los
habitos de consumo, la confianza en los medios
y las vias de acceso a las noticias. Sus resultados
muestran practicas juveniles especificas de se-
leccién, valoracién y circulacion de contenidos.
Trang et al. (2025) complementan esta lectura al
relacionar la participacion de la generacion Z en
TikTok con la utilidad informativa, el entreteni-
miento, la compatibilidad con los habitos moviles
y la intencidn de uso. Ambos estudios presentan a
las juventudes como audiencias activas y diversas,
vinculadas con dindmicas propias de cada entor-
no digital.
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Sundet (2026) amplia la discusion mediante el
concepto de estrategias mediaticas juveniles, sus-
tentado en el equilibrio entre plataformas, perfi-
les editoriales y relaciones con las audiencias. Su
planteamiento destaca la articulacion de decisio-
nes tecnoldgicas, narrativas y organizacionales
para desarrollar contenidos pertinentes. Esta pers-
pectiva resulta especialmente util para el periodis-
mo cultural, cuya comunicacion retine especiali-
zacion tematica, creatividad formal y proximidad
con las comunidades.

En el campo del periodismo cultural digital,
Acosta y Gomez (2025) examinan Substack como
espacio de produccién especializada y mediacion
cultural. Las autoras destacan que las newsletters
favorecen la autonomia editorial, la profundiza-
cion tematica y la construccion de comunidades
vinculadas directamente con periodistas y escrito-
res. El estudio muestra que los proyectos indepen-
dientes pueden integrar produccion periodistica,
especializacién y participacion de las audiencias.
Su orientacion hacia textos extensos y modelos de
suscripcion abre una linea complementaria para
estudiar los formatos visuales, audiovisuales y
testimoniales de Instagram.

La escucha de audiencias fortalece esta pers-
pectiva. Medina et al. (2026) plantean que la incor-
poracion sistematica de los intereses ciudadanos
favorece una comunicaciéon mas préxima y perti-
nente. Diez y Sanchez (2025) examinan la distan-
cia entre la agenda periodistica y los intereses del
publico, y subrayan la importancia de adecuar los
contenidos a las expectativas sociales. En el pe-
riodismo cultural, esta relacion adquiere especial
relevancia porque las audiencias intervienen en
la valoracidn, circulacion y resignificacion de ex-
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presiones artisticas, memorias locales y referentes
identitarios.

La revisidon permite reconocer tres tendencias
centrales: la adaptacion de las précticas periodisti-
cas a los lenguajes de cada plataforma, la diferen-
ciacién generacional de los habitos de consumo y
el desarrollo de proyectos editoriales especializa-
dos con vinculos directos con sus comunidades.
La produccion académica se ha concentrado en
noticias generales, medios institucionales, TikTok
y newsletters. En este panorama, las experiencias
ecuatorianas de periodismo cultural creadas espe-
cificamente para Instagram conforman un campo
fértil para la investigacion.

El estudio aporta evidencia contextual sobre
una experiencia de produccién cultural digital
desarrollada en Ecuador. El analisis de Periodismo
Cultural EC articula formatos, tematicas,
narrativas, recursos comunicativos y respuestas
de la audiencia dentro de un mismo corpus.
Esta aproximacion fortalece la comprension de
Instagram como espacio de visibilizacion de
actores culturales, preservacion de memoria,
divulgacién artistica y construcciéon de vinculos
entre el periodismo cultural y las audiencias
jovenes.

Marco conceptual

El marco conceptual se organiza en cuatro ca-
tegorias: periodismo cultural, mediacién cultu-
ral, convergencia mediatica y narrativas digitales
orientadas a audiencias jovenes. Su articulacion
ofrece una base para interpretar las publicaciones
de Periodismo Cultural EC como productos perio-
disticos que seleccionan, contextualizan y difun-



den manifestaciones culturales mediante recursos
propios de Instagram.

Periodismo cultural

El periodismo cultural constituye un campo
especializado en la produccidén, interpretacion y
circulacion de contenidos relacionados con las ar-
tes, el patrimonio, la memoria, las identidades y
las practicas simbdlicas de una sociedad. Oliveira
(2020) lo define como una actividad que difunde,
promueve y recrea manifestaciones culturales,
mientras Rodriguez Pastoriza (2006) destaca su
capacidad para representar la realidad social y
acercar al publico diversos universos culturales.
Desde esta perspectiva, su funcién retine la cober-
tura de acontecimientos y la construcciéon de mar-
cos interpretativos que facilitan la comprension
de los procesos culturales.

Tufion (1990) distingue tres formas de produc-
cion de actualidad cultural: cultura/noticia, cul-
tura/acontecimiento y cultura/conocimiento. La
primera atiende hechos inmediatos; la segunda
organiza la cobertura de eventos, exposiciones,
festivales y presentaciones; y la tercera desarro-
lla procesos de contextualizacion, interpretacion
y divulgacién. En las plataformas digitales, una
misma publicacidon puede integrar estas funciones
mediante informacién, experiencia testimonial,
elementos educativos y recursos visuales.

Tubau (1982) vincula el periodismo cultural
con el conocimiento de las expresiones que carac-
terizan a una comunidad. Esta concepcion incor-
pora manifestaciones populares, practicas patri-
moniales, memorias locales, artesanias, espacios
culturales y trayectorias de creadores. En Ecua-
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dor, Bravo (2024) sitta el desarrollo historico del
campo dentro de una tradicion que articula arte,
pensamiento politico, identidad y narracién de los
acontecimientos sociales.

El periodismo cultural se entiende como una
practica de seleccién, documentacion, contextua-
lizacion y difusion de expresiones culturales. Esta
definicion orienta el analisis de las tematicas, los
objetivos comunicativos y los tipos de narrativa
presentes en Periodismo Cultural EC.

Mediacion cultural digital

La mediacién cultural comprende los procesos
mediante los cuales actores, instituciones y me-
dios conectan las expresiones culturales con sus
publicos. Su funcién retine la seleccién de conte-
nidos, la contextualizacién, la interpretacion y la
creacion de condiciones para la apropiacién so-
cial de la cultura. En los entornos digitales, esta
mediacién adquiere una dimension participativa
porque las audiencias reaccionan, comentan, com-
parten, guardan y recirculan las publicaciones.

La plataforma funciona como un espacio de
encuentro entre creadores, periodistas, gestores
y comunidades. En este entorno, la publicacion
cultural visibiliza actores, documenta practicas,
preserva memorias, divulga conocimientos y pro-
mueve conversaciones. La mediaciéon adquiere asi
un cardcter relacional: el contenido enlaza expe-
riencias, territorios e identidades mediante recur-
sos visuales, textuales y audiovisuales.

Acosta y Gomez (2025) destacan que los pro-
yectos digitales especializados favorecen la auto-
nomia editorial y la construccion de comunidades
vinculadas directamente con quienes producen
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los contenidos. Medina et al. (2026) complemen-
tan esta perspectiva al resaltar el valor de la es-
cucha de audiencias para fortalecer la pertinencia
social de las propuestas comunicativas.

La mediacion cultural se reconoce a través de
los objetivos comunicativos, las tematicas, la con-
textualizacion de los actores representados y las
formas de interaccion. La visibilizacion, la informa-
cion, la educacion, la preservacion de memoria y
la generacion de conversacion se asumen como ex-
presiones concretas de mediacion cultural digital.

Convergencia mediatica y entorno
multiplataforma

La convergencia mediatica describe la integra-
cion de lenguajes, tecnologias, formatos y rutinas
de produccién dentro de un ecosistema digital in-
terconectado. Este proceso favorece la circulacion
de textos, fotografias, videos, musica, entrevistas
y recursos graficos en distintas plataformas. Cada
entorno conserva caracteristicas técnicas y comu-
nicativas que intervienen en la construccion del
relato periodistico.

Hendrickx y Vazquez (2024) explican que las
practicas periodisticas en redes sociales se confi-
guran a partir de la interaccion entre plataforma,
medio y contexto. La produccién para Instagram
exige, por ello, decisiones especificas sobre com-
posicion visual, secuencia, duracién, texto, edi-
cion y participacion. Los carruseles desarrollan
narrativas secuenciales y contextualizadas, mien-
tras los reels articulan imagen en movimiento,
musica, voz y edicion dindamica.

La nocion de entorno multiplataforma funcio-
na como marco general de la circulacion cultural
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digital. El componente empirico se concentra en
Instagram y la revision documental incorpora re-
ferencias a TikTok, YouTube, podcast, newsletters
y otras modalidades de difusion. Esta delimitacion
sitta el andlisis de una plataforma especifica den-
tro de un ecosistema comunicativo mas amplio.

La convergencia también transforma el perfil
profesional. El trabajo periodistico digital integra
investigacion, redaccion, fotografia, grabacion,
edicion, disefio, publicacion y seguimiento de
respuestas. Esta articulacién configura perfiles hi-
bridos que combinan competencias periodisticas,
culturales y tecnoldgicas dentro de un mismo pro-
ceso productivo.

Narrativas digitales y comunicacion orientada a
publicos jovenes

Las narrativas digitales organizan los conteni-
dos mediante cédigos visuales, sonoros, textuales
e interactivos. Negreira et al. (2022) y Vazquez et
al. (2022) muestran que las plataformas sociales
impulsan formatos breves, ritmos agiles, recursos
musicales y formas directas de interpelacion. Estas
caracteristicas favorecen una comunicacion ajusta-
da a practicas moviles de consumo y circulacion.

La orientacion juvenil se expresa en decisiones
narrativas y estéticas vinculadas con la proximi-
dad comunicativa, la sintesis, la secuencialidad
visual, el testimonio y la participacion. El perio-
dismo cultural juvenil se comprende como un
conjunto de practicas que emplean codigos digita-
les préximos a los consumos contemporaneos de
las audiencias jovenes. La categoria se relaciona
con la estructura del contenido y con sus modali-
dades de circulacion.



Las narrativas testimoniales sitiian la experien-
cia de artistas, gestores y portadores de memoria
en el centro del relato (Tabla 1). Las educativas
aportan explicaciones y referencias contextuales;
las histéricas recuperan acontecimientos y prac-
ticas culturales; las entrevistas incorporan voces
directas; y las narrativas de opinién o critica pro-
mueven interpretaciones sobre obras, espacios y
procesos culturales.

La interaccion de las audiencias constituye otra
dimension de estas narrativas. Los «me gusta» ex-
presan una reaccién inmediata; los comentarios
recogen opiniones y valoraciones; los contenidos
compartidos amplian la circulacion; y los guarda-
dos reflejan interés por conservar la informacion.
Estas acciones ofrecen indicios sobre la recepcion
de las publicaciones y su capacidad para activar
procesos de difusion y apropiacion cultural.

Tabla 1. Categorias conceptuales que orientan el analisis

Categoria

Definicién operativa

Dimensiones observadas

Periodismo cul-
tural
identitarias

Mediacion cul-

Produccién y contextualizacion periodistica
de expresiones artisticas, patrimoniales e

Conexidn entre actores, practicas culturales

Tematica, subtema, narrativa y
sintesis del contenido

Objetivo comunicativo, visibi-
lizacién, educaciéon, memoria y
conversacion

tural y audiencias mediante procesos de selec-
cion, interpretacién y difusion

Convergencia Integracion de lenguajes, recursos técnicos

mediatica y funciones profesionales en entornos digi-

Narrativa digital

tales

Organizacion del relato mediante recursos
visuales, textuales, sonoros, secuenciales e

Formato, fotografia, video, musi-
ca, texto y edicion

Carrusel, reel, testimonio, entrev-
ista, narrativa histérica y educa-

interactivos

Participacion de
la audiencia

Respuestas generadas por los usuarios
frente a los contenidos publicados

tiva
Me gusta, comentarios, comparti-
dos, guardados y reproducciones

Nota. Elaboracion propia a partir de marco conceptual
Materiales y métodos

Disefio de la investigacion y delimitacion del
corpus

La investigacion adopt6 un enfoque cualitati-
vo, con alcance exploratorio-descriptivo y orien-
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tacion interpretativa. Este diseno permitié carac-
terizar las practicas de periodismo cultural juvenil
desarrolladas en una experiencia concreta de pro-
duccion digital e interpretar la contribucion de sus
formatos, tematicas, narrativas y recursos comu-
nicativos a la mediacion cultural contemporanea.
El alcance exploratorio respondi6 al desarrollo
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inicial de la evidencia empirica en Ecuador sobre
iniciativas de periodismo cultural creadas para pla-
taformas sociales. La dimension descriptiva orient6
el reconocimiento de regularidades en la estructu-
ra de las publicaciones, los asuntos abordados, las
modalidades narrativas, los propdsitos comunicati-
vos y las respuestas de la audiencia. La orientacién
interpretativa vinculd estos rasgos con los concep-
tos de periodismo cultural, convergencia mediati-
ca, narrativas digitales y mediacion cultural.

El disefio metodoldgico integré analisis cua-
litativo de contenido y descripcion de métricas
digitales. El primero examind la organizacion
formal y discursiva de las publicaciones, la repre-
sentacion de actores culturales, la construccion de
relatos y las funciones comunicativas de la cuenta.
El segundo aportd indicadores sobre las respues-
tas generadas por cada pieza y mostro variaciones
asociadas con el formato, la tematica y el tipo de
narrativa.

La fundamentacion incluy6 una revision docu-
mental narrativa sobre periodismo cultural, me-
diacioén cultural, convergencia mediatica, audien-
cias jovenes, narrativas digitales y produccion
periodistica en plataformas sociales. El corpus
bibliografico reunié aportes conceptuales cldsicos
y estudios recientes publicados en revistas acadé-
micas internacionales y regionales. Esta revisién
oriento la construccion del marco interpretativo,
la seleccién de categorias y la contextualizacion de
los hallazgos.

La fase documental considerd experiencias di-
gitales de divulgacion y curaduria cultural como
Hipermédula, Galeria Duque Arango, Museo del
Louvre, PIMKAY y MnChrome Arts. Estos refe-
rentes ofrecieron un contexto ilustrativo sobre la
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circulacion de contenidos culturales. La evidencia
empirica del estudio procede integramente de la
cuenta de Instagram Periodismo Cultural EC.

Periodismo Cultural EC se cre6 especifica-
mente para la investigacion con la finalidad de
producir, difundir y analizar contenidos relacio-
nados con arte, patrimonio, memoria, identidad,
literatura, periodismo cultural, artistas y gestores
culturales. La cuenta funcioné como un espacio
aplicado para observar la articulacion entre inves-
tigacion periodistica, produccién visual, narra-
cién digital y participacion de la audiencia.

Un equipo de trabajo asumio la investigacion,
redaccion, fotografia, grabacion de video, edicion
y publicacion de los contenidos. La distribucion
de responsabilidades integré competencias perio-
disticas, culturales, visuales y tecnologicas. Cada
pieza parti6 de la identificacion de un tema o actor
cultural y se adapto a las posibilidades expresivas
de Instagram.

Los carruseles organizaron la informacion me-
diante secuencias de fotografias, textos breves y
recursos graficos, estructura adecuada para con-
textualizar trayectorias, acontecimientos y expre-
siones patrimoniales. Los reels integraron imagen
en movimiento, musica, testimonios, entrevistas y
edicién audiovisual, con una comunicacién dina-
mica y cercana a los lenguajes utilizados por pu-
blicos jovenes.

El corpus reunid todas las publicaciones per-
manentes difundidas en la cuenta entre el 12 de
agosto de 2025 y el 31 de marzo de 2026. La selec-
cién censal comprendié 21 unidades de analisis:
13 carruseles, siete reels y una pieza clasificada
en un formato complementario. Cada publicacion
constituy6 una unidad individual y el perfil com-



pleto operé como unidad de contexto al aportar
continuidad tematica, editorial y visual.

La delimitacion considero la pertenencia a la
cuenta, la fecha de publicacion, la permanencia de
la pieza en el perfil, su relacion con contenidos cul-
turales y la disponibilidad de datos verificables.
La seleccion censal ofrecié una vision integral de
la produccién durante el periodo estudiado y fa-
cilité el reconocimiento de patrones narrativos,
tematicos y de interaccion.

La informacion se recopild y organizé en una
matriz de analisis elaborada en Microsoft Excel.
El instrumento respondi6 a las caracteristicas del
corpus y registrd6 de manera uniforme los datos
de las 21 publicaciones (Anexo A). Cada fila repre-
sento una unidad de analisis y las columnas agru-
paron variables de identificaciéon, configuracion
formal, contenido, narrativa, recursos comunica-
tivos, proposito editorial, interaccion y respuesta
cualitativa.

Figura 1. Vista parcial de la matriz de analisis de las publicaciones de Periodismo Cultural EC

MATRIZ DE ANALISIS DE PUBLICACIONES — @PERIODISMOCULTURALEC

Corpus: 21 publicaciones | Periodo: 12/06/2025-31/03/2026 | Gemplete Unicamente datos verificables

URLdela  Format Tema Tipo de Recurso Duraci Objetivo inclu Hashtags Me Com Com Guar Repro Intera Sentimie Tipode  Respuesta  Evidencla/ Estado
ID Fecha . yjicacion o principal 2P pyraty 6n__ comunicat P"""' " ve _principales gust enta parti dad duccl cclén _nto de respuesta cualifativadela _archivo  _del
3
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- Artistasig | %€ Testimon 1 min Guayasamin De Peron ellin 'Qué hermoso Comple
1| 12/08/2025 |Ro--Ouhg- Reel Dayuma \Video |Visibilizar ’ No 35 1 5 2 897 43 |Positivo |Opiniones |Captura
|2igsh=NGJocTd6 lestores ial 18 seg artista que desde \trabajo querida to
|caNSeGax h De Perén Sangolqui ha tejido mas no Dayuma!! Todo lo
s de 40 afios de obra [#Teleamazon mejor en Medellin!!
marcada por la as
experimentacion, la #AtteContemp
memoria y la vida lordneo menos
coticiana
i Leer lRa sesion ae
terapia de pareja? ler
Resena y Fue ados T
reflexion tercos sin fin. losa
' —— critica Ahora imagina que el |#LecturasCult
sobre el terapeuta, agotado, decide urales
ram.com/p/DQOI Generar | Sin
2/ 08/11/2025|Mi2DE2M/Zigsh= |C2 ™% |Lieratura [17° Opinidn/ o |2 conversaci | IMventarse algo... stlo | #LibrosQuele | , | o | o | g | g 4 |comentar|S" Sincomentarios  |Captura  |C°MPI®
oVl Terapia  [crfica o para safarse de una o P to
GRI lamorosa’ sesion insoportable |#PeriodismoC
I~ del autor (Gon un paciente seria ulturalEC
Daniel suficiente, digo yo. l#Cultura¥Lect
Glattauer Pero con dos... el caos es ura
inevitable. |#RelatosCultur |
Tarania amarasa s ke

Nota. La matriz esta realizada en Excel y puede descargarse en la seccion de datos (Anexo A).

La matriz tradujo las categorias conceptuales
en criterios observables y las vinculé con la evi-
dencia empirica. Su estructura incorporé cédigos,
fechas, enlaces directos y evidencias de verifica-
cion para asegurar la trazabilidad de cada registro.
La version completa se conserva como documen-
to de respaldo y puede presentarse como material
suplementario; la Tabla 2 resume sus dimensiones
principales.
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La construccion categorial siguié una ldgica
mixta. Las categorias teodricas procedieron del
marco conceptual sobre periodismo cultural, me-
diacién cultural, convergencia mediatica, narrati-
vas digitales y participacion de audiencias. Duran-
te la observacion surgieron categorias emergentes
relacionadas con temas especificos, subtemas, re-
cursos predominantes, objetivos comunicativos y
modalidades de respuesta.

REVISTA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

112



Tabla 2- Estructura de la matriz de analisis de las publicaciones de Periodismo Cultural EC

Dimensién Variables registradas Funcio6n analitica
ey Ca . Individualizar y verificar cada
Identificacion Codigo, fecha y enlace directo S y
publicacion
Configuraciéon s . . . . .
formal Formato, duracién y nimero de diapositivas Caracterizar la estructura de las piezas
. o L Identificar la agenda cultural
Contenido Tema principal, subtema y sintesis &
desarrollada
Narrativa Testimonial, educativa, histdrica, informativa, Reconocer la estrategia de
entrevista, opinién o critica y mixta construccion del relato
Recursos Fotografia, video, musica, texto y recursos Examinar la integracion de lenguajes
comunicativos combinados digitales
- Visibilizar, informar, educar, preservar . o
Proposito . ’ P Interpretar las funciones de mediacién
L memoria, generar conversacion y promover
comunicativo cultural

Estrategia de

participacion

Llamado a la accion y etiquetas

interaccion

Respuesta Me gusta, comentarios, compartidos,
cuantitativa guardados y reproducciones

Respuesta Sentimiento, tipo de respuesta y sintesis de
cualitativa comentarios

Evidencia Enlace, captura o registro de verificacién

Analizar los mecanismos de
vinculacién con la audiencia

Describir la respuesta observable de
los usuarios

Interpretar las valoraciones
expresadas

Asegurar la trazabilidad de la
informacion

Nota. Elaboracién propia.

La dimension de identificacion reunio el codi-

go, la fecha y el enlace directo de cada publica-
cion. La dimensién formal registré el formato, la
duracién de los reels y el nimero de diapositivas
de los carruseles. La dimensién tematica incorpo-
1o el tema principal, el subtema y una sintesis del
contenido, con categorias vinculadas con artistas
y gestores culturales, arte, periodismo cultural,
patrimonio, literatura, historia cultural, teatro e
identidad.
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La dimensién narrativa agrupd las publicacio-
nes en testimoniales, educativas, histdricas, infor-
mativas, entrevistas, contenidos de opinion o cri-
tica y propuestas mixtas. La clasificacion atendio
al recurso discursivo predominante. Las piezas
testimoniales situaron experiencias y trayectorias
personales en el centro del relato; las educativas
desarrollaron explicaciones; las histéricas recupe-
raron acontecimientos y memorias; las entrevistas
incorporaron voces directas; y las propuestas mix-



tas articularon varias formas narrativas con rele-
vancia equivalente.

La dimension de recursos comunicativos exa-
mind fotografia, video, musica, texto y combina-
ciones multimedia. El propdsito comunicativo se
clasificé mediante las funciones de visibilizar, in-
formar, educar, preservar memoria, generar con-
versacion y promover participacion. La estrategia
de interaccién registré los llamados a la accién, las
etiquetas y las métricas observables.

La respuesta cuantitativa reunio los valores de
me gusta, comentarios, compartidos, guardados y
reproducciones. La dimensién cualitativa registro
el sentimiento predominante, el tipo de participa-
cion y una sintesis del contenido manifiesto de los
comentarios. Las categorias comprendieron felici-
taciones, opiniones, preguntas, recomendaciones,
menciones, expresiones de reconocimiento e iden-
tificacion cultural.

La codificacién estuvo a cargo de una perso-
na integrante de la autoria, quien aplicé criterios
comunes a las 21 unidades. El procedimiento co-
menzd con la organizacion cronologica del corpus
y la asignaciéon de un cédigo individual. A conti-
nuacioén, se registraron la fecha, el enlace, el for-
mato, la duracion o el nimero de diapositivas.

La lectura integral de cada publicacion permitid
identificar el tema principal, el subtema y el enfo-
que del contenido. Posteriormente, la codificacion
clasifico el tipo de narrativa, los recursos comuni-
cativos y el objetivo editorial. La etapa siguiente
registrd los llamados a la accion, las etiquetas y las
métricas; finalmente, el analisis examind los co-
mentarios seglin su orientacion y tipo de respuesta.

La combinacién de categorias tedricas y emer-
gentes aport6 una lectura estructurada y sensible

SCRIPTA

a las particularidades del corpus. Las categorias
iniciales aseguraron coherencia conceptual y las
emergentes representaron rasgos propios de la
cuenta. La codificacién individual brindé conti-
nuidad al procedimiento; investigaciones poste-
riores pueden ampliar el contraste mediante la
participacion de varias personas codificadoras.

Tratamiento de los datos, rigor metodologico y
consideraciones éticas

Las métricas digitales se recopilaron el 15 de
julio de 2026 mediante observacion directa de las
publicaciones y de los indicadores disponibles en
la cuenta. La fecha tnica de extraccion asegurd
uniformidad temporal frente al caracter acumula-
tivo de las interacciones en Instagram. Para cada
unidad se registraron los valores de me gusta, co-
mentarios, compartidos, guardados y reproduc-
ciones.

La interaccion total de cada publicacion se ob-
tuvo mediante la suma de me gusta, comentarios,
compartidos y guardados. Las reproducciones se
procesaron como un indicador independiente
por su relacién con los contenidos audiovisuales.
Esta diferenciacion facilitd la comparacion de los
reels mediante visualizaciones y, a la vez, el exa-
men de la respuesta visible generada por todos
los formatos.

El tratamiento descriptivo incluyd frecuencias
absolutas, porcentajes, valores acumulados y pro-
medios. Las frecuencias mostraron la distribucién
de formatos, tematicas, narrativas, recursos y ob-
jetivos; los porcentajes facilitaron la comparacion
proporcional; los valores acumulados identifica-
ron las categorias con mayor volumen de respues-
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ta; y los promedios permitieron contrastar catego-
rias con distinta cantidad de publicaciones.

La comparacion se sustenté en indicadores
homogéneos disponibles para las 21 unidades. El
alcance y las impresiones presentaron una dispo-
nibilidad diferenciada; por esta razon, el analisis
se concentro en las métricas observables de todo el
corpus. Esta decision sostuvo la comparabilidad
interna y mantuvo las inferencias dentro de la evi-
dencia registrada.

El andlisis cualitativo reconocié patrones te-
maticos, narrativos y comunicativos. La lectura
examiné la manera en la que la cuenta visibilizo
actores culturales, difundié expresiones artisti-
cas, preservd memorias, contextualizé practicas
y promovio vinculos con las audiencias. Los co-
mentarios se interpretaron a partir de su conteni-
do manifiesto y de su relacion con la publicacion
correspondiente.

Los fragmentos seleccionados para los resulta-
dos se incorporaron mediante identificadores ge-
néricos, como «Usuario 1», «Usuario 2» y «Usua-
rio 3». Este procedimiento resguarda la identidad
de las personas y conserva el valor interpretativo
de sus intervenciones. La presentacion de eviden-
cias protege también la privacidad de las fotogra-
fias de perfil y de otros elementos identificadores.

El rigor metodoldgico se sustentd en la delimi-
tacion censal del corpus, la definicion precisa del
periodo, el uso de una matriz uniforme, la aplica-
cion consistente de las categorias, la conservacion
de enlaces y evidencias y la extraccion de métri-
cas en una fecha comun. Estos criterios facilitaron
la trazabilidad de los datos y la verificacion de la
correspondencia entre cada publicaciéon y su re-
gistro.
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La integracion de revisiéon documental, pro-
duccién aplicada, andlisis cualitativo de conteni-
do y descripcién de métricas fortalecid la consis-
tencia interpretativa. La revisién aport6 el marco
conceptual; la cuenta generd el escenario empiri-
co; la matriz organizoé la informacion; y el analisis
reconocié patrones dentro del corpus. Los resul-
tados corresponden a la experiencia Periodismo
Cultural EC entre agosto de 2025 y marzo de 2026,
con un alcance contextual centrado en Instagram.

Resultados y discusion

Configuracion de los contenidos y desempeiio
de los formatos

El analisis de las 21 publicaciones de Periodis-
mo Cultural EC mostré una produccion editorial
apoyada principalmente en carruseles y reels.
Como se observa en la Tabla 3, los carruseles fue-
ron el formato mas frecuente, con 13 publicacio-
nes equivalentes al 61,9 % del corpus. Los reels
reunieron siete publicaciones, correspondientes
al 33,3 %, y una pieza se clasifico en un formato
complementario, equivalente al 4,8 %.

La distribucion refleja una estrategia que com-
bina secuencias visuales y contenidos audiovisua-
les. Los carruseles articularon fotografias, textos
breves y recursos graficos en una estructura pro-
gresiva, adecuada para presentar trayectorias,
acontecimientos culturales, procesos histdricos
y contenidos educativos. Los reels incorporaron
imagen en movimiento, musica, entrevistas, testi-
monios y edicién audiovisual, con una comunica-
cién dinamica y cercana a las formas de consumo
propias de Instagram.



Tabla 3. Distribucion e interaccion de las publicaciones segun formato

Interacciones

Formato Publicaciones Porcentaje Promedio Reproducciones
acumuladas
Carrusel 13 61,9 % 422 32,5 —
Reel 7 33,3 % 402 57,4 6.169
Formato 1 4,8% 163 163,0 -
complementario
Total 21 100 % 987 47,0 6.169

Nota. Elaboracion propia a partir de la matriz de analisis. La interaccion corresponde a la suma de me gusta, co-

mentarios, compartidos y guardados. Las reproducciones se registraron como indicador especifico de los reels.

Los siete reels acumularon 402 interacciones,
con un promedio de 57,4 por pieza, y reunieron
6.169 reproducciones, equivalentes a 881,3 visua-
lizaciones en promedio. Los 13 carruseles concen-
traron 422 interacciones, con 32,5 por publicacion.
La pieza de formato complementario obtuvo 163
interacciones y representa un desempefio especi-
fico dentro del corpus.

La comparacion revela funciones editoriales
complementarias. Los carruseles sostuvieron la
continuidad tematica y la contextualizacion; los
reels alcanzaron una respuesta promedio mads
elevada y ampliaron la exposicion audiovisual.
El resultado de la pieza complementaria se in-
terpreta como un dato puntual asociado con una
unidad especifica.

Los resultados guardan correspondencia con
Hendrickx y Vazquez (2024), quienes explican
que las practicas periodisticas se configuran se-
gun las posibilidades expresivas y técnicas de
cada plataforma. En Periodismo Cultural EC, esta
adaptacion se refleja en funciones diferenciadas:
el carrusel favorece el desarrollo secuencial y la
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explicacion, y el reel fortalece el ritmo, la proximi-
dad y la circulacion audiovisual.

La presencia de musica, edicion dindmica, en-
trevistas y testimonios en los reels coincide con
Negreira et al. (2022) y Vazquez et al. (2022), quie-
nes identifican una aproximacion entre las practi-
cas periodisticas y los codigos comunicativos de
los creadores digitales. Desde la mediacion cultu-
ral, la coexistencia de formatos amplia las posibi-
lidades de representacién y ajusta la narrativa a la
naturaleza de cada tema.

Tematicas, narrativas y recursos de mediacion
cultural

Las publicaciones abordaron artistas y gestores
culturales, arte, periodismo cultural, patrimonio,
literatura, historia cultural, teatro e identidad.
Esta diversidad configur6 una agenda orientada a
visibilizar expresiones artisticas, divulgar conoci-
mientos, recuperar memorias y presentar a quie-
nes participan en la produccion cultural.

El arte reuni6 la mayor participacion

REVISTA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

116



acumulada, con 299 interacciones distribuidas
en cuatro publicaciones y un promedio de 74,8
por pieza (Tabla 4). La respuesta obtenida refleja
el interés por contenidos vinculados con obras,
procesos creativos y expresiones artisticas,
especialmente cuando combinan atractivo visual,
informacion contextual y reconocimiento de los
creadores.

La tematica de periodismo cultural reunié 243

interacciones y alcanzé un promedio de 81 por
publicacién, el valor mas alto entre las tematicas
recurrentes. La comparacion ofrece dos lecturas
complementarias: el arte concentré la mayor
participacion total por su presencia en cuatro
publicaciones y el periodismo cultural alcanzo
una respuesta promedio superior. La frecuencia
tematica y la intensidad de la interaccién aportan,
asi, indicadores distintos sobre la recepcion.

Tabla 4. Principales resultados segun narrativa y tematica

Categoria analizada Resultado

Interpretacion

Narrativa testimonial 482 interacciones

Tematica de arte .
publicaciones

243 interacciones y
promedio de 81 por
publicaciéon

Tematica de
periodismo cultural

299 interacciones en cuatro

Concentré el 48,8 % de la interaccién total

Registr6 la mayor participacion tematica
acumulada

Alcanz¢ el promedio mas elevado entre las
tematicas recurrentes

Nota. Elaboracién propia a partir de la matriz de analisis.

Las publicaciones testimoniales acumularon
482 interacciones, equivalentes al 48,8 % de las 987
respuestas registradas. El testimonio se posiciono
como la modalidad narrativa con mayor capa-
cidad de vinculacion dentro del corpus. La pre-
sencia de voces directas incorpord experiencias,
trayectorias, recuerdos y perspectivas personales
relacionadas con la cultura.

El testimonio aporta una dimensién humana
al contenido periodistico. La narracién de expe-
riencias personales acerca a las audiencias a los
procesos creativos y favorece la identificacién con
artistas, gestores y portadores de memoria. Esta
proximidad convierte la experiencia individual en
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una via de acceso a significados culturales colec-
tivos.

Las narrativas educativas e histéricas cum-
plieron una funciéon de contextualizacion. Las
primeras organizaron datos y explicaciones para
facilitar la comprension de conceptos, practicas y
manifestaciones culturales. Las segundas recupe-
raron acontecimientos, memorias y referentes que
aportaron continuidad temporal. Las entrevistas
ampliaron esta estrategia mediante voces directas
y perspectivas diversas.

La articulacién entre testimonio, educacion,
historia e informacion expresa una concepcion
amplia del periodismo cultural. Las publicaciones



divulgaron contenidos y construyeron marcos in-
terpretativos sobre las expresiones representadas,
en correspondencia con Oliveira (2020), quien atri-
buye al campo funciones de difusion, promocion
y recreacion de las manifestaciones culturales.

La relevancia de las narrativas testimoniales
se relaciona también con la orientaciéon hacia
publicos jovenes. Gutiérrez et al. (2024) sefialan
que estas audiencias desarrollan practicas
diferenciadas de acceso, valoracién y circulacion
de contenidos. Trang et al. (2025) vinculan la
participacion juvenil con la utilidad informativa,
el entretenimiento y la compatibilidad con las
practicas moviles. Los hallazgos del corpus
extienden esta discusion al campo cultural,
donde testimonios, recursos visuales 'y
secuencias audiovisuales articulan informacioén,
identificacion y experiencia.

La fotografia, el video, la musica y el texto
expresan una practica de convergencia mediati-
ca aplicada a la produccion cultural. La fotogra-
fia documentd obras, espacios y actores; el video
incorporé movimiento y gestualidad; la musica
reforzé la atmosfera de las piezas audiovisuales;
y el texto aportd datos, contexto y orientacion in-
terpretativa. La combinacion de recursos ofrecio
distintas vias de aproximacién al contenido y for-
talecié su funciéon mediadora.

Formas de interaccidn y alcance de la
participacion

En la Tabla 5 se presenta las interacciones de
las 21 publicaciones, registraron un total de 987:
850 me gusta, 26 comentarios, 69 contenidos
compartidos y 42 guardados. Los me gusta
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representaron el 86,1 % del total, seguidos por los
compartidos con el 7 %, los guardados con el 4,3
% y los comentarios con el 2,6 %.
Tabla 5. Distribuciéon de las interacciones
registradas

Tipo de interaccion Frecuencia Porcentaje
Me gusta 850 86,1 %
Comentarios 26 2,6 %
Compartidos 69 7,0 %
Guardados 42 4,3 %
Total 987 100 %

Nota. Elaboracion propia a partir de las métricas obser-
vadas el 15 de julio de 2026.

La concentracién en los me gusta muestra una
respuesta principalmente inmediata. Esta accién
expresa reconocimiento o valoracion mediante un
mecanismo de baja demanda dentro de la plata-
forma. Su predominio indica que la audiencia es-
tableci6 contacto con las publicaciones, sobre todo
a través de una reaccion breve y visible.

Los contenidos compartidos ocuparon el se-
gundo lugar y adquirieron relevancia para la me-
diacion cultural al extender la circulacion hacia
otros perfiles, conversaciones y comunidades. Los
guardados representaron una forma de conserva-
cién digital asociada con la consulta posterior, la
preservacion de informacién o su uso como refe-
rencia. En el periodismo cultural, esta accion re-
sulta especialmente valiosa para contenidos edu-
cativos, historicos, patrimoniales e informativos.

Los comentarios aportaron informacién cuali-
tativa sobre la recepcion. Los mensajes se organi-
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zaron en categorias de felicitacién, reconocimien-
to, opinién, pregunta, mencion e identificacion
cultural. Su contenido permitié observar formas
de valoracion y vinculacion simbolica con los te-
mas publicados.

La distribucion de las interacciones expresa
distintos grados de involucramiento: los me gusta
manifiestan una respuesta inmediata; los compar-
tidos amplian la circulacién; los guardados refle-
jan interés por conservar la informacién; y los co-
mentarios incorporan una dimension discursiva.
Cada accion cumple, por tanto, una funciéon co-
municativa especifica.

Los llamados a la accién estuvieron presentes

Tabla 6. Sintesis interpretativa

en seis publicaciones, equivalentes al 28,6 % del
corpus. Las otras 15 piezas, correspondientes al
71,4 %, priorizaron la exposicion del contenido y la
visibilizacién de actores culturales. Esta distribucion
ayuda a comprender el predominio de reacciones
inmediatas frente a las respuestas discursivas.

Una estrategia editorial basada en preguntas
sobre experiencias culturales, memorias locales,
valoraciones artisticas o recomendaciones puede
ampliar la conversacion alrededor de las publica-
ciones (Tabla 6). Este hallazgo coincide con Me-
dina et al. (2026), quienes resaltan el valor de la
escucha de audiencias para desarrollar contenidos
socialmente pertinentes.

Item

Observacion

Hallazgo 1

Predominaron los carruseles, con 13 de las 21 publicaciones analizadas, equivalentes al 61,9 %
del corpus. Este resultado evidencia una estrategia de divulgacion basada principalmente en
narrativas visuales secuenciales, adecuadas para contextualizar contenidos artisticos, patrimo-
niales y culturales.

Hallazgo 2

Los reels, aunque representaron el 33,3 % del corpus, alcanzaron el mayor rendimiento prome-
dio entre los formatos recurrentes, con 57,4 interacciones por publicacion y 6.169 reproduccio-
nes. Los carruseles registraron un promedio de 32,5 interacciones.

Hallazgo 3

Las narrativas testimoniales fueron las mas frecuentes y concentraron 482 interacciones, equi-
valentes al 48,8 % del total. Este resultado indica que los contenidos centrados en trayectorias,
experiencias y voces de actores culturales favorecieron una mayor respuesta de la audiencia.

Formato con
mayor re-
spuesta

Reel, por alcanzar un promedio de 57,4 interacciones por publicacion y concentrar las 6.169 re-
producciones registradas. Los carruseles obtuvieron la mayor interacciéon acumulada, con 422,
debido a su mayor presencia en el corpus.

Tematica con
mayor partici-
pacion

Arte, con 299 interacciones acumuladas en cuatro publicaciones. Le siguié el periodismo cultu-
ral, con 243 interacciones y el promedio mas alto entre las tematicas recurrentes: 81 interaccio-
nes por publicacion.

Nota. Elaboracién propia a partir de la matriz de analisis.
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La experiencia analizada también se relaciona
con Acosta y Gémez (2025), quienes destacan la
capacidad de los proyectos culturales indepen-
dientes para establecer vinculos directos con co-
munidades especializadas. En Periodismo Cultu-
ral EC, esta relacion se expresa en la circulacion de
contenidos, las manifestaciones de reconocimien-
to y la participacion generada alrededor de artis-
tas, memorias y practicas culturales. Los resulta-
dos muestran una practica de periodismo cultural
que integra formatos secuenciales y audiovisua-
les, privilegia narrativas testimoniales y represen-
ta diversas tematicas artisticas. Instagram opero
como un espacio de mediacion en el que la selec-
cion tematica, la narrativa y los recursos técnicos
incidieron en la visibilidad de actores y practicas
culturales dentro de un entorno orientado a publi-
cos jovenes.

Conclusiones

La investigacion caracterizo las practicas de
periodismo cultural juvenil desarrolladas en la
cuenta de Instagram Periodismo Cultural EC e
interpreto6 su contribucién a la mediacion cultural
contemporanea. El andlisis censal de las 21 pu-
blicaciones mostrd una propuesta editorial que
integra contenidos informativos, testimoniales,
educativos e historicos con recursos visuales, au-
diovisuales y textuales adaptados a la plataforma.

Los carruseles representaron el 61,9 % del cor-
pus y constituyeron la principal estructura para
organizar informacion, contextualizar procesos
culturales y presentar secuencias visuales. Los
reels alcanzaron el 33,3 % de las publicaciones y
registraron el mayor promedio de interaccion en-
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tre los formatos recurrentes, con 57,4 interaccio-
nes por pieza y 6.169 reproducciones acumuladas.
Ambos formatos cumplieron funciones comple-
mentarias: el carrusel aporté profundidad infor-
mativa y continuidad editorial, y el reel fortalecio
el dinamismo narrativo, la exposicion audiovisual
y la proximidad con las audiencias.

Las narrativas testimoniales concentraron 482
interacciones, equivalentes al 48,8 % del total. El
testimonio fue el recurso narrativo con mayor ca-
pacidad de vinculacién dentro del corpus. Las ex-
periencias, trayectorias y voces directas acercaron
a las audiencias a los procesos creativos y repre-
sentaron la cultura desde una dimensién humana.
Las narrativas educativas e histdricas ampliaron
la contextualizacién y aportaron conocimientos,
memorias y referentes culturales.

El arte reuni6 la mayor participacion acumu-
lada, con 299 interacciones distribuidas en cuatro
publicaciones. El periodismo cultural alcanzé 243
interacciones y un promedio de 81 por publicacion,
el valor mas elevado entre las tematicas recurren-
tes. La audiencia mostro interés por las expresiones
artisticas y por los contenidos dedicados a explicar
y reflexionar sobre la actividad periodistica cultu-
ral. La cuenta desarroll6 asi una doble funcién: di-
vulgar manifestaciones culturales y promover una
comprension mas amplia de las practicas comuni-
cativas empleadas para narrarlas.

La interacciéon total alcanz6 987 respuestas,
distribuidas en 850 me gusta, 26 comentarios, 69
contenidos compartidos y 42 guardados. Los me
gusta representaron el 86,1 % y configuraron una
modalidad principalmente reactiva e inmedia-
ta. Los compartidos ampliaron la circulacion, los
guardados expresaron interés por conservar los
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contenidos y los comentarios aportaron valoracio-
nes, felicitaciones, preguntas, menciones y expre-
siones de identificacion cultural.

La presencia de llamados a la accion en seis
publicaciones sefala una oportunidad editorial
para ampliar las formas de involucramiento. La
incorporacion sistematica de preguntas, invitacio-
nes a compartir experiencias, referencias a memo-
rias locales y propuestas de conversacion puede
fortalecer la participacion discursiva y favorecer
vinculos estables con las comunidades interesa-
das en contenidos culturales.

En el plano tedrico, el estudio confirma que
la mediacion cultural en Instagram se configura
mediante la articulacion entre seleccion tematica,
narrativa, recursos multimedia y participacion. La
plataforma funciona como un espacio de circula-
cion cultural donde periodistas, artistas, gestores
y audiencias establecen relaciones alrededor de
obras, practicas, memorias e identidades. La con-
vergencia medidtica se expresa en la integracién
de fotografia, video, musica, texto, edicién y se-
cuencialidad dentro del proceso de producciéon
periodistica.

El aporte empirico reside en documentar una
experiencia ecuatoriana creada especificamente
para estudiar la produccién de periodismo cultu-
ral juvenil en Instagram. La matriz relaciond las
caracteristicas editoriales de cada publicacion con
las respuestas de la audiencia y ofrece una ruta
metodologica aplicable al analisis de proyectos
culturales digitales de escala local. Los resultados
aportan, ademas, criterios para planificar conteni-
dos segtin el propdsito comunicativo, el formato,
el tipo de narrativa y la interaccién esperada.
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En el ambito profesional, los hallazgos
resaltan la importancia de articular investigacion
periodistica, conocimiento cultural, disefio
visual, produccién audiovisual y gestion de
comunidades. El desarrollo de perfiles hibridos
fortalece la capacidad de documentar expresiones
culturales y adaptar sus relatos a los lenguajes de
las plataformas. Esta integracion requiere criterios
editoriales orientados a la precision informativa,
la contextualizacion, el reconocimiento de las
fuentes y la representacion responsable de los
actores culturales.

El alcance del estudio comprende una cuen-
ta, una plataforma, 21 publicaciones y el periodo
entre agosto de 2025 y marzo de 2026. Esta deli-
mitaciéon aporta profundidad contextual y esta-
blece una base para investigaciones posteriores
con corpus mas amplios, periodos longitudinales,
comparacion entre plataformas y participacion de
diversas iniciativas culturales. La incorporaciéon
de entrevistas con productores de contenido y au-
diencias puede profundizar el analisis de las deci-
siones editoriales, las motivaciones de consumo y
los procesos de apropiacion cultural.

Periodismo Cultural EC muestra que
Instagram constituye un espacio pertinente
para la divulgacion artistica, la visibilizacion de
actores culturales, la preservaciéon de memoria
y la circulaciéon de narrativas testimoniales. La
combinacién estratégica de carruseles y reels,
junto con recursos visuales, audiovisuales y
participativos, fortalece la mediacion cultural y
amplia las posibilidades del periodismo cultural
juvenil dentro del ecosistema comunicativo
contemporaneo.
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Resumen

Para incrementar la sensibilizacion publica
ante las crecientes inquietudes climaticas a nivel
mundial, resulta crucial que los medios locales
traten los asuntos medioambientales. Este estudio
examina la manera en la que los medios impresos
de Riobamba abordan cuestiones ambientales du-
rante el periodo comprendido entre 1990 y 2000,
caracterizado por un incremento en la conciencia

Abstract

To increase public awareness in the face of
growing global climate concerns, it is crucial for
local media to address environmental issues. This
study examines how print media in Riobamba
covered environmental matters during the period
from 1990 to 2000, a time marked by a rise in eco-
logical awareness as well as communicative chal-
lenges related to these topics. The content analysis
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ecoldgica, pero también por retos comunicativos
relacionados con estos asuntos. Se empled la me-
todologia de investigacion de analisis de conteni-
do para examinar y cuantificar de manera meté-
dica el material comunicativo objeto de estudio.
Este analisis se basa en la revisién hemerografica
de ejemplares de los medios impresos Los Andes,
La Prensa y EI Espectador de la localidad. Este arti-
culo subraya la relevancia de que los asuntos am-
bientales obtengan una cobertura mediatica apro-
piada, dado que pueden moldear la percepcién
del ptblico y estimular la adopcién de medidas
sostenibles. Con el objetivo de fomentar una so-
ciedad informada y consciente de los retos ecolo-
gicos contemporaneos, se sugiere que los medios
de comunicacion contemporaneos aborden estos
asuntos con mayor rigurosidad y compromiso.

Palabras clave: Medio ambiente, tratamiento

informativo, medios de comunicacién impresos,
desarrollo sostenible.
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research methodology was employed to system-
atically examine and quantify the communicative
material under study. This analysis is based on a
hemerographic review of editions from the local
print newspapers Los Andes, La Prensa, and EI Es-
pectador. The article underscores the importance
of ensuring that environmental issues receive
appropriate media coverage, as such coverage
can shape public perception and encourage the
adoption of sustainable practices. In order to fos-
ter an informed society that is conscious of current
ecological challenges, it is recommended that con-
temporary media address these topics with great-
er rigor and commitment.

Keywords: Environment, informational treat-
ment, print media, sustainable development.



Introduccion

Debe existir una correlacion entre la forma en la
que se cubren los temas ambientales en los medios
de comunicacion y la forma en la que el ptiblico en
general los ve, si la sociedad ha de adoptar actitu-
des y comportamientos que apoyen el desarrollo
sostenible. Este estudio se centra en analizar cémo
se cubrieron los temas ambientales en los periddi-
cos impresos de Riobamba entre 1990 y 2000.

El objetivo principal de este estudio es exami-
nar la cobertura de temas ambientales en los pe-
riddicos impresos de Riobamba entre 1990 y 2000.

A pesar de la creciente conciencia mundial so-
bre los problemas ambientales, parece haber una
brecha en la cobertura de estos temas por parte
de los medios locales en este momento crucial, a
pesar de la urgencia de los problemas ambientales
en aumento.

El tema principal de esta investigacion es la
posible negligencia de los medios locales de Rio-
bamba en su cobertura de los temas ambientales
durante la década en cuestion. La falta de concien-
cia ambiental que dificulta la adopcion social de
practicas sustentables puede haber sido exacerba-
da por esta omision mediatica.

Los dos objetivos de este estudio son, en pri-
mer lugar, mapear la frecuencia y el alcance de la
cobertura mediatica de los temas ambientales en
los periodicos locales de Riobamba y, en segundo
lugar, identificar a los posibles influenciadores de
la estrategia de medios. Investigar si estos patro-
nes de cobertura pueden haber tenido un impacto
en la forma en la que el ptblico en general ve el
medio ambiente es un objetivo secundario.

La premisa fundamental de este trabajo es que
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la promocién de una sociedad sostenible y cons-
ciente requiere una cobertura medidtica precisa y
exhaustiva.

Marco Referencial

Desde la década de 1970, los debates inter-
nacionales en torno al medio ambiente han ido
consoliddndose como un eje clave en las politicas
globales. En particular, la Cumbre de la Tierra de
1992, realizada en Rio de Janeiro, representé un
punto de inflexién al consolidar acuerdos y prin-
cipios orientados a fomentar el desarrollo soste-
nible. En dicho encuentro, se adoptaron instru-
mentos como el Programa 21, la Declaracion de
Rio y la Declaracién sobre los Bosques, los cuales
delinearon compromisos multilaterales hacia un
equilibrio entre el desarrollo socioeconémico y la
proteccion ambiental (Herrera, Garcia, & Vizcai-
no, 2017; Borras, 2018).

El Programa 21 establece lineamientos gene-
rales que permiten a los Estados formular politi-
cas inclusivas de sostenibilidad, promoviendo la
participacion ciudadana en la gestion ambiental.
Dicho programa, suscrito por mas de 170 paises,
prioriza la conservacion de la biodiversidad, la
mitigacion de la desertificacion y el uso responsa-
ble de los recursos naturales.

Por su parte, la Declaracion de Rio reafirma
principios fundamentales, como el derecho de
los Estados a aprovechar sus recursos dentro
de los limites del respeto al ambiente global y
la necesidad de cooperacion internacional para
salvaguardar los ecosistemas (Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, 1992).
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En este contexto, el Principio 10 resalta la re-
levancia de garantizar a la ciudadania el acceso a
informacion ambiental clara y oportuna, asi como
su participacion activa en los procesos de toma de
decisiones. Este principio sustenta el rol estraté-
gico de los medios de comunicacién como facili-
tadores de dicha informacion, promoviendo una
cultura de conciencia ambiental informada.

En cuanto al marco juridico ecuatoriano, la
Constitucion de 2008 establece un avance signi-
ficativo al reconocer a la naturaleza como sujeto
de derechos. En lugar de transcribir los articulos
legales, se resalta que esta normativa garantiza el
derecho de los ciudadanos a vivir en un ambiente
sano y establece obligaciones del Estado para pro-
mover practicas sostenibles, restaurar ecosistemas
afectados y mitigar los efectos del cambio clima-
tico (Constitucion de la Reptblica del Ecuador,
2008; Mila & Yanez, 2020).

Estas disposiciones se articulan con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos
por las Naciones Unidas, particularmente aque-
llos vinculados con la accion climatica, la gestion
del agua, la proteccion de la vida marina y terres-
tre, y la construcciéon de comunidades sosteni-
bles. Los ODS constituyen una hoja de ruta global
adoptada en 2015, cuya implementacién demanda
politicas nacionales coherentes con los principios
de equidad intergeneracional y justicia ambiental
(Naciones Unidas, 2018; Tezanos, 2019).

Programas de mitigacion ambiental en Ecuador
El Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion

Ecologica (MAE) ha llevado a cabo programas de
mitigacion ambiental “acordes a la Conferencia de
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Ri0-92” (Subia-Cabrera & Subia-Cabrera, 2022).
Estos programas se centran en la reduccion de las
emisiones de didxido de carbono CO; en el pais.
De acuerdo a datos del MAE (s. f.), desde 1990
al 2006, el Ecuador ha aumentado las emisiones
de CO, en un 78.7%, teniendo en cuenta el factor
transporte. Ante esta situacion y con la finalidad
de mejorar la calidad de vida, adoptar medidas
urgentes en distintos sectores (forestal, agricola,
hidrico, salud, etc.), promover nuevas formas de
uso de energias y disminuir el uso de combusti-
bles.

El Ministerio del Ambiente, a través del Fondo
de Inversién Ambiental Sostenible (FIAS), realiza
programas de mitigacion ambiental que se enlis-
taran a continuacion:

. Plan Nacional de Transicion hacia la Des-

carbonizacién.

Sistema para el manejo de materiales peli-

grosos.

Programa Amazonia sin Fuego (PASF).

Programa REM Ecuador.

Proyecto Socio Bosque.

Fondo de Areas Protegidas Ecuador

Fondo para el Control de las Especies Inva-

soras de Galapagos

Fondo de Asistencia Técnica en Bioecono-

mia.

i. Fondo para la Vida Silvestre. (Fondo de In-
version Ambiental Sostenible, s. f.).

Ecuador es un pais con riqueza de recursos na-
turales, diversidad bioldgica y diversas regiones
(Ropero, 2021) que han permitido al Estado y ciu-
dadanos aprovechar dichos recursos para su bien-
estar. Sin embargo, el desarrollo y el crecimiento



poblacional han sido factores contrarios para que
se genere el efecto invernadero, contaminacion de
aire o rios, cambio climatico y otras situaciones
que han alterado los ciclos de la naturaleza.

Estos planes, fondos y proyectos impulsan es-
trategias integradoras de distintos sectores para
generar un desarrollo mds limpio, promoviendo
medidas y principios que son de especial atencion
para combatir problematicas ya senaladas con
anterioridad. (Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica, s. £.).

Derechos de la naturaleza basados en la
Constitucion de Ecuador 2008

Ecuador ha implementado normativas a un ni-
vel constitucional en relaciéon al medio ambiente
(Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Eco-
logica, s. f.). Se tienen en cuenta aspectos como el
derecho ambiental, en donde se establecen prin-
cipios y conceptos juridicos para regular los actos
de los seres humanos con sus entornos y también
para que el medio ambiente cuente con garantias
constitucionales. (Mila & Yanez, 2020)

La Constitucion de la Republica del Ecuador,
vigente desde 2008, incorpora un enfoque innova-
dor en el marco juridico internacional al recono-
cer a la naturaleza como sujeto de derechos. Este
avance implica un cambio sustancial en la forma
en la que se entiende la relacion entre los seres
humanos y su entorno natural. Segin Zambrano,
Goyas y Serrano (2018), esta conceptualizacion
permite que el medio ambiente no se vea tnica-
mente como un recurso explotable, sino como una
entidad con legitimidad juridica propia, suscep-
tible de ser protegida por mecanismos legales.
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Mila y Yanez (2020) explican que, al concederse
personalidad juridica a la naturaleza, se le otorgan
facultades equivalentes a las de los sujetos huma-
nos, permitiendo que se defiendan sus derechos
de manera directa ante acciones que pongan en
riesgo su integridad.

Este reconocimiento no se limita a un aspec-
to simbolico, sino que se traduce en garantias
constitucionales concretas para los ciudadanos.
La Carta Magna establece el derecho de toda
persona a vivir en un ambiente sano, equilibrado
ecologicamente y libre de contaminacion, lo que
implica un compromiso estatal con la sostenibi-
lidad y el bienestar colectivo, expresado también
a través del principio del sumak kawsay o buen
vivir. Este principio se articula con el deber del
Estado de conservar la biodiversidad, restaurar
ecosistemas degradados, prevenir el dafio am-
biental y garantizar el acceso equitativo y soste-
nible a recursos fundamentales como el agua, el
aire y el suelo. Ademas, en el marco del régimen
de desarrollo, la Constitucion establece objetivos
orientados a la recuperacidn y proteccion del en-
torno natural como condiciones necesarias para
asegurar la calidad de vida de las personas y las
colectividades. En suma, el modelo constitucio-
nal ecuatoriano configura una nueva ética juridi-
ca y ambiental, en la que el respeto y cuidado de
la naturaleza se convierten en pilares esenciales
del desarrollo y de la justicia social.

El reconocimiento de la naturaleza como su-
jeto de derechos implica también la garantia de
su restauracion en caso de afectacion, asi como
la obligacion de reparacion e indemnizaciéon por
parte de quienes generen danos a los ecosistemas
y a las comunidades que dependen de ellos. Esta
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concepcién no se limita a preservar lo existente,
sino que exige una accion activa para recuperar la
funcionalidad de los sistemas naturales y asegu-
rar su continuidad. La restauracion ecoldgica, por
tanto, se articula con un principio de responsabi-
lidad compartida entre el Estado y los actores so-
ciales y productivos, enmarcando un enfoque que
vincula la justicia ambiental con la justicia social y
territorial (Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente [PNUMA], s. £.).

En este contexto, se promueve el uso de tec-
nologias limpias y energias renovables, con cri-
terios de bajo impacto ambiental y de respeto
al equilibrio ecolégico. Estas medidas deben
garantizar que no se comprometan derechos
fundamentales como la soberania alimentaria
o el acceso al agua. A ello se suman acciones
orientadas a la mitigacién del cambio climatico,
que incluyen la reduccién de emisiones conta-
minantes, la proteccion de la cobertura vegetal
y la atencion a las poblaciones en situacion de
vulnerabilidad. Diversos organismos internacio-
nales, como el PNUMA y el Portal Regional para
la Transferencia de Tecnologia y la Accidén fren-
te al Cambio Climatico en América Latina y el
Caribe, han identificado avances importantes en
el disefio normativo e institucional del pais para
enfrentar los desafios climaticos. Sin embargo,
también han sefialado limitaciones persistentes
en cuanto a la movilizacion de financiamiento,
la capacidad técnica para implementar politicas
efectivas y la articulacién entre los diferentes ni-
veles de gobierno y actores sociales (Portal Re-
gional para la Transferencia de Tecnologia y la
Accion frente al Cambio Climatico, s. f.).
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Los medios de comunicacion impresos de
Riobamba y su aporte al medio ambiente en la
década 1990-2000

La tematica ambiental ha representado un
desafio en los medios de comunicacion en Ecua-
dor en la década de los 90. De acuerdo con Polo
(2018), los temas relacionados con el medio am-
biente toman mayor impacto, gracias al impulso
del bidlogo ecologista Fernando Ortiz. Promover
la proteccion de la biodiversidad en Ecuador fue
el principal motivo de Ortiz para que se pueda
alcanzar mayor “cobertura mediatica”.

De manera contextual, fundaciones ecologis-
tas proponian vincular a la sociedad con las te-
maticas ambientales en 1978. Sin embargo, estos
esfuerzos no eran suficientes para alcanzar un
nivel de educacion y concientizacién en la socie-
dad. Uno de los primeros canales en insertarse
en los temas ambientales fue Teleamazonas. En la
década de los 90, este canal generaba informa-
cién sobre ecologia en el programa denominado
“La Television” (Polo 2018).

En Riobamba, no se ha encontrado estudio al-
guno que pueda verificar la existencia de revis-
tas, medios televisivos o radiales que hayan te-
nido interés directo en tratar temas ambientales.
Sin embargo, en la localidad se han ubicado a
tres medios de comunicacién impresos: La Pren-
sa, Los Andes y El Espectador, los cuales han sido
objeto de estudio para analizar el tratamiento in-
formativo que brindaban estos medios a temas
relacionados con el medio ambiente.



METODO

Como parte de la metodologia de este estudio,
se llevo a cabo un analisis de contenido exhausti-
vo de los periédicos impresos de Riobamba, Ecua-
dor: Los Andes, La Prensa y El Espectador, asi como
de otras publicaciones de las décadas de 1990 a 2000.

El nimero de publicaciones que se revisaron
para cada periodico varid: Los Andes tenia 173, La
Prensa tenia 336 y El Espectador tenia 210. Utilizan-
do el corpus de datos que se habia recopilado, se
elaboro6 una extensa matriz de analisis. Esta herra-
mienta fue fundamental para llevar un registro
sistematico de variables significativas relaciona-
das con la problematica ambiental. La frecuencia
de la cobertura ambiental, el tono (ya sea positivo,
negativo o neutral) y la profundidad de los infor-
mes, distinguiendo entre menciones pasajeras y
andlisis en profundidad, fueron algunos de estos
factores.

A continuacién, era necesario codificar la in-
formacidn, lo que implicaba transformar los datos
cualitativos en formatos cuantificables. Después
de eso, los datos se categorizaron, donde se sepa-
raron en grupos basados en tendencias y temas
recurrentes. Durante esta etapa de la investiga-
cion, fue crucial identificar tendencias generales y
detalles especificos sobre como se manejaron los
problemas ambientales.

Luego, utilizando tanto el analisis cuantitativo
como el cualitativo, se interpretaron los resulta-
dos.
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Resultados

Los resultados del andlisis de contenido de
cada diario se presentan en las Tablas 1, 2 y 3, la
Tabla 4 recopila las 719 publicaciones de los tres
periddicos (El Espectador, Los Andes, La Prensa)
revela un panorama complejo y dual. Por un lado,
existe una presencia cuantitativamente significa-
tiva del tema ambiental en la agenda mediatica
local (719 piezas en una década). Por otro lado,
desde una perspectiva cualitativa y de derecho
ciudadano a la comunicacion, se evidencia una
cobertura marcadamente institucional, desperso-
nalizada y con un bajo nivel de participacion co-
municacional activa por parte de la sociedad civil,
lo que contradice los ideales de un periodismo
ambiental democratico y participativo.
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Tabla 1

El medio ambiente en la prensa local: derecho ciudadano y participacién comunicacional

Resultados de analisis de contenido del Diario EI Espectador

Periodo: 1990-2000
Total de publicaciones: 210

Diario EI Espectador

Abril 23 11%
Mes Septiembre 22 10%
Nombre del periodista 20 9%

Firma en la publicacion
Sin firma 178 85%
Paginas 2-5 87 42%

Ubicacioén en el ejemplar —

Paginas 6-10 66 31%
Nota informativa 142 68%

Géneros periodisticos
Reportaje 41 20%
Identificacién de la seccién | Noticias 87 41%
de contenido Sin Identificar 29 14%
Recursos visuales proyec- Fotografia 103 49%
tados Solo texto 105 50%
Proteccién de la naturaleza 44 21%

Tema del contenido

Turismo 38 18%
Identificacién de la posicion | Neutro 86 41%
del medio A favor 83 39%
Rol de la sociedad en el con- | Demandante 65 31%
tenido Promotor 65 31%
Actores participantes en el | Autoridades 55 26%
contenido periodistico Organizaciones ecoldgicas 50 24%
Valores recolectados en el | Consciencia 58 28%
contenido periodistico Responsabilidad 79 38%
Atribucién en el contenido | Multifuentismo 84 50%
periodistico Unifuentismo 104 40%

Nota. Fuente El Espectador (1990-2000). Elaboracién propia.
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Tabla 2
Resultados de andlisis de contenido del Diario Los Andes
Diario Los Andes
Periodo: 1998-2000
Total de publicaciones: 173
Octubre 33 19%
Mes
Julio 23 13%
Firma en la publicacién Sin firma 134 77%
Externos 26 15%
Ubicacion en el ejemplar Paginas 2-5 80 46%
Paginas 6-10 51 30%
Géneros periodisticos Nota informativa 116 67%
Reportaje 34 20%
Identificacién de la seccion de | Varios 23 13%
contenido No aplica 35 20%
Recursos visuales proyectados |Fotografia 130 75%
Solo texto 34 20%
Tema del contenido Fenomenos/Desastres Naturales 66 38%
Proteccion de la naturaleza 24 14%
Identificacion de la posicion del | Neutro 113 65%
medio A favor 41 24%
Rol de la sociedad en el conte- | Promotor 43 25%
nido Protector 34 20%
Actores participantes en el con- | Autoridades 47 27%
tenido periodistico Varios 43 25%
Valores recolectados en el conte- | No Aplica 59 34%
nido periodistico Consciencia 45 26%
Atribucién en el contenido pe- | Multifuentismo 69 40%
riodistico Unifuentismo 69 40%

Nota. Fuente Diario Los Andes (1900-2000). Elaboracion propia.
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Tabla 3. Resultados de anélisis de contenido del Diario La Prensa

El medio ambiente en la prensa local: derecho ciudadano y participacién comunicacional

Periodo: 1992-2000
Total de publicaciones: 336

Diario La Prensa

Octubre 46 14%
Mes Mayo 36 11%
) o Sin firma 259 77%
Firma en la publicacién
Externos 65 20%
o . Paginas 2-5 81 24%
Ubicacién en el ejemplar —
Paginas 6-10 131 39%
, o Nota informativa 188 56%
Géneros periodisticos ;

Reportaje 112 33%
Identificacién de la seccién de | Especial EL AGRO 62 18%
contenido Actualidad 42 12%
) Fotografia 256 76%

Recursos visuales proyectados
Solo texto 73 22%
Proteccion de la naturaleza 54 16%

Tema del contenido

Turismo 58 17%
Identificacién de la posicion del | A favor 176 52%
medio Neutro 108 32%
Rol de la sociedad en el conte- | Demandante 81 24%
nido Protector 66 20%
Actores participantes en el con- | Varios 80 24%
tenido periodistico Autoridades 67 20%
Valores recolectados en el conte- | Consciencia 116 35%
nido periodistico Responsabilidad 134 40%
Atribucién en el contenido pe- | Multifuentismo 154 46%
riodistico Unifuentismo 137 41%

Nota. Fuente, La Prensa (1990-2000). Elaboracién propia.
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Tabla 4. Resultados generales de analisis de contenido en los medios impresos de Riobamba

Resultados Generales

Periodo: 1990-2000

Medios Impresos: El Espectador — Los Andes — La Prensa

Total de publicaciones: 719
Enero 45 6%
Febrero 36 5%
Marzo 63 9%
Abril 54 8%
Mayo 59 8%
Junio 52 7%

Mes -
Julio 62 9%
Agosto 58 8%
Septiembre 70 10%
Octubre 97 13%
Noviembre 66 9%
Diciembre 57 8%
Nombre del periodista 44 6%

) o Redaccién del medio 1 0%

Firma en la publicacién
Externos 103 14%
Sin firma 571 80%
Portada 108 15%
Paginas 2 -5 248 35%
Pagina 6 - 10 248 34%

Ubicacion en el ejemplar Pagina 11 - 20 100 14%
30 en adelante 0 0%
Seccion Especial 8 1%
Ultima pagina 7 1%

Continua.../
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El medio ambiente en la prensa local: derecho ciudadano y participacién comunicacional

Nota informativa 446 62%
Reportaje 187 26%
Croénica 20 3%
Géneros periodisticos Entrevista 15 2%
Articulo de opinion 33 5%
Editorial 17 2%
Foto Noticia 1 0%
Fotografia 489 68%
Caricatura 1 0%
. Tlustracion 13 2%
Recursos visuales proyectados - 5
Fotografia Archivo 1 0%
Fotografia cortesia 3 0%
Solo texto 212 30%
Crecimiento demografico 3 0%
Explotacion de recursos naturales 17 2%
Reemplazo de zonas verdes 2 0%
Fenomenos/Desastres naturales 115 16%
Contaminacion 61 9%
Areas protegidas 3 0%
Parques Naturales 9 1%
Historia ambiental/ecologica 2 0%
Reservas ecologicas 6 1%
Tema del contenido Proteccion de la naturaleza 122 17%
Contaminacién de rios — mares — costas 11 2%
Planes hidrologicos 23 3%
Turismo 121 17%
Educaciéon ambiental 78 11%
Organizaciones ecologistas 2 0%
Administracion ambiental 64 9%
Investigacion/estudios de impacto o
ambiental 18 3%
Agropecuaria 52 7%
Aguas 8 1%

Continta.../
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o o A favor 300 42%
Identlﬁc.aaon de la posicién Neutro 307 43%
del medio

En contra 112 15%
Demandante 185 26%
Protector 147 21%
. Destructor 46 6%
Rol. de la sociedad en el con- Liderazgo 48 7%
tenido
Promotor 217 30%
Receptivo 23 3%
No aplica 53 7%
Organizaciones ecoldgicas 108 15%
Sociedad 76 11%
Autoridades 169 23%
Comunitarios 39 5%
Actores participantes en el Académicos 101 14%
contenido periodistico Externos al tema 13 2%,
Varios 174 24%
Organizaciones politicas 1 0%
Sector turistico 34 5%
Sector Salud 4 1%
Disciplina 56 8%
Solidaridad 60 8%
Consciencia 219 31%
Valores recolectados en el Respeto 32 5%
contenido periodistico Justicia 3 0%
Responsabilidad 238 33%
Altruismo 9 1%
No aplica 102 14%
o ) Unifuentismo 290 40%
Atrl.bu?lo.n en el contenido Multifuentismo 327 46%
periodistico
Sin fuentes 102 14%

Fuente: El Espectador — Los Andes — La Prensa (1990-2000) Elaboracién: propia
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Discusion

El presente trabajo de investigacion, en primer
lugar, aporta de manera contextual las acciones
que se han llevado a cabo para tratar de mitigar
problemas socioambientales. De esta forma, se ha
tenido en cuenta el planteamiento de principios y
normas de la Organizacion de Naciones Unidas
que han servido como hoja de ruta para que cada
Estado pueda plantear normativas en relacion a la
interaccion del hombre con su entorno natural. En
segundo lugar, en el sentido comunicacional, los
medios de comunicacion impresos de Riobamba
en el periodo de 1990-2000 no tenian un “verda-
dero” interés en tratar temas ambientales; estos
contenidos principalmente se abordaban desde la
coyuntura de la situacién ambiental y no porque
los temas ambientales estén dentro de la agenda
informativa de los medios riobambenos.

La Cumbre de Rio que se desarrollé en 1992
fue un punto de partida para que los medios de
comunicacion ubicasen un mayor interés por el
medio ambiente (Fernandez-Parrat, 2006). Tenien-
do en cuenta a Arturo Larena (2002, como se citd
en Fernandez-Parrat, 2006), sefiala: “Los medios
como empresas periodisticas tienen todavia es-
caso interés en estos temas y uno de los aspectos
positivos de Rio fue que consiguio elevar el grado
de concienciacién de la opinién publica”.

En este sentido, las cuestiones ambientales
empiezan a tener mayor cobertura por parte de
los medios de comunicacién, ejerciendo una fun-
cion para concientizar y educar en la reivindi-
cacion ambiental. De acuerdo con Teso [Ecodes]
(2019), los medios de comunicacion tienen la gran
responsabilidad en la informacién de cuestiones
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ambientales, ya que la mitigaciéon de problema-
ticas ambientales representa un desafio para la
sociedad actual. El medio ambiente tiene impacto
directo en cuestiones econdmicas y sociales. No
obstante, el periodismo ambiental carece de re-
curso humano especializado en estas tematicas.
Por tal razén, Fernandez-Parrat (2006) sugiere la
necesidad de especializacion en esta rama. La au-
tora sefiala que la falta de especializacion provoca
informacién de escasa rigurosidad, sin la facilidad
de convertir informacién ambiental en un lengua-
je que sea entendible para la mayor parte de la so-
ciedad.

Los temas ambientales no son comunes en los
medios de comunicacion; este desarrollo escaso
de contenido ambiental también responde a un
factor: falta de interés de la sociedad en general.
Ante esta situacion, se sugiere establecer conteni-
do que relacione al ciudadano directamente con el
medio ambiente, hacer que las personas se sientan
afectadas en su entorno; de esta manera se pro-
moverd a la ciudadania otros comportamientos:
implicaciéon y sensibilizacién (Fernandez-Parrat,
2006). Sin embargo, el desafio de la prensa y de
los medios de comunicacién radica en que su no-
ticia esta basada en lo “extraordinario”. Es decir,
debe ocurrir un tema con gran impacto ambiental
para que los medios de comunicaciéon den cober-
tura a estos eventos. Las noticias ambientales han
“tenido un desarrollo erratico. Generalmente, se
han registrado picos de gran cobertura durante
la ocurrencia de catastrofes (...)” (Gonzales-Alca-
raz, 2012, pag. 2). De esta manera se desarrolla de
manera equivocada el tratamiento informativo de
temas ambientales; no solo deben responder a la
coyuntura, sino representar un mayor porcentaje



de contenido ambiental. De acuerdo con Ferndn-
dez-Parrat (2006), los medios de comunicacion de-
ben crear espacios y secciones destinados a tratar
de manera especifica temas ambientales; de esta
forma, estas cuestiones ganaran protagonismo e
interés en la sociedad.

En Ecuador, el periodismo ambiental no ha
sido de interés para los medios de comunica-
cion. Sin embargo, existen nombres que han ido
impulsando el periodismo ambiental, como es el
periodista Benjamin Ortiz, quien en su libro Pe-
riodismo y Medio Ambiente (1991) sefala que los
intereses siempre serdn otros, se enfocaran en dis-
tintos temas, pero el tema ecoldgico no tiene tanto
interés. Otro protagonista dentro del periodismo
ambiental en Ecuador es Carlos Cardoso Aveline.
Las primeras revistas en abordar temas ambien-
tales fueron Ecuador Terra Incognita en 1998 y
la revista Letras Verdes en 2008 (Polo, 2018). De
acuerdo con el Ministerio del Ambiente, Agua y
Transicion Ecologica de Ecuador, se pretende es-
tablecer una red de periodistas especializados en
medio ambiente. De acuerdo con Diario EI Uni-
verso (2018), periodistas con renombre en tematica
ambiental son: Francisco Garcés, de Ecuavisa, y
Ricardo Zambrano Ayluardo, de Diario EI Univer-
so; ambos periodistas fueron galardonados con el
premio regional “Periodismo Ambiental 2018”.

La investigacién también muestra el tratamien-
to informativo por parte de los medios impresos
de Riobamba en el periodo de 1990-2000. De igual
manera, los temas ambientales eran tratados por
coyuntura o por situaciones “extraordinarias”
(Gonzales-Alcaraz, 2012). Los principales temas
tratados se relacionaron con el turismo, conta-
minacion por desechos y fendmenos o desastres

SCRIPTA

naturales que ocasion¢ el volcan Tungurahua en
1999. En los medios impresos de la localidad se
encontraron secciones destinadas al medio am-
biente; sin embargo, no se les daba tanta impor-
tancia y, en ocasiones, su uso era nulo.

El tnico medio impreso de Riobamba con
mayor interés fue el Diario La Prensa;pretendian
educar a la sociedad replicando informacion, en
su mayoria de cardcter cientifico. Segin Fernan-
dez-Parrat (2006), esto representa que la socie-
dad no tenga interés en receptar la informacion
del medio. Las tematicas ambientales son com-
plejas, por lo que se debia considerar el manejo
de un lenguaje entendible. Otro de los retos que
enfrentaban los medios impresos de la localidad
fue la no diversificacion de temas. Principalmen-
te, se trataban temas de contaminacion, turismo,
reforestacion, pero se debe tener en cuenta que el
medio ambiente presenta una gran y compleja lis-
ta de tematicas como el crecimiento demografico,
contaminacion de mares, reemplazo de zonas ver-
des, uso de desechos, etc.

Tras la realizacion del analisis de la cobertura
mediatica de la tematica ambiental en diarios im-
presos de Riobamba durante el periodo de 1990-
2000, se han obtenido diversas conclusiones. En
primer lugar, se ha constatado que durante dicho
periodo los medios locales carecian de interés por
tratar la tematica ambiental y presentaban una
falta de cobertura mediatica adecuada. Esta situa-
cién generd un escenario en el que la poblacion no
contaba con la informacion necesaria para com-
prender la complejidad y el impacto que tiene el
ser humano sobre el medio ambiente.

No obstante, a partir de la década del 2000 se
evidencia un mayor interés por parte de los me-
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dios de comunicacion por tratar temas ambienta-
les, lo que demuestra una evolucion en la forma
en la que se percibe la relacién entre el ser humano
y el medio ambiente. Este cambio en la cobertura
mediatica puede atribuirse a varios factores, entre
ellos el incremento de la conciencia ambiental en
la sociedad y el creciente interés en el desarrollo
sostenible.

Asimismo, se asume que el desafio que se pre-
senta para los medios es el de abordar de manera
responsable y rigurosa la tematica ambiental, ya
que esto contribuira a la promocion de practicas
sostenibles y a la generacion de una conciencia
critica y comprometida con el cuidado del medio
ambiente.

Conclusiones

Este estudio evidencia que la representacion
medidtica de cuestiones ambientales en la prensa
local de Riobamba, durante el periodo 1990-2000,
se restringid, episddica y predominantemente re-
activa frente a sucesos inesperados, cuentos como
desastres naturales. Esta dindmica pone de mani-
fiesto una insuficiente integracion estructural de
la tematica ambiental en el programa informativo
de los medios impresos examinados (La Prensa,
Los Andes y El Espectador), lo que constituye una
oportunidad desperdiciada para fortalecer una
cultura de ciudadania ambiental y participacion
critica.

Los hallazgos indican que la garantia efectiva
del derecho ciudadano a la informacién ambiental
—reconocida como un componente esencial del
derecho a un entorno sano— no fue implemen-
tada por los medios de comunicacién durante el
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periodo en cuestion. La cobertura, predominan-
temente conformada por notas informativas sin
profundidad analitica ni diversidad de fuentes,
limité la posibilidad de una comprension ho-
listica de las problematicas ecoldgicas y, conse-
cuentemente, la habilidad de la ciudadania para
participar de manera activa en su resolucion.
Ademas, se evidencia que la comunicacién parti-
cipativa fue practicamente inexistente en los for-
matos y discursos mediaticos, lo que restringe la
construccion de un periodismo ambiental orien-
tado hacia la inclusién, la pedagogia y la trans-
formacion. La falta de secciones especializadas,
la insuficiente utilizacion de recursos graficos de
relevancia y la limitada visibilidad de los actores
comunitarios corroboran esta conclusion.

En tltima instancia, se postula la necesidad de
que los medios de comunicacién locales desem-
pefien un papel mds proactivo en la promociéon
de la conciencia ecolodgica, a través de estrategias
de comunicaciéon ambiental que incorporen na-
rrativas accesibles, la participacién comunitaria
y la formacion de alianzas con entidades sociales,
académicas y gubernamentales. Unicamente me-
diante esta estrategia sera factible robustecer el
ejercicio del derecho ciudadano a la comunicaciéon
y fomentar una transicion hacia practicas mas sos-
tenibles desde una perspectiva local.
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Resumen

La divulgacién cientifica enfrenta el reto per-
sistente de trasladar hallazgos de investigacion
a publicos no especializados, especialmente en
contextos universitarios donde la produccion aca-
démica rara vez trasciende el &mbito de los pares
académicos. Esta investigacion analiza el formato
de documental audiovisual como estrategia para
divulgar los resultados del proyecto de investiga-
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Science communication faces the persistent
challenge of translating research findings for
non-specialized audiences, particularly in univer-
sity settings where academic production rarely
reaches beyond peer circles. This study examines
the audiovisual documentary as a strategy for dis-
seminating the results of a research project fun-
ded by the Competitive Research Fund (FCI) of
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cion financiado por el Fondo Competitivo de In-
vestigacion (FCI) de la Universidad de Guayaquil
sobre muestreo de rocas y minerales en formacio-
nes geologicas del Ecuador continental. Con un
enfoque mixto de alcance descriptivo-explorato-
rio y disefio transversal no experimental, se apli-
€6 un cuestionario estructurado a 114 estudiantes
de las carreras de Publicidad y Mercadotecnia e
Ingenieria Geoldgica, complementado de forma
exploratoria con la consulta a dos docentes y una
entrevista semiestructurada al director de investi-
gacion de la institucion. Los resultados muestran
que casi 9 de cada 10 estudiantes desconocia los
proyectos FCI de su universidad, mientras que la
mayoria expres6 preferencia por el documental
audiovisual frente a otros formatos de divulga-
cion cientifica. Los hallazgos cualitativos confir-
man la ausencia de antecedentes institucionales
de produccién documental cientifica y la necesi-
dad de articular a docentes y estudiantes en dicho
proceso. Se concluye que el documental audiovi-
sual constituye un formato pertinente para redu-
cir la brecha de divulgacion identificada.

Palabras clave: divulgacion cientifica; docu-

mental audiovisual; proyectos FCI; comunicacion
publica de la ciencia; Universidad de Guayaquil.
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the University of Guayaquil on rock and mineral
sampling in geological formations of continental
Ecuador. Using a mixed-methods approach with
a descriptive-exploratory scope and a non-ex-
perimental cross-sectional design, a structured
questionnaire was administered to 114 students
from the Advertising and Marketing and Geolo-
gical Engineering programs, complemented on
an exploratory basis by consultation with two fa-
culty members and a semi-structured interview
with the institution’s research director. Results
show that 86% of students were unaware of their
university’s FCI projects, while 76% expressed a
preference for audiovisual documentaries over
other science communication formats. Qualitative
findings confirm the absence of institutional pre-
cedent for scientific documentary production and
the need to involve both faculty and students in
this process. The study concludes that the audio-
visual documentary is a relevant format for na-
rrowing the identified dissemination.

Keywords: science communication; audiovi-
sual documentary; FCI projects; public communi-
cation of science; University of Guayaquil.



Introduccion

1 valor social de la ciencia no se termina en

su produccidn, sino que se complementa al

momento de su divulgacion. En sociedades
saturadas de estimulos visuales, resulta cada vez
mas urgente traducir el conocimiento cientifico a
formatos comprensibles, accesibles y atractivos
para publicos no especializados. Sin embargo, la
ciencia continda difundiéndose de manera pre-
dominante entre pares académicos, a través de
articulos, revistas especializadas y publicaciones
técnicas validadas por sistemas de indexacion, lo
que limita su alcance social (Universidad de Gua-
yaquil, 2025).

En el contexto ecuatoriano, la difusion de conte-
nidos académicos y cientificos contintia dependien-
do en gran medida de canales convencionales tales
como conferencias, publicaciones impresas y revis-
tas especializadas, incluso cuando las instituciones
de educacion superior han incorporado medios di-
gitales; esta dependencia limita el alcance de la pro-
duccidn cientifica frente a las posibilidades de los
formatos audiovisuales y transmedia (Sarmiento
Contreras & Zamora Arizaga, 2025). La Universi-
dad de Guayaquil, a través del Fondo Competitivo
de Investigacion (FCI), impulsa proyectos de in-
vestigacion ejecutados por docentes y estudiantes
de niveles superiores con el objetivo de fomentar
el avance del conocimiento y generar impacto so-
cial desde el ambito universitario (Universidad de
Guayaquil, 2025). No obstante, y pese a la calidad y
pertinencia de estas investigaciones, sus resultados
rara vez trascienden el entorno académico.

Uno de estos proyectos es el de muestreo de
rocas y minerales en formaciones geoldgicas del
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Ecuador continental, desarrollado en el marco del
FCI de la Universidad de Guayaquil con la parti-
cipacion de estudiantes y docentes de la Facultad
de Ciencias Naturales, Ciencias Matematicas y
Ciencias de la Comunicacion Social. Este proyecto
constituye el caso de estudio de la presente inves-
tigacion, en tanto representa un ejemplo concreto
y verificable de produccion cientifica institucional
cuya divulgacién hacia la comunidad universita-
ria no ha sido explorada. A partir de este caso, la
investigacion se orienta a responder la siguiente
pregunta: ;Es el documental audiovisual un for-
mato valido para traducir los hallazgos del pro-
yecto FCI de geociencias de la Universidad de
Guayaquil a un lenguaje accesible para la comu-
nidad universitaria?

Desde la mirada de la comunicacion, el docu-
mental constituye una forma de representacién
audiovisual que combina el disfrute estético con
la transmision de conocimiento, ofreciendo una
visiéon de la realidad sin renunciar a la belleza
formal (Vallejo, 2018). En esta linea, el contenido
audiovisual y, en particular el documental, acttia
como puente entre la ciencia y la sociedad, po-
sibilitando la transformacion de conceptos com-
plejos en un lenguaje claro y visualmente atrac-
tivo (Ceballos Blandén, 2019; Mufioz Gallego &
Jiménez de las Heras, 2021). Evidencia reciente
refuerza este planteamiento: la coherencia del
mensaje, la relevancia del contenido y la integra-
cién de piezas audiovisuales predicen de forma
significativa una mejor percepcion de la divul-
gacion cientifica entre estudiantes universitarios
(Izquierdo-Valladares et al., 2026), mientras que
las narrativas transmedia e inmersivas amplian el
potencial de la ciencia para conectar con audien-
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cias no especializadas (Buhigas & Gifreu-Castells,
2023).

A partir de este marco, se plantea como pre-
misa que la producciéon documental cientifico-au-
diovisual facilita la divulgacion del proyecto FCI
de geociencias de la Universidad de Guayaquil
entre la comunidad estudiantil y docente de las
facultades de Comunicacion Social y Ciencias
Naturales. El objetivo general de la investigacion
es analizar la percepcion y disposicion de estu-
diantes y docentes de dichas facultades respecto
al documental audiovisual como estrategia de di-
vulgaciéon de ese proyecto. De forma especifica,
se busca: (a) diagnosticar el nivel de conocimien-
to e interés de los estudiantes sobre los proyectos
FCI de la universidad; (b) identificar sus prefe-
rencias de formato y plataforma para el consumo
de contenidos cientificos audiovisuales; y (c) ex-
plorar, de manera exploratoria, la percepcion de
docentes e investigadores sobre el potencial del
documental como herramienta de divulgacion
cientifica.

Referentes tedricos

El documental cientifico se distingue de otros
géneros documentales por su finalidad explici-
tamente divulgativa: decodificar el lenguaje es-
pecializado de la ciencia en una narrativa com-
prensible para publicos generales, sin que ello
implique una simplificaciéon que distorsione el
contenido (Mufioz Gallego & Jiménez de las He-
ras, 2021). Su eficacia depende en buena medi-
da del lenguaje audiovisual empleado (planos,
ritmo, estructura narrativa) y de la capacidad
de construir una historia que sostenga el interés
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del espectador mas alla del dato técnico (Valle-
jo, 2018). Desde una perspectiva mas televisiva,
Ledn (2010) sostiene que el documental de divul-
gacion cientifica construye su eficacia comunica-
tiva mediante mecanismos narrativos, dramaticos
y retdricos especificos, que le permiten trasladar
contenidos especializados a audiencias masivas
sin renunciar al rigor de los conceptos que repre-
senta.

Conviene distinguir, ademas, entre divulga-
cidén cientifica, comunicacion publica de la ciencia
y apropiacion social del conocimiento, conceptos
que suelen emplearse de forma intercambiable
pero que significan procesos distintos: mientras
la divulgacion busca hacer accesible un contenido
a publicos amplios, la apropiacién social implica
que ese conocimiento se incorpore, resignificado y
utilizado por la comunidad receptora (Gaviria-Ve-
lasquez, 2021). En el contexto ecuatoriano, esta tl-
tima nocién se ha incorporado de forma creciente
en las politicas publicas de ciencia y tecnologia,
aunque su aplicacion institucional en las univer-
sidades contintia siendo desigual (Lozano, Men-
doza-Toraya, Rocha, & Welter, 2016). Este trabajo
se inscribe en el nivel de la divulgacion, entendida
Como paso previo y necesario para una eventual
apropiacion social del proyecto FCI estudiado.

Adicionalmente, se debe considerar la discu-
sion sobre narrativas transmedia aplicadas a la
comunicacion cientifica. La narrativa transmedia
integra multiples plataformas y formatos para
ampliar el alcance y la participacion del publico,
superando las limitaciones de los canales con-
vencionales de difusion académica (Sarmiento
Contreras & Zamora Arizaga, 2025). En el ambito
especifico de la divulgacion cientifica, estrategias



narrativas interactivas e inmersivas permiten vin-
cular a audiencias no especializadas con conteni-
dos de investigacion de manera mads participativa
(Buhigas & Gifreu-Castells, 2023). Estos aportes
actualizan y complementan el enfoque documen-
tal clasico que sustenta el presente estudio.

Un componente adicional de este panorama
actualizado es la migracion de la divulgacion
cientifica hacia plataformas digitales. Estudios re-
cientes sobre divulgacion cientifica en YouTube en
universidades y museos latinoamericanos (inclui-
dos casos ecuatorianos) muestran que los canales
institucionales suelen obtener un alcance y un ni-
vel de interacciéon menores que los de divulgado-
res independientes, debido en parte a limitaciones
estructurales, organizacionales y presupuestarias
de las propias instituciones (Ojeda-Serna & Gar-
cia-Ruiz, 2022). En la misma linea, la revision de
estrategias de divulgacion audiovisual generadas
por instituciones cientificas identifica la duracién
de los videos, la variedad idiomatica y el estilo di-
vulgativo como factores que inciden directamente
en su alcance (Teston Martinez & Alberich Pas-
cual, 2023). Estos hallazgos son relevantes para in-
terpretar, mas adelante, las preferencias de plata-
forma reportadas por los estudiantes encuestados.

Metodologia

El estudio adopta un enfoque mixto, con pre-
dominio cuantitativo y un componente cualitativo
complementario, y un alcance descriptivo-explo-
ratorio bajo un disefio no experimental de corte
transversal. Este alcance se justifica porque, segun
se constato en la revision de literatura, la produc-
cion documental cientifica en el contexto ecua-
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toriano es un campo escasamente explorado, lo
que impide plantear hipotesis causales y orienta
el estudio hacia la descripcién de percepciones y
disposiciones (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Poblacion y muestra

La poblaciéon de estudio estuvo conformada
por 224 personas vinculadas a las facultades de
Comunicacion Social (carrera de Publicidad y
Mercadotecnia) y Ciencias Naturales (carrera de
Ingenieria Geoldgica) de la Universidad de Gua-
yaquil, tal como se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucion de la poblaciéon de estudio

Grupo N
Estudiantes de Publicidad y
Mercadotecnia (5.°, 6.°y 7.° 105
semestre)
Estuc!iaptes de Ingenieria 115
Geolodgica
Docente de Publicidad y 1
Mercadotecnia
Docente de Ingenieria Geologica 1
Investigadores expertos del 2
proyecto FCI
Total 224

Fuente: Secretaria de la Universidad de Guayaquil
(2017).

El tamano muestral se calculé mediante la for-
mula de poblacidn finita, con un nivel de confian-
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za equivalente a Z = 1,88, probabilidades p = q =
0,50 y un margen de error e = 6%, lo que arrojo un
tamano calculado de n =142. La encuesta fue efec-
tivamente aplicada a 114 estudiantes (50,9% de la
poblacion total y 80,3% de la muestra calculada),
cifra que se reporta como limitaciéon metodologi-
ca en el apartado correspondiente. La consulta a
docentes (n = 2) y la entrevista al director de in-
vestigacion (n = 1) se realizaron por conveniencia,
dada su vinculacion directa con el proyecto FCI
de geociencias, y se declaran expresamente como
un componente cualitativo exploratorio y no re-
presentativo, sin pretension de generalizacion es-
tadistica.

Instrumentos y técnicas

Se emplearon tres técnicas complementarias.
Primero, una revision bibliografica sobre produc-
cion documental, lenguaje audiovisual y divulga-
cion cientifica, que permitié fundamentar el pro-
blema y las categorias de analisis (Gomez Luna,
Fernandez Navas, Aponte Mayor, & Betancourt
Buitrago, 2014; Guevara Alban, Verdesoto Argtie-
llo, & Castro Molina, 2020). Segundo, un cuestio-
nario estructurado de siete items, combinando
escalas Likert de cinco puntos y preguntas dico-
tédmicas, aplicado a estudiantes, orientado a medir
conocimiento, interés y preferencias de formato
respecto a la divulgacion cientifica audiovisual.
Tercero, una entrevista semiestructurada aplicada
al director de investigacion de la institucion, cuyo
guion abord¢ la situacion institucional de la di-
vulgacion cientifica y la viabilidad del documen-
tal como herramienta (Diaz Bravo, Torruco Gar-
cia, Martinez Hernandez, & Varela Ruiz, 2013).
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Enfoque de analisis y triangulacion

Dado que el estudio dispone tinicamente de los
porcentajes agregados por pregunta reportados
en la fuente original y no de una base de datos
con las respuestas individuales, no fue posible
construir tablas de contingencia entre variables en
cuanto a encuestado; hacerlo sin microdatos habria
implicado asumir relaciones entre respuestas que
ningun dato respalda (una falacia ecolégica). En su
lugar, se optd por dos estrategias de triangulacion
compatibles con la informacién disponible:
(@) una triangulacién descriptiva entre items
conceptualmente afines, que comparalos resultados
agregados de preguntas relacionadas para
identificar patrones, gradientes o contradiccionesen
la estructura de respuestas; y (b) una triangulacion
metodoldgica clasica, que contrasta los hallazgos
cuantitativos de la encuesta con la informaciéon
cualitativa de la consulta a docentes y la entrevista
al director de investigacion. Ambas estrategias se
aplican en los apartados de Resultados y Discusion,
y se identifican explicitamente como analisis de
segundo nivel sobre datos ya agregados, y no como
pruebas estadisticas de asociacion.

Resultados

A continuacion se presentan los resultados de
la encuesta aplicada a estudiantes (n = 114), or-
ganizados por item, seguidos de la sintesis de la
consulta a docentes y de la entrevista al director
de investigacion.

El 74% de los estudiantes manifest6 estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo en que los do-
cumentales sobre temas cientificos resultan inte-



resantes, frente a un 11% que expresé desacuerdo
(Tabla 2). Este resultado sugiere una predisposi-
cion favorable de base hacia el formato documen-
tal como vehiculo de contenidos cientificos, inde-
pendientemente del conocimiento previo sobre
proyectos institucionales especificos.

Tabla 2. Interés en documentales sobre temas
cientificos

Respuesta n %
Totalmente de acuerdo 56 49%
De acuerdo 29 25%
Indiferente 16 14%
En desacuerdo 8 7%
Totalmente en desacuerdo 5 4%
Total 114 100%

La television se identificd como el soporte pre-
ferido (41%), seguida de internet (34%) y el cine
(25%) (Tabla 2). Este resultado debe interpretarse
considerando el momento de recoleccion de los
datos (2017), previo a la consolidacién del con-
sumo por plataformas de streaming en Ecuador;
es previsible que una réplica actual del estudio
arroje una distribucién distinta, con mayor peso
de plataformas digitales, por lo que este dato se
retoma con cautela en la discusion.

Tabla 3. Soporte audiovisual preferido para ver
documentales

Soporte n %
Television 47 41%
Internet 39 34%
Cine 28 25%
Total 114 100%
SCRIPTA

El hallazgo mas contundente del estudio es
que el 86% de los estudiantes encuestados desco-
nocia los proyectos FCI desarrollados en su propia
universidad (Figura 1). Esta brecha evidencia una
estrategia institucional de divulgacion insuficien-
te y constituye el principal argumento empirico a
favor de explorar formatos alternativos de comu-
nicacion cientifica.

Figura 1. Conocimiento sobre los proyectos FClI
de la Universidad de Guayaquil

Conocimiento sobre los proyectos FCI
de la Universidad de Guayaquil

Si conoce (14%)

/

"

n=114

No conoce
(86%)

Al examinar la percepcion acerca de la relevan-
cia de comunicar los proyectos cientificos, se pudo
constatar que el 90% de los estudiantes respondio
afirmativamente a la pregunta sobre la difusiéon
de los proyectos cientificos de la universidad es
esencial para el desarrollo econémico de la nacion.
Esto implica que el desconocimiento evidenciado
en la Figura 1 es principalmente resultado de la
ausencia de difusién y no de la falta de interés,
dado que solo un 10% contestd no.
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El 62% de los estudiantes se mostré de acuerdo
o totalmente de acuerdo en conocer los resultados
del FCI a través de un medio audiovisual, frente a
un 21% en desacuerdo (Tabla 4). El porcentaje de

Tabla 6. Disposicion a participar en proyectos
multidisciplinarios para la realizacion de un do-
cumental cientifico

Respuesta n %

indiferencia (17%) es coherente con el bajo conoci- [ Totaimente de acuerdo 53 46%
miento previo de estos proyectos. De acuerdo 2 30%
Tabla 4. Disposicion a conocer los resultados del | ndiferente 12 11%
FCI en formato audiovisual En desacuerdo 9 8%

Respuesta n % Totalmente en desacuerdo 6 5%
[Totalmente de acuerdo 41 36% Total 114 100%
De acuerdo 30 26%
Indiferente 19 17%
En desacuerdo 15 13% Como se observa en la Tabla 6, el 76% de los
Egmeme en desacuerdo 1? 1 13;/‘; 7 estudiantes manifestd disposicién a participar

Respecto al proyecto FCI especifico que da
origen a este estudio, el 57% de los estudiantes se
mostré de acuerdo o totalmente de acuerdo con
su divulgacion en formato audiovisual. El 34% en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo (Tabla 5)
es notoriamente mayor que en las preguntas ante-
riores, lo que sugiere que el interés general por el
formato documental, no se traslada de manera au-
tomatica a un proyecto puntual y poco conocido;
este hallazgo se retoma en la discusion.

Tabla 5. Acuerdo con la divulgaciéon audiovisual
del proyecto de geociencias (muestreo de rocas y
minerales)

Respuesta n %
Totalmente de acuerdo 28 25%
De acuerdo 36 32%
Indiferente 11 10%
En desacuerdo 23 20%
Totalmente en desacuerdo 16 14%
Total 114 100%
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en proyectos multidisciplinarios orientados a la
produccion de un documental cientifico, lo que
representa una base favorable para la implemen-
tacion de estrategias de coproduccién entre las
facultades de Comunicacién Social y Ciencias
Naturales.

Analisis triangulado de los resultados

Con el fin de enriquecer la lectura de los da-
tos mas alla del reporte pregunta por pregunta,
se realizd una triangulacion descriptiva entre
items conceptualmente afines (véase el apartado
de Metodologia). La Figura 2 compara los cuatro
items de la encuesta que miden interés o dispo-
sicién hacia el documental cientifico, ordenados
seguin su contenido: interés general (Tabla 2), dis-
posicidn a conocer resultados del FCI en parti-
cular (Tabla 4), acuerdo con divulgar el proyecto
de geociencias especifico (Tabla 5) y disposicién
a participar en su produccién (Tabla 6).



Torres, W. et al. (2026)

Figura 3. Gradiente comparado de interés y disposicién hacia el documental cientifico

Gradiente comparado de interés y disposicion
hacia el documental cientifico (n = 114)

Interés general en
documentales cientificos
(Tabla 2)

Disposicién a conocer
resultados FCI via audiovisual
(Tabla &)

Acuerde con divulgar el
proyecto de geociencias
(Tabla 7)

Disposicién a participar en
su produccion
(Tabla 8)

74%
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La comparacién revela un patrén no lineal que
el andlisis pregunta por pregunta no deja ver con
la misma claridad: el interés general por el géne-
ro documental cientifico (74%) y la disposicion a
participar en su produccion (76%) son los valores
mas altos, mientras que el acuerdo especifico con
divulgar el proyecto de geociencias en particular
(57%) es notoriamente el mas bajo de los cuatro.
Esto sugiere que la disposicion de los estudian-
tes no decrece de manera uniforme a medida que
el objeto de divulgacién se vuelve mas concreto,
sino que se comporta como un “valle” puntual:
el entusiasmo por el formato y por participar en
su realizacion se mantiene alto incluso cuando el
interés declarado por un proyecto puntual y poco
conocido disminuye. En El 76% de los estudiantes
manifestd disposicién a participar en proyectos
multidisciplinarios orientados a la producciéon de
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un documental cientifico, lo que representa una
base favorable para la implementacion de estra-
tegias de coproduccién entre las facultades de Co-
municacion Social y Ciencias Naturales.

Una segunda comparacion (Figura 3) contrasta
tres items que, leidos en conjunto, describen una
brecha entre conocimiento, actitud y disposicién
informativa: el 14% de conocimiento previo sobre
los proyectos FCI, el 90% que considera importan-
te comunicarlos y el 62% que estaria de acuerdo
en conocerlos por medio audiovisual.

La Figura 3 evidencia que el bajo conocimiento
inicial no refleja desinterés, sino una desconexién
entre la valoracion positiva que los estudiantes ha-
cen de la investigacion institucional y los canales
reales por los que esta llega a ellos. La caida entre
el 90% que valora la importancia de comunicar los
proyectos FCl y el 62% que se muestra dispuesto a
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El documental cientifico audiovisual como estrategia de divulgacidn del proyecto FCI de Geociencias en la Universidad de Guayaquil

conocerlos especificamente por via audiovisual —
aun siendo ambos porcentajes mayoritarios— se-
fala ademas que el formato audiovisual, aunque
bien valorado, no se percibe de forma automatica
como el canal que resolveria esa brecha para to-

dos los estudiantes; una quinta parte adicional se
pierde entre la valoracion general de la importan-
cia y la disposicion concreta hacia este formato en
particular.

Figura 4. Brecha entre conocimiento, percepcion de importancia y disposicion informativa

Brecha entre conocimiento, percepcion de
importancia y disposicién informativa (n = 114)

100 +

80 1

60 1

40 4

201 14%

Porcentaje de estudiantes (%)

Conoce los proyectos
FCl de la UG
(Tabla 4)

Consulta a docentes y entrevista al director de
investigacion

La consulta exploratoria a los docentes vin-
culados al proyecto FCI de geociencias arrojo
coincidencia en los siguientes puntos: ambos se
manifestaron a favor de divulgar los proyectos
FCI hacia la comunidad estudiantil y cientifica;
consideraron el documental audiovisual como un
formato adecuado para ello; expresaron interés en
aplicar herramientas audiovisuales en el entorno
de clases; y manifestaron disposicion a participar
en proyectos multidisciplinarios de produccién
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Considera importante
comunicarlos
(Tabla 5)

90%

62%

Estaria de acuerdo en
conocerlos via audiovisual
(Tabla 6)

documental. Uno de los docentes indic6 no haber
empleado previamente métodos para desarrollar
el pensamiento divulgativo en sus estudiantes,
y ambos se mostraron neutrales respecto a si los
investigadores de la universidad deberian contar
con conocimientos basicos de realizacion audiovi-
sual. Dado el tamano de esta consulta (n = 2), estos
resultados se presentan como una aproximaciéon
cualitativa inicial y no como evidencia representa-
tiva del cuerpo docente institucional.

La entrevista al director de investigacion de la
Universidad de Guayaquil complementa este pa-
norama. El informante sefial6 que la institucion ha
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priorizado en los ultimos afios lineas de investi-
gacion de alto impacto social y econémico, con la
intencidn explicita de que estos conocimientos no
permanezcan circunscritos a un grupo académico
reducido, sino que se divulguen a la comunidad
en general. No obstante, reconocié que la univer-
sidad no cuenta con antecedentes de produccion
de documentales cientificos, y que la divulgacion
actual se canaliza principalmente a través de con-
ferencias y publicaciones digitales. Como conclu-
sion de la entrevista, el informante destaco la ne-
cesidad de articular el interés de los estudiantes
con el trabajo de los docentes para que los proyec-
tos de investigacion logren una divulgacion soste-
nible en el tiempo.

Discusion

Los resultados evidencian una paradoja ins-
titucional: existe un alto desconocimiento de los
proyectos FCI (86%) junto con una percepcién
mayoritaria de que estos proyectos son relevantes
para el desarrollo del pais (90%). Esta combina-
cion no es infrecuente en estudios de comunica-
cion publica de la ciencia y respalda el plantea-
miento de que el problema no radica en el interés
del publico, sino en la ausencia de canales de di-
vulgacién adecuados (Sarmiento Contreras & Za-
mora Arizaga, 2025), quienes documentan una de-
pendencia persistente de canales convencionales
en las universidades ecuatorianas en detrimento
de estrategias audiovisuales y transmedia de ma-
yor alcance.

La preferencia declarada por el documental
audiovisual (74% de interés general, Tabla 2) es
coherente con el planteamiento tedrico de que
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este formato traduce conceptos complejos a un
lenguaje visualmente accesible sin renunciar al
rigor (Ceballos Blandon, 2019; Munioz Gallego &
Jiménez de las Heras, 2021). Sin embargo, el ha-
llazgo de la Tabla 5 —donde el respaldo a divul-
gar especificamente el proyecto de geociencias cae
del 74% al 57% — sugiere que el interés genérico
por el formato documental no garantiza, por si
solo, el interés por un contenido cientifico puntual
y poco conocido previamente. Esto es consistente
con evidencia reciente que muestra que la percep-
cién de la divulgacion cientifica esta mas asociada
a la coherencia y relevancia del mensaje concreto
que se comunica que al formato audiovisual en
abstracto (Izquierdo-Valladares et al., 2026); en
otras palabras, el atractivo del documental como
género no sustituye la necesidad de construir un
mensaje especifico, relevante y bien narrado sobre
cada proyecto de investigacion.

La entrevista al director de investigacion apor-
ta una lectura institucional que triangula con los
datos cuantitativos: la ausencia de antecedentes
de produccion documental cientifica en la uni-
versidad no responde a un desinterés de la co-
munidad —confirmado por la alta disposicion a
participar en proyectos multidisciplinarios (76%,
Tabla 6)—, sino a la falta de una estrategia articu-
lada entre investigadores, docentes y estudiantes.
Este hallazgo dialoga con el enfoque de narrati-
vas transmedia e inmersivas aplicadas a la ciencia,
que plantean precisamente la necesidad de articu-
lacion multiplataforma y multidisciplinaria para
lograr un impacto divulgativo sostenido (Buhigas
& Gifreu-Castells, 2023).

El dato sobre preferencia de soportes (Tabla
3), con la television como opcién mayoritaria,
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debe leerse en su contexto temporal: los datos se
recolectaron en 2017, en un momento previo a la
consolidacién del consumo audiovisual por pla-
taformas de streaming en Ecuador. Es razonable
esperar que una réplica actual de este item arroje
una distribucion distinta, con mayor peso de pla-
taformas digitales y redes sociales como canal de
distribucion del documental cientifico, tal como
sugieren estudios mas recientes sobre narrativa
transmedia universitaria (Sarmiento Contreras &
Zamora Arizaga, 2025).

Este desplazamiento hacia lo digital no debe
interpretarse, sin embargo, como una solucion au-
tomatica. La evidencia sobre divulgacion cientifi-
ca en YouTube en universidades y museos latinoa-
mericanos muestra que los canales institucionales
tienden a obtener menor alcance e interaccion
que los divulgadores independientes, en buena
medida por limitaciones estructurales y organiza-
cionales propias de las instituciones (Ojeda-Serna
& Garcia-Ruiz, 2022). Para que un eventual docu-
mental sobre el proyecto FCI de geociencias logre
impacto real mas alla del canal institucional de la
universidad, su estrategia de distribucién debe-
ria considerar factores como la duracion, el estilo
narrativo y la variedad de formatos identificados
como determinantes del alcance en la divulgacion
audiovisual institucional (Teston Martinez & Al-
berich Pascual, 2023), y no limitarse a trasladar el
mismo contenido de la television a una platafor-
ma digital sin adaptar su lenguaje.

Conclusiones

La investigacion evidencia una brecha signifi-
cativa entre la produccion cientifica del proyecto
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FCI de geociencias de la Universidad de Guaya-
quil y su divulgacion efectiva hacia la comunidad
universitaria: el 86% de los estudiantes descono-
cia la existencia de estos proyectos, pese a que el
90% considera su comunicacién importante para
el desarrollo del pais. El documental audiovisual
se percibe como un formato pertinente para aten-
der esta brecha, respaldado por el interés general
hacia el género documental cientifico (74%) y por
la alta disposiciéon estudiantil a participar en su
produccién (76%).

No obstante, el estudio también muestra que
ese interés general no se traduce de manera auto-
matica en respaldo a un proyecto especifico y poco
conocido, lo que sugiere que la eficacia divulgativa
del documental depende tanto del formato como
de la construccion de un mensaje concreto, cohe-
rente y bien narrado sobre cada investigacion. La
entrevista institucional confirma la ausencia de
antecedentes de produccion documental cientifica
en la universidad y sefiala la articulacion entre in-
vestigadores, docentes y estudiantes como condi-
cién necesaria para su implementacion sostenible.
En conjunto, estos hallazgos respaldan la perti-
nencia de explorar el documental audiovisual y,
de forma mas amplia, estrategias narrativas trans-
media y digitales, como via para fortalecer la co-
nexion entre la investigacion universitaria y la so-
ciedad, y como paso previo hacia una apropiacion
social del conocimiento generado por el proyecto
FCI de geociencias, entendida no solo como acce-
so a la informacidn, sino como su incorporacion
efectiva por parte de la comunidad universitaria
(Gaviria-Velasquez, 2021).

Se recomienda que futuras investigaciones re-
pliquen este estudio con una muestra actualizada,



un instrumento validado mediante juicio de ex-
pertos y con coeficientes de fiabilidad reportados
de manera explicita, siguiendo estandares meto-
dologicos recientes en la linea de Izquierdo-Valla-
dares et al. (2026). Asimismo, se sugiere ampliar
la consulta cualitativa a un nimero representativo
de docentes investigadores de distintas faculta-
des e incorporar un analisis de cruce de variables
entre las carreras participantes. Finalmente, dado
que los datos de preferencia de plataformas (Tabla
3) corresponden a un contexto previo a la conso-
lidacién del streaming en Ecuador, se recomienda
actualizar este componente e integrar el enfoque
de narrativas transmedia en el disefio de futuras
piezas documentales derivadas de proyectos FCI
(Sarmiento Contreras & Zamora Arizaga, 2025;
Buhigas & Gifreu-Castells, 2023).
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Resumen

El presente estudio se propuso determinar la
relacion entre la informacién técnica y la percep-
cion de los jovenes de Guayaquil sobre la inver-
sion en franquicias digitales. Se adopt6é un enfo-
que cuantitativo, con un disefio no experimental
de corte transversal y alcance correlacional. Los
datos se recolectaron con una encuesta digital
aplicada a una muestra de 281 personas utilizan-
do un cuestionario estructurado de 15 items con

Abstract

The present study aimed to determine the
relationship between technical information
and young people’s perceptions in Guayaquil
regarding investment in digital franchises. A
quantitative approach was adopted, with a
non-experimental, cross-sectional design and a
correlational scope. Data were collected through
a digital survey administered to a sample of 281
participants, using a structured questionnaire
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escala de Likert, cuya confiabilidad se evalu6 con
un alfa de Cronbach de .89. El andlisis inferencial
se realizo a través del coeficiente de correlacion de
Spearman. Los resultados muestran que solo el
14.6% de los encuestados posee un conocimiento
técnico profundo acerca del modelo de franqui-
cias digitales. En contraste, un 48.4% manifiesta
abiertamente desconfianza, atribuible a la poca
informacion recibida. La prueba estadistica con-
firm¢ una relacion positiva fuerte entre el nivel de
familiarizacion con el modelo de franquicias di-
gitales y la intencién de inversion (Rho =.72; p <
.01). Estos hallazgos sugieren que el conocimiento
estructurado del modelo operativo constituye el
principal impulsor de confianza entre los poten-
ciales emprendedores locales, por lo que los sis-
temas de franquicia digital deben incorporar un
soporte educativo sostenido y adaptado al perfil
del joven inversionista.

Palabras clave: Franquicia digital; Intencion de

inversion; Familiarizacion técnica; Transformacion
digital; Emprendimiento tecnoldgico
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of 15 Likert-scale items as the primary data
collection instrument. Internal consistency was
assessed using Cronbach’s alpha coefficient,
yielding a value of .89. Inferential analysis was
conducted using Spearman’s rank correlation
coefficient. The results revealed that only 14.6%
of respondents reported having concrete technical
knowledge of the digital franchise model, while
48.4% expressed distrust toward it, largely
attributable to the absence of clear and accessible
information. The statistical analysis confirmed a
strong positive relationship between the level of
familiarity with the digital franchise model and
investment intention (Rho =.72; p < .01). These
findings suggest that structured knowledge of
the operational model serves as the primary
driver of confidence among prospective local
entrepreneurs; consequently, digital franchise
systems must incorporate sustained and accessible
educational support tailored to the profile of the
young investor.

Keywords: Digital franchise; Investment
intention;  Technical  familiarity;  Digital
transformation; Technological entrepreneurship



Introduccion

n la actualidad, la transformacién digital ya

se ha consolidado no solo como un concep-

to teodrico, sino como un proceso evolutivo
imperativo que redefine la experiencia de los ciu-
dadanos y la operatividad de las organizaciones
(Parra-Sanchez & Talero-Sarmiento, 2024).

De acuerdo con Islam y Can (2024), este feno-
meno, impulsado por el surgimiento de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial, la compu-
tacion enlanube y el analisis de grandes volimenes
de datos, ha dado paso a lo que se denomina como
era de la transformacién. En este contexto, surge la
franquicia digital como una evolucién disruptiva
del modelo tradicional utilizando plataformas en
linea que permiten expandir marcas y servicios, sin
las limitaciones fisicas o geograficas del comercio
convencional (Hu et al., 2025; Calderon-Monge &
Huerta-Zavala, 2025; Jara et al., 2025).

Al respecto, la inclusion financiera digital se
sirve de medios tecnologicos para alcanzar a seg-
mentos de la poblacién tradicionalmente exclui-
dos o poco atendidos, proporcionandoles acceso
a servicios financieros formales, de manera ase-
quible, transparente y segura (Kamboj y Sharma,
2025). Con lo que se convierte en una infraestruc-
tura que facilita la expansién de marcas y actia
como un catalizador del empoderamiento finan-
ciero para nuevos emprendedores.

El cambio no representa solamente una actua-
lizacién de herramientas de TI, sino una reinven-
cién de los modelos de negocio para generar valor
en entornos altamente interconectados donde la
innovacion es clave para mejorar la eficiencia y re-
ducir los costos operativos.
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En términos de recursos, de acuerdo
con Egala et al. (2024), las tecnologias digitales
se vuelven activos estratégicos imprescindibles
para crear valor. Gracias a la integracion entre
sostenibilidad y tecnologias digitales, las
empresas aseguran su operacion a largo plazo
y abren nuevas oportunidades de inversion. Es
justamente aqui donde la franquicia digital facilita
la gestion del conocimiento y su externalizacion,
permitiendo que el éxito de los negocios se
estandarice, documente y comparta en favor de
las partes interesadas.

El constante avance tecnoldgico evidencia la
necesidad de transitar de una visién donde la fran-
quicia se percibe como una relacién contractual y
estatica, hacia un sistema dindmico de emprendi-
miento integral. En este contexto, la intencion de
emprender en entornos digitales esta fuertemente
ligada a factores de capacidad, donde la alfabe-
tizacion digital y el acceso a informacion técnica
son elementos esenciales en la toma de decisiones
(Wibowo et al., 2023).

Lungu y Georgescu (2024), por su parte, de-
mostraron que los jovenes deciden emprender en
tecnologias digitales cuando cuentan entre sus ac-
tivos habilidades, antecedentes educativos y fuer-
te disponibilidad de infraestructura de TI.

En América Latina, Rojas et al. (2025) concluye-
ron que las pymes integran cada vez mas en su co-
tidianidad modelos de transformacién digital que
les permitenllegar a nuevos clientes mientras op-
timizan la toma de decisiones estratégicas. En este
sentido, diversas investigaciones han identificado
patrones que muestran que el joven emprendedor
conoce la importancia de integrar tecnologia para
la sostenibilidad y competitividad de sus proyectos.
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Lo expuesto evidencia la brecha critica de desco-
nexion entre la oferta de sistemas financieros inno-
vadores en la regién y la capacidad de la poblacion
latinoamericana para utilizarlos. Este conocimiento
es clave para comprender que la superacion de esta
brecha requiere de una mejor educacién financiera
que pase de un enfoque genérico a un proceso con-
tinuo y adaptativo que aproveche las herramientas
digitales para responder a los desafios econémicos
locales (Alvarado-Caceres et al., 2025).

Historicamente, la franquicia se percibié como
una relacion contractual estatica, pero en la prac-
tica actual de mercados emergentes se entiende
como un sistema dindmico que transita de un sim-
ple modelo de inversion pasiva hacia un ecosis-
tema de emprendimiento integral (Gémez, 2022).
No obstante, este potencial se ve a menudo frena-
do por barreras de capacidad, donde el éxito de
los emprendimientos digitales depende directa-
mente de la alfabetizacion tecnologica y la gestion
eficiente de la informacion.

Especificamente, en la ciudad de Guayaquil,
los jovenes emprendedores se enfrentan a un mer-
cado de alta competitividad donde la intencion de
emprender en modelos 100% digitales esta fuer-
temente condicionada por factores de capacidad
y percepcion. Al respecto, Acosta y Freire (2025)
demuestran que, en el contexto guayaquileno, la
falta de educacién financiera estructurada y una
percepcién de riesgo influenciada por la descon-
fianza institucional actiian como barreras criticas
que limitan el compromiso de capital en nuevos
sectores economicos.

En este entorno, en el estudio se definen dos
variables criticas: familiarizacion con el modelo de
franquicias digitales (variable independiente) y la
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intencion de inversion (variable dependiente).

De acuerdo con Jintana et al. (2025), la actitud
de los estudiantes y jovenes hacia el emprendi-
miento digital esta vinculada a sus habilidades y
antecedentes educativos, asi como a la disponibili-
dad de infraestructura de TI que facilite la integra-
cion de innovaciones. A pesar de que la franquicia
se reconoce como una fuente de competitividad
frente a las microempresas tradicionales, persiste
un vacio de conocimiento en el mercado guaya-
quilefio sobre como el nivel de informacién téc-
nica se relaciona especificamente con la decisién
de comprometer capital en negocios que operan
integramente en la red (Egala et al., 2024).

Es en estos contextos cuando el emprendi-
miento digital se fundamenta en tres pilares que
soportan su arquitectura, los cuales son la estruc-
tura empresarial, la tecnologia y la estrategia (Liu
etal., 2025). Y es aqui cuando se debe profundizar
en el pilar tecnoldgico, concretamente en la fami-
liarizacion técnica del inversor, para comprender
cdmo se activan las intenciones de inversién en
entornos virtuales.

Con lo expuesto, esta investigacion es relevan-
te, ya que orienta a emprendedores locales a im-
plementar estrategias de inversion mds precisas,
comprendiendo riesgos y ventajas de la escalabili-
dad online antes de realizar una inversién real, y
optimizando sus presupuestos. Mientras que los
franquiciadores pueden integrar la sostenibilidad
y las tecnologias digitales en sus proyectos para
seleccionar perfiles con un enfoque mas empren-
dedor y operativo, reduciendo las probabilidades
de quiebra.

El estudio se plante6 como pregunta de inves-
tigacion: ;De qué manera la familiarizacion con el



modelo de franquicias digitales se relaciona con la
intencién de inversion de los jovenes en Guaya-
quil? Seguido, se formuld la hipotesis de que un
mayor conocimiento y acceso a informacion técnica
sobre el modelo de franquicias digitales se asocia
positivamente con la percepcion de rentabilidad y
la probabilidad de inversion en la juventud local.

El objetivo general de la investigacion fue de-
terminar la relacion entre el nivel de informacién
técnica y la intencién de inversidn en franquicias
digitales de los jovenes de Guayaquil. Para alcan-
zar este fin, se plantearon objetivos especificos
orientados a diagnosticar el grado de familiariza-
cion técnica con modelos de negocio que operan
integramente en red, analizar los factores de des-
confianza percibidos ante la falta de transparen-
cia informativa y establecer la relacion estadistica
entre el conocimiento del modelo y la intencién de
inversion real.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo, debido a que se orient6 a la
medicion de variables numéricas objetivas para
analizar la percepcion de los sujetos de estudio.
Se emple6 un disefio no experimental de corte
transversal, dado que no hubo una manipulacién
deliberada de las variables y la recolecciéon de da-
tos se efectud en un momento tinico en el tiempo
(Bastidas-Guerron et al., 2025).

El alcance del estudio fue correlacional, bus-
cando determinar la relacion estadistica entre la
familiarizacion con el modelo de franquicias di-
gitales y la intencién de inversion. Un disefio que
permite caracterizar poblaciones sin intervenir en

SCRIPTA

su entorno natural (Bastidas-Guerron et al. (2025).

La poblacién de estudio se compuso de jove-
nes residentes en la ciudad de Guayaquil, Ecua-
dor. Se considerd una poblacion infinita debido a
que el numero de jovenes en edad de emprender
en Guayaquil supera ampliamente las 100.000
personas, lo que excede el umbral recomendado
para el factor de correccién por poblacion finita,
con lo cual se aplico la férmula estadistica corres-
pondiente para determinar la representatividad
(Kicova et al., 2025). Como resultado, se obtuvo
una muestra de 281 personas, tamafo que cumple
con los criterios de potencia estadistica para inves-
tigaciones sobre comportamiento emprendedor
en entornos digitales.

Se usd un muestreo no probabilistico por con-
veniencia, lo cual facilit6 el acceso a los participan-
tes mediante canales digitales (Pham et al., 2023).

La encuesta digital fue la técnica utilizada para
obtener los datos, la misma que es un instrumento
reconocido por su efectividad en poblaciones con
alfabetizacion digital. La recoleccion de datos se
llevo a cabo durante el mes de abril de 2025. El
instrumento fue un cuestionario estructurado de
15 items y una escala de Likert de cinco puntos
(desde 1="totalmente en desacuerdo” hasta 5="to-
talmente de acuerdo”), en un formato validado
para capturar la variabilidad en las actitudes de
inversion (Wibowo et al., 2023). La validez y con-
fiabilidad del instrumento se priorizaron median-
te una prueba piloto inicial con 30 participantes
para asegurar la claridad semdntica de los items.

La consistencia interna se verifico mediante
el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un
valor de .89, lo que garantizd la fiabilidad del
instrumento.
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Para el procesamiento de los datos se utilizo
el software IBM SPSS Statistics version 26;
ademas, se llevo a cabo un andlisis descriptivo
de frecuencias y porcentajes para caracterizar
la muestra y las variables de estudio. Para dar
respuesta a la pregunta de investigacion y
contrastar la hipotesis planteada, se aplico la
prueba estadistica Coeficiente de Correlacion
de Spearman, seleccionada por su capacidad
para medir la asociacion entre variables de nivel
ordinal (escalas de percepcion).

Resultados

El andlisis del perfil de la muestra permitio
confirmar la idoneidad de los sujetos de estudio
para los objetivos de la investigacion. Como
se observa en la Tabla 1, la muestra final de 281
jovenes residentes en Guayaquil presenta una
distribucion equilibrada, con una predominancia
del rango etario de 18 a 24 anos (58,7%), seguido
por el grupo de 25 a 34 anos (41,3%), lo que
asegura que los hallazgos reflejen la percepcion
del segmento joven con mayor fluidez tecnolégica.

Tabla 1. Caracterizacion sociodemografica de la
muestra (N = 281)

Variable  Categoria  Frecuencia %
Género Masculino 138 49,10%
Femenino 143 50,90%
Rango de = 0
Edad 18 - 24 anos 165 58,70%
25 - 34 anos 116 41,30%
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Nota. Los porcentajes se calculan sobre el total de
la muestra.

Luego, se efectud el diagndstico de la familiari-
zacion con el modelo de franquicias digitales (va-
riable independiente), lo que permitié identificar
el estado actual del conocimiento sobre el modelo
de negocio en la ciudad. Los resultados muestran
un nivel de desinformacién técnica considerable: el
39,5% manifiesta estar “algo familiarizado”, pero
con conocimientos bajos para la ejecucion, mien-
tras que solo el 14,6% posee un nivel de informa-
cion técnica alto para operar una franquicia digital.

Tabla 2. Familiarizacion con el modelo de fran-
quicias digitales en la comunidad

ftem Valoracion Frecuencia %
1 Muy familiarizado 41 14,6%
2 Algo familiarizado 111 39,5%
3  Poco familiarizado 89 31,7%
4 E;?li:?i,zado 40 14,2%

Nota. Los porcentajes se calculan sobre el total de la
muestra.

Respecto a la intenciéon de inversiéon (variable
dependiente), los datos revelan una polarizacién
en la intencion de inversién. El 452% de los
encuestados percibe que la franquicia digital
es un negocio altamente rentable que garantiza
la evolucion de la comercializacion tradicional.
Mientras tanto, un 48.4% de los jovenes atin expresa
dudas sobre la probabilidad de éxito real, citando la
falta de informacion clara como el principal factor
de desconfianza hacia el modelo online.



Figura 1. Intencion de inversion en jévenes de Guayaquil
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Nota. El grafico presenta la distribucion de la percepcién de los jovenes guayaquilefios sobre la inversién en fran-

quicias digitales.

Al conectar los puntos de ana-
lisis, se observa que el atractivo
del modelo para los jovenes gua-
yaquilefios esta directamente vin-
culado a la eficiencia operativa. El
38,8% valora el acceso a mercados
amplios y el 32,2% destaca la ope-
racion 100% online como un me-
canismo de reducciéon de costos
de mano de obra e infraestructura.
Este cruce revela que el atractivo
no es solo tecnologico, sino estra-
tégico-financiero.
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Tabla 3. Cruce de beneficios percibidos segun nivel de atractivo
del modelo

Beneficio percibido  Atractivo alto  Atractivo medio/bajo

Acceso a mercado

| 38,8% 12,4%
amplio
Opera.c1on online / 32,2% 10,2%
Bajos costos
Inversion inicial 24,6% 5,5%

menor
Nota. Los porcentajes representan el porcentaje de encuestados dentro de

cada nivel de atractivo (filas). La categoria “Atractivo medio/bajo” agru-

VATE

pa las respuestas de “medianamente atractivo”, “poco atractivo” y “nada
atractivo”.
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Finalmente, se aplico el coeficiente de correla-
cion de Spearman (Rho) para determinar la aso-
ciacion entre la familiarizacion con el modelo de
franquicias digitales y la intencion de inversion.
El analisis arrojé un coeficiente Rho = .72 con un

p-valor < .01, lo cual es una asociacién positiva
fuerte y estadisticamente significativa entre la fa-
miliarizacion con el modelo de franquicias digita-
les y la intencion de inversion.

Figura 2. Dispersion de la correlacion entre familiarizacion con el modelo de franquicias digitales e

intencion de inversion (N = 281)

12

10

Intencion de inversion

IS

6 8 10 12

Familiarizacion con el modelo de franquicias digitales

Nota. El grafico de dispersion ilustra la relacion entre la familiarizacién con el modelo de franquicias digitales (eje

X) y la intencion de inversion (eje Y). Se aplico el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), obteniendo una

asociacion positiva fuerte y estadisticamente significativa (Rho =.72, p <.01). Cada punto representa un encuestado.

Este hallazgo indica que, a mayor acceso a in-
formacion técnica y familiarizacién con los proce-
sos automatizados del modelo, se observa un in-
cremento en la confianza del joven guayaquilefio
para invertir en franquicias digitales. Por lo tanto,
se acepta la hipétesis planteada en el estudio.

Discusion

El hallazgo central de esta investigacion con-
firma que el nivel de informacion técnica y la
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familiarizacion con los modelos de franquicias
digitales actian como el predictor mas robusto
de la intencion de inversién en la juventud gua-
yaquilena. La asociacion positiva fuerte valido
estadisticamente la hipotesis, lo que sugiere que,
cuando los jévenes comprenden la arquitectura de
los modelos de inversion digital, su desconfianza
tiende a disminuir, facilitando la transicién de una
inversion pasiva hacia un emprendimiento opera-
tivo estratégico. Asi como lo evidenciaron Zhao et
al. (2025), quienes validaron empiricamente que la



competencia digital ejerce un efecto positivamen-
te significativo en la intencién emprendedora.

La desconfianza detectada en jovenes
guayaquilefios se relaciona directamente
con el fenomeno de barreras estructurales
definido por Kamboj y Sharma (2025), quienes
observaron que la falta de confianza en los
sistemas digitales y la complejidad en los
requisitos de documentacion son los principales
factores que frenan la transicién de la inclusién
financiera convencional a los modelos digitales
plenamente operativos.

Internacionalmente, estos hallazgos se alinean
con el marco de Motivaciéon-Oportunidad-Habili-
dad (MOA) de Hu et al. (2025), quienes sefialan
que la capacidad técnica es un precursor esencial
para la intenciéon de adoptar modelos de fran-
quicias digitales. Esto también coincide con afir-
maciones de Lungu y Georgescu (2024), quienes
mencionan que la actitud de los estudiantes hacia
emprendimientos digitales se moldea por su for-
macién académica y sus habilidades en TIC’s. Asi
también, Parra-Sanchez y Talero-Sarmiento (2024)
sostienen que la transformacién digital mejora la
competitividad corporativa porque reformula los
modelos tradicionales de negocios en estructuras
digitalmente interconectadas.

En el contexto regional, Rojas et al. (2025)
identifican un interés creciente por la transfor-
macion digital de las pymes en Latinoameérica,
aunque persiste una brecha critica en la digitali-
zacion de procesos financieros y administrativos.
La investigacion realizada en Guayaquil corro-
bora dicha brecha, pues, aunque el atractivo del
modelo se eleva debido a la eficiencia operativa,
la falta de informacién técnica detallada sobre la

SCRIPTA

ejecucion de la franquicia se mantiene como el
principal factor de freno.

Investigadores como Bastidas-Guerrdén et al.
(2025) sostienen que debe fortalecerse la educa-
cién financiera y tecnoldgica de los estudiantes
para que pueda observarse un impacto positivo y
real en las decisiones de inversion. En este mismo
sentido, Acosta y Freire (2025) demuestran que en
el ecosistema universitario de Guayaquil, existe
una correlacion positiva fuerte entre la escasa par-
ticipacion inversora y la carencia de conocimien-
tos financieros. Este respaldo estadistico refuerza
el hallazgo del presente estudio: la desconfianza
del joven guayaquilefio no es un rechazo a la tec-
nologia per se, sino una respuesta racional ante la
falta de competencias técnicas y la percepciéon de
un entorno de riesgo que solo puede ser mitigado
mediante la transparencia informativa.

Por otro lado, Gomez (2022) destaca que los
franquiciadores actuales ya no buscan tinicamen-
te capital, sino perfiles con enfoque emprendedor
que comprendan la operatividad de la marca.

Un rasgo relevante es que, a diferencia de estu-
dios realizados en economias desarrolladas, como
el estudio de Abdul Ghani et al. (2022), donde
sostienen que una comunicacién de alta calidad
construye buena voluntad que facilita el éxito, en
Guayaquil el factor determinante sigue siendo la
desconfianza por la falta de informacién clara en el
negocio, alcanzando un 48.4% de las preocupacio-
nes. Este hallazgo local se alinea con la revision sis-
tematica de Alvarado-Caceres et al. (2025), quienes
identificaron que en Latinoamérica la efectividad
de los sistemas financieros depende directamente
del acceso equitativo a informacion transparente y
del uso de herramientas digitales personalizadas.
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De acuerdo con Syukur et al. (2025), la genera-
cién Z imita sin pensar y suele seguir propuestas
de inversiones de influencers, dejandose llevar
por tendencias en redes sociales sin analizarlas
debidamente; ademas, Rosdiana et al. (2026) ob-
servan que esta generacion suele priorizar la rapi-
dez de los activos digitales sobre la seguridad del
modelo. Sin embargo, en Guayaquil la evidencia
recolectada muestra que los jévenes son mas cau-
telosos, y su intencién de invertir no nace de la
presion social, sino que depende de su autoefica-
cia digital y el manejo que tengan de la arquitec-
tura del negocio.

Desde una légica empresarial, el presente es-
tudio muestra que los franquiciadores deben im-
plementar estrategias de educacion del inversor
para escalar el modelo de franquicias digitales en
la ciudad. Liu et al. (2025) lo plantean en términos
simples: la tecnologia por si sola no basta; debe
armonizarse con modelos de negocio sostenibles.
Esto implica que en ciudades como Guayaquil,
la educacion no puede quedarse en lo operativo,
sino que debe fortalecerse con visidn estratégica,
resiliencia y el entendimiento de cémo funciona
el ecosistema digital. Como sugieren Egala et al.
(2024), la disponibilidad de infraestructura de TI
y la inversion en innovacion digital son motores
clave para las firmas en economias emergentes.

Sibien el presente estudio, por su disefio trans-
versal, impide establecer relaciones causales, los
hallazgos sugieren vias para investigaciones fu-
turas. Por un lado, se podria explorar si la aler-
ta emprendedora (Wibowo et al., 2023) media la
asociacidn entre conocimiento técnico e intenciéon
de inversion. Por otro lado, los modelos hibridos
phygital (Rosado-Serrano y Navarro-Garcia, 2023)
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podrian actuar como moderadores que fortalez-
can o debiliten esa relacién en distintos entornos.
Ambos enfoques pueden permitir la profundiza-
ciéon de mecanismos que modulan la confianza y
la intencién de inversion de los jovenes en el eco-
sistema de franquicias digitales.

Conclusiones

El analisis estadistico confirma una relacion
positiva fuerte entre el nivel de informacion téc-
nica que tiene un joven guayaquilefo y su percep-
cion sobre las inversiones en franquicias digitales
(Rho =.72;p <.01). Cuando un emprendedor local
entiende a fondo cémo funciona la operacion de
un negocio digital, su confianza aumenta y eso se
traduce en una mayor intencién de invertir.

La juventud guayaquilena esta dividida en
este asunto. Mientras, el 45% percibe la franquicia
digital como una evolucion rentable del negocio
tradicional, con flexibilidad y costos iniciales ba-
jos; el 48.4% prefiere mantenerse al margen por-
que no cuentan con informacioén clara ni contratos
transparentes. Esta situacion no es un caso algo
aislado;la desconfianza detectada se relaciona con
problematicas globales de inclusién financiera di-
gital. En todas partes, los emprendedores se fre-
nan frente a modelos de negocio en red con docu-
mentacion complicada o informacion poco clara.

El modelo de franquicias digitales no puede
seguir basandose en simples contratos donde un
emprendedor pone el dinero. Las franquicias de-
ben volverse dindmicas y funcionar como un siste-
ma de emprendimiento integral, donde el éxito no
dependa solo de la tecnologia, sino de que todos
compartan el conocimiento. La presente investi-



gacion deja claro que, para que el negocio crezca,
los franquiciadores tienen que formar al inversor
y mejorar el soporte técnico.

Los hallazgos de este estudio abren preguntas
para futuras investigaciones: ;como impactan los
modelos hibridos phygital?, ;qué papel juega la
alerta emprendedora en entornos virtuales? Am-
bas lineas parecen prometedoras, partiendo de la
base de que la capacitacion constante en nuevas
tecnologias es la estrategia adecuada para crecer
en un mercado digital siempre cambiante.
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Los medios de comunicacion digital son los
principales recursos actualizados que permiten
que exista la transmision de informacion y la aten-
cion de las necesidades en la sociedad. Por ende,
se desarroll6 una investigacioén con el objetivo de
analizar la efectividad e influencia de los medios
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Digital media serve as key, up-to-date resourc-
es that facilitate the transmission of information
and address societal needs. Consequently, a study
was conducted to analyze the effectiveness and
influence of digital media on the market position-
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de comunicacion digital para el posicionamiento
de los emprendimientos del mercado municipal
del cantén Yaguachi en la provincia del Guayas
de Ecuador. El proceso metodoldgico que se con-
sider6é fue cuantitativo, de tipo descriptivo; se
aplicaron los métodos para el desarrollo de los
datos: técnica y encuesta a 382 usuarios. Entre los
principales resultados de la encuesta, se pudo de-
terminar que existe un déficit en la asistencia de
los usuarios en el mercado municipal por razones
que imposibilitan el incremento de las ventas, y se
concluye la urgente necesidad de que las autori-
dades municipales intervengan, mejorando la in-
fraestructura y el uso de estrategias de marketing
para promocionar al mercado municipal en favor
de los emprendedores y la comunidad.

Palabras clave: Estrategias de marketing, pu-

blicidad, medios digitales, redes sociales, merca-
do municipal de Yaguachi
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market of Yaguachi Canton, in Ecuador’s Guayas
Province. A quantitative, descriptive method-
ological approach was adopted, involving data
processing and a survey of 382 users. Key survey
findings revealed a shortfall in user visits to the
municipal market—due to factors hindering sales
growth—highlighting an urgent need for munic-
ipal authorities to intervene by improving infra-
structure and implementing marketing strategies
to promote the market for the benefit of both en-
trepreneurs and the community.

Keywords: marketing strategies, advertising,

digital media, social media, Yaguachi municipal
market
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Introduccion

os medios de comunicacion digital se
han convertido en un recurso esencial
del siglo XXI; la funciéon principal es
llegar a mas personas en un tiempo limite, con el
objetivo de transmitir datos reales y confiables.
Segun Danilla (2021), son estrategias que se uti-
lizan para mejorar la publicidad de ciertos luga-
res donde se requiera de manera constante, en la
habilidad de conseguir los objetivos publicitarios.

Por tal motivo, se desarrolla una investigacion
con la finalidad de: Analizar la efectividad e in-
fluencia de los medios de comunicacion digital
para el posicionamiento de los emprendimientos
del mercado municipal del cantén Yaguachi.

El mercado del cantén Yaguachi requiere de
atenciones prioritarias para lograr que los usua-
rios asistan de forma continua; por lo tanto, se
aplica un estudio metodoldgico para la recoleccion
de informacion de enfoque cualitativo y cuantita-
tivo, de analisis descriptivo. En el uso de los méto-
dos de investigacion tedricos como empiricos que
sustentan el proceso que se lleva a cabo. También,
de la aplicacion de la entrevista y encuesta con el
instrumento que le corresponda.

De este modo, en el desarrollo de una pro-
puesta que conlleva la aplicacion de estrategias
de publicidad que forjen conocimientos en la co-
munidad del cantén para llegar a mas usuarios y
viajeros a la localidad del establecimiento. En el
afan de mantener una economia activa entre los
emprendedores y pobladores. Se deducen los si-
guientes acapites: Se plantea el problema de in-
vestigacion, en este caso sobre el posicionamiento
de los emprendimientos que mantiene el mercado
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municipal del cantén Yaguachi; la formulacion del
problema correspondiente al alcance de la investi-
gacion; las preguntas que conllevan al proceso del
estudio; los objetivos entre generales y especificos;
la justificacion, los hechos importantes que se re-
velan sobre el verdadero aporte de la investiga-
cion; la delimitacion, premisas y variables que se
analizan con el respectivo cuadro de operaciona-
lizacién.

En la introduccion, se presenta la fundamen-
tacién tedrica correspondiente a la descripcion
de las teorias conceptuales de las variables. En la
seccion Método, se explica el proceso metodolo-
gico utilizado y la muestra seleccionada, a través
de un enfoque mixto, de tipo descriptivo. Sobre
métodos, técnicas e instrumentos de estudio para
el alcance de los objetivos planteados al principio.
Se analiza de forma detallada cada aporte de este
proceso en el estudio.

Contextualizacion de la unidad de analisis

Yaguachi es un cantén de la provincia del Gua-
yas de Ecuador, donde la economia predominante
es la agricola y se ha expandido a otros sectores
como el comercio y los servicios; es toda oportu-
nidad y desafio para los emprendedores locales.
A pesar del potencial de crecimiento econémico
y el creciente auge del internet, junto con el uso
de smartphones en la region, existe una gran falta
de conocimiento en cdmo los medios digitales se
pueden aprovechar de manera eficaz para posi-
cionar y expandir los negocios locales.

En el mercado municipal del cantén Yaguachi,
los emprendedores atraviesan por varios desafios
para expandir los negocios; uno de estos desa-



fios es el desconocimiento de los empresarios en
como se utilizan los medios de comunicacion de
manera eficiente. Esta falta de conocimiento limi-
ta aprovechar los recursos para promocionar los
productos y servicios; también restringe el acceso
a informacion que podria influir en las decisio-
nes estratégicas y operativas. La efectividad de
los medios, cuando se utilizan de forma correcta,
puede transformar los medios locales, brindando
visibilidad, credibilidad y, por ultimo, alcanzar
mercados mas amplios.

El hecho de que no se tenga una estrategia en
medios digitales puede tener un impacto en la
competitividad de los emprendedores del mer-
cado municipal. En donde cada vez mas con-
sumidores recurren a internet para investigar
y realizar compras, los negocios que no tengan
una presencia en linea tienen el riesgo de que-
dar estancados frente a sus competidores que
aprovechan estas plataformas digitales para lle-
gar a nuevos clientes y fomentar la fidelidad de
los existentes. Esta desconexion digital puede
afectar la percepcion de los consumidores sobre
la modernidad y relevancia de los negocios del
mercado municipal; podria disminuir lo atracti-
VO en comparacion con opciones actualizadas y
accesibles en linea.

Ademas, el poco uso de los medios digitales
causa limitaciones en la habilidad del emprende-
dor para formar nuevas dindmicas en el mercado,
sobre tendencias que genere el propio consumi-
dor, ante una valiosa informacion de preferencias
de cada usuario, comerciante y oportunidades de
mercado donde se obtienen herramientas esencia-
les en linea que estan al poco alcance de los em-
prendedores, lo cual resulta una desventaja para
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la toma de decisiones y estrategias para el desa-
rrollo de una poblacién trabajadora.

Entre las desventajas que se pronuncian en el
estudio sobre los problemas del mercado muni-
cipal estan: poco conocimiento de la poblacion
sobre la utilidad del mercado; resistencia de los
emprendedores externos por no ser parte del sis-
tema de control y de ingreso a los puestos del
mercado; deficiencia de comunicacion por parte
de los funcionarios encargados; no se fomenta
la formalidad de los cambios que se desarrollan
a favor de la comunidad; y los comerciantes no
gestionan practicas estratégicas para generar
nuevas proyecciones de sus productos y ofertas.
Por lo tanto, es fundamental para el trabajo in-
vestigar como los medios digitales, eso incluye
redes sociales y sitios web, pueden influir en el
posicionamiento y el éxito de los emprendimien-
tos del mercado municipal de Yaguachi. Com-
prender esta dindmica va a permitir no solo que
se identifiquen las debilidades y oportunidades
que llegan a enfrentar los emprendedores.

Entre las fortalezas que brindarian los me-
dios digitales estarian: utilizacion de medios de
largo alcance, son de bajo costo, pueden abarcar
informacion relevante, conectar al mundo con el
espacio que se promociona. Entre las oportuni-
dades que brindan estan: utilizacidon ilimitada
de los avances tecnoldgicos, proyeccion de ideas
nuevas, publicidad ilimitada, ampliacion de ne-
gocios, duracién de anuncios y selecciéon del pu-
blico objeto de estudio. Ademas, las debilidades
se mencionan: poco lanzamiento de campanas y
poco manejo de los medios digitales. Por tltimo,
entre las amenazas se indican: poca visualiza-
cién de los contenidos, competencias en el mer-
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cado, poco acceso a internet, falsa informacion
de la competencia y poca cultura de los consu-
midores.

Se busca en el presente trabajo investigativo
ejecutar, en compania del mercado municipal, la
aplicaciéon de estrategias de comunicacién para
explotar cada uno de sus espacios que brindan
a la comunidad, lo cual comprende un ambiente
acorde a los intereses de sus consumidores; ade-
mas, otorgando las ventajas competitivas para
un mejor servicio del municipio a través de una
excelente comunicacion que se desarrolle. En si,
utilizando las fortalezas que mantiene el merca-
do al integrar a los emprendedores externos para
que sean parte del cambio que se pretende lograr
en servicio de los comerciantes de Yaguachi.

El proceso investigativo pretende validar
la efectividad de los medios de comunicacion
digital enfocados en el aporte publicitario para
los consumidores del mercado municipal de
Yaguachi, mediante estrategias que permitan
captar el interés de los consumidores. La comu-
nidad de personas que mantienen interés sobre
las redes sociales y de los vendedores informa-
les para que sean parte del sistema de gestiones
que activen las ventas en el mercado municipal.
Ademads, mediante el uso de la tecnologia, se
abarquen nuevos esquemas tedricos sobre los
espacios en servicios, promociones y eventos
sociales que garanticen llegar a mas de un com-
prador impulsivo. Incluso, en la formalidad de
actualizar el sistema de ventas y asistencia a
dicho lugar como un aporte tedrico y de rele-
vancia.
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Importancia de los medios de comunicacion di-
gital: las redes sociales

En la actualidad, los medios digitales se han
convertido en herramientas fundamentales para
promocionar los negocios a nivel local o global.
La relevancia de estos medios no esta limitada a
solo grandes corporaciones o mercados urbanos
mas desarrollados; su impacto se logra extender
a pequenas comunidades o mercados emergentes,
como es el mercado municipal de Yaguachi.

Las redes sociales surgen de la idea de mejorar
las relaciones humanas, por la innovacion, crea-
tividad para: disponer de espacios agradables,
comunicarse, proyectar informaciéon y compartir
experiencias tinicas con las personas. En el &mbito
publicitario, las redes sociales permiten la proyec-
cién de nuevos productos para que el mundo los
adquiera y consuma.

“Las redes sociales se presentan como un espa-
cio ideal para encontrar el sentido de pertenencia,
para obtener el reconocimiento que a su vez per-
mite la autoafirmacion de la propia subjetividad”
(Del Prete y Redon, 2020, p. 5). Es decir, surgen de
las necesidades que se presentan en el ser humano
ante la habilidad de comunicarse con el mundo;
se define como un desarrollo histérico de la tec-
nologia.

Las redes sociales permiten la comunicaciéon
del ser humano hasta los diferentes rincones del
mundo entero; utilizan plataformas que otorgan
un seguimiento constante sobre cambios reales
que se visualizan en cada momento. Es decir, estar
presente en los momentos que suceden los hechos
para conocer la realidad; “ademas,no solo permi-
ten el acceso a esa informacion, sino que también



le dan la capacidad de producirla, de compartir
experiencias, ideas y sentimientos de forma facil y
rapida” (Moreira et al., 2021, p. 326).

Dada la importancia de las redes sociales, reali-
zaremos un breve repaso sobre las principales que
utilizan los emprendedores en Ecuador. Segun
Renteria et al. (2021), Facebook es una herramien-
ta emergente para la proyeccion de informacion
en tiempos dificiles. Los tiempos dificiles que se
visualizaron en el tiempo de la pandemia, donde
la mayoria de los emprendedores comenzaron a
utilizar las redes sociales para la publicidad de los
productos, agilitando las ventas con la mayor po-
sibilidad en ventas en la historia humana.

Instagram, segtin Velar et al. (2020), se utiliza
para aprovechar las ventas de los articulos, pro-
ductos y servicios de grandes, medianas y peque-
fias empresas. De acuerdo con Guinez et al. (2020),
la mayoria de las estrategias que aplican los in-
fluencers son exitosas en Instagram, porque gene-
ran la venta del producto que ofrecen, utilizan las
redes sociales por ser un medio poderoso, donde
crecen las ventas.

TikTok es una red social que se ha ido consoli-
dando; al principio las intenciones se expusieron
como entretenimiento y comunicacion; ahora son
medios adaptados para la proyeccion de tenden-
cias y modas juveniles, donde la publicidad no se
limita, a diferencia de Facebook. Esta red permite
llegar a mas grupos de personas con la facilidad
de la aplicacion para obtener informacion precisa
al instante. No solo han creado influencers, sino
pequenias y medianas empresas con un alto indice
de ventas online.

En conclusién, las redes sociales son una ma-
nera correcta que induce a la proyecciéon del mar-
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keting digital, en aumentar las ganancias de los
anuncios de productos o servicios. Los contenidos
que se proyectan en las plataformas se convierten
en la marca de un producto popular. En el caso de
la promocién de un sitio, lo convierte en un lugar
de asistencia continua de los consumidores como
emprendimiento.

Emprendimiento, publicidad y consumidor

El emprendimiento, segtin Lozada et al. (2021),
es una actividad que promueve la orientacion em-
prendedora de las personas ante el sistema actual
de la sociedad. Abarca aspectos como actividades
o procesos que descubren, definen y aprovechan
cada una de las actividades que enriquecen la ac-
cién del emprendedor, mediante ideas, sean estas
nuevas o no, que seran proyectadas por las em-
presas o gestiones de las organizaciones de forma
innovadora.

“El emprendimiento también se puede definir
como el talento que tiene una persona para gene-
rar un proyecto o una idea de negocio” (Baque,
et al.,, 2020, p. 121). Comprende los desafios que
se proyectan con la intencién de resolver proble-
mas economicos, ser competitivos, mantener una
caja fija de ingresos e innovar con la tecnologia.
La finalidad surge a partir de la necesidad del
comerciante; de ello se desencadena una serie de
acciones como aplicar estrategias de ventas y pu-
blicidad de productos o servicios.

De acuerdo con Avila (2021), los emprendi-
mientos pueden clasificarse segtiin su proposito,
alcance y forma de desarrollo. Entre los princi-
pales tipos se encuentran:

e Escalables: Buscan un crecimiento acelerado
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mediante la innovacion y la expansion hacia
nuevos mercados.

e De oportunidad: Surgen para satisfacer nece-
sidades identificadas en el mercado mediante
soluciones especificas.

e Micronegocios: Son pequefos emprendimien-
tos, generalmente familiares, orientados a ge-
nerar ingresos para cubrir gastos basicos.

e Sociales: Se enfocan en resolver problemas so-
ciales, econdémicos o ambientales, priorizando
el impacto social sobre la obtencion de grandes
ganancias.

o Innovadores: Incorporan nuevas ideas, tecno-
logias y estrategias para ofrecer soluciones no-
vedosas y mejorar la competitividad.

e Espejo: Replican modelos de negocio exitosos,
adaptandolos a nuevos mercados o contextos.

e Culturales: Se desarrollan a partir de la iden-
tidad y valores culturales de una comunidad,
combinando creatividad, tecnologia e innova-
cién.

e Por necesidad: Nacen como respuesta a la falta
de ingresos o empleo, con el objetivo de satis-
facer necesidades econdmicas inmediatas

De este modo, el emprendimiento es una ac-
cion innovadora del emprendedor que, mediante
las estrategias de marketing, llega a varios publi-
cos, con el propdsito de mejorar el estilo de vida
que mantienen, de atender las necesidades pro-
pias y de los demas. Este tipo de accion se ha vi-
sualizado durante la pandemia como el principal
aporte econdmico del pais, tras una situacion de
emergencia. Por ende, existen emprendimientos
que han requerido de las redes sociales y de em-
prendedores agiles.
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El emprendedor depende de la publicidad que
aplique en el negocio y de las estrategias de mar-
keting que utilice para llegar a sus consumidores;
de acuerdo con Duenas et al. (2019), “permite a
las empresas acercarse a sus usuarios al mismo
tiempo que se hace conocer, siempre que haga
un buen uso de esta herramienta, provocando un
incremento en el valor de marca, con las ventajas
que esto implica” (p. 121). Principalmente, al em-
prendedor le permite continuar con el negocio,
ofrecer los productos y llegar a mas personas para
que su necesidad se atienda.

El consumidor es aquel usuario que, de forma
fisica o virtual, realiza una compra para atender
sus propias necesidades. Acttia de forma ajena en
la actividad de adquirir bienes, productos y ser-
vicios. Los habitos de consumo van cambiando
y los emprendedores deben irse adaptando; “los
oferentes se han visto obligados a utilizar nuevos
formatos de venta y distribucion que les permitan
mantenerse en el mercado” (Papanicolau et al.,
2022, p. 188)

Los clientes, denominados consumidores,
se dan cuenta de los detalles en relaciéon con los
productos que ofrece el emprendedor. En cuanto
se ejecuta una publicidad, primero consumen el
producto que ofrecen y deciden si recomendarlo
o eliminarlo de sus listas de preferencia. Al mo-
mento de obtener resultados positivos entre el
consumidor y el producto o servicio, se mantiene
la relacion con el cliente.

Los consumidores pueden clasificarse segtin
sus necesidades, preferencias, habitos y costum-
bres de compra. De acuerdo con Flores et al. (2021),
existen seis tipos principales de consumidores:

e Tradicional o conservador: Prefiere productos



conocidos y de uso habitual, manteniendo sus
elecciones durante largos periodos y compran-
do tinicamente lo necesario.

o Impulsivo: Realiza compras sin considerar de-
masiado el precio, motivado por los beneficios,
la imagen, las tendencias o la influencia de las
redes sociales.

e Escéptico: Muestra desconfianza hacia los pro-
ductos y solo los adquiere cuando satisfacen
claramente una necesidad especifica.

e Emocional: Basa sus decisiones de compra en
las emociones y experiencias personales, utili-
zando los productos como una forma de mejo-
rar su estado de animo.

o Indeciso: Tiene dificultades para tomar deci-
siones de compra, duda sobre la utilidad del
producto y, en muchos casos, posterga o evita
la adquisicion.

o De ofertas: Centra sus compras en promocio-
nes y descuentos, esperando rebajas para rea-
lizar adquisiciones, incluso cuando estas no
responden plenamente a sus necesidades.

Es importante mencionar que el concepto de
mercado en marketing estd enfocado en los con-
sumidores y clientes que compran los produc-
tos. Por lo tanto, la palabra mercado se utiliza en
marketing para describir a los compradores de un
bien o servicio. Las empresas dirigen sus esfuer-
zos para satisfacer las necesidades de ese grupo
de personas o instituciones que tienen capacidad
y voluntad de comprar. De esa forma, logran cre-
cer y aumentar su participacién de mercado.

La publicidad constituye un elemento funda-
mental del marketing, ya que facilita la comuni-
caciéon entre las empresas y su publico objetivo
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mediante diversos medios y estrategias, favore-
ciendo el posicionamiento de la marca, el aumen-
to de la visibilidad y el crecimiento de las ventas.
La publicidad es una estrategia de comunicacién
que permite dar a conocer productos, servicios o
marcas con el propdsito de influir en la decisioén de
compra de los consumidores e incrementar las ven-
tas (Herrera et al.,, 2022). Su efectividad depende
de la combinaciéon de diversos elementos, como el
mensaje, la creatividad, el formato y el medio utili-
zado, los cuales determinan el impacto del anuncio
y los resultados obtenidos (Garay et al., 2023).

Método

El alcance de la investigacion es de tipo explo-
ratorio y descriptivo con un enfoque cuantitativo,
para conocer la percepcion de los habitantes sobre
las principales causas para la poca asistencia de
los usuarios al Mercado Municipal del cantén Ya-
guachi. Ademas, las posibles consecuencias a fu-
turo por las limitaciones que persisten y el porqué
no se aplicaron las estrategias eficaces en publici-
dad para obtener resultados reales a largo plazo.

En el desarrollo de la investigacion se emplea-
ron varios métodos cientificos que permitieron
analizar el problema, recopilar informacién y ob-
tener resultados confiables. Los principales fueron:

- Meétodo inductivo-deductivo: Se utilizé para
identificar las causas del problema mediante la
observacion de los hechos y, posteriormente,
formular conclusiones y soluciones generales
relacionadas con el desconocimiento de los
productos y servicios ofrecidos por el Mercado
Municipal (Vera, 2020).
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Método analitico-sintético: Permitié examinar
cada uno de los aspectos del problema de for-
ma detallada y luego integrar la informacion
obtenida para establecer estrategias de solu-
cion (Vera, 2020).

Meétodo estadistico-matematico: Se empled
para organizar, procesar y representar los da-
tos obtenidos mediante tablas, graficos y por-
centajes, facilitando el analisis e interpretacion
de los resultados de la investigacion (Pérez,
2020).

Dado que la poblacién del cantén Yaguachi
es finita, menor a 100.000 habitantes, se realizd
un muestreo probabilistico para 383 encues-
tados, con un formulario de preguntas segun
el orden de las ideas y el analisis de las varia-
bles en estudio. La encuesta se aplicd a través
de Google Forms, dirigida a emprendedores,
usuarios y funcionarios publicos, mediante pre-
guntas cerradas en la escala de Likert: Muy de
acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo
y muy en desacuerdo.

Resultados

Basado en los resultados de la encuesta reali-
zada sobre el Mercado Municipal de Yaguachi, se
puede determinar que el publico que asiste con
mayor frecuencia al mercado son mujeres, especi-
ficamente amas de casa, el 68%, mientras que los
hombres representan el 32%.

Respecto a la edad de los encuestados, el 59%
tenia una edad entre 36 y 45 anos, seguido de jo-
venes con una edad entre 20 y 35 afios, un 28%,
mientras que un 13% tenia mas de 45 afos.
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Mercado Municipal del cantdn de Yaguachi

Los datos de la Figura 1 revelan un problema
critico de afluencia, ya que el 72% de los encuesta-
dos afirma que nunca y raras veces asiste al mer-
cado, mientras que solo un 12% lo hace siempre.

Figura 1. Frecuencia de asistencia al mercado
Municipal de Yaguachi.

| Si

No
m Siempre
W A veces
® Nunca

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas realizadas
en 2025.

Respecto a la percepcion de los usuarios sobre
el estado de la infraestructura del mercado, se evi-
dencia un descontento generalizado en cuanto a
los espacios del mercado. El 59% de los consul-
tados estd en desacuerdo o muy en desacuerdo
con la relevancia y el estado actual de los espacios,
indicando que las condiciones no son de interés y
que el mercado requiere una renovacion urgente
para atraer a los usuarios.

En cuanto a la estrategia de promocién del
mercado (Figura 2), el 40% manifiesta que nunca
se utiliza publicidad interesante y un 25% direc-
tamente afirma que no existe tal publicidad para
promocionar el establecimiento;sin embargo, hay
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una alta conciencia sobre la problematica: el 90%
de las personas reconoce los riesgos de que el mer-
cado caiga en el olvido si no se toman medidas
publicitarias, lo que afectaria a las futuras gene-
raciones.

Figura 2. Utilizacion de publicidad para promo-
cionar el mercado municipal.

mSsi

No
m Siempre
W A veces
® Nunca

25%

1%

Nota. Elaboracion a partir de las encuestas realizadas
en 2025.

Respecto al impacto de las redes sociales, la
poblacion reconoce el valor de las herramientas
digitales. Un 68% (27% muy de acuerdo y 41% de
acuerdo) considera que las redes sociales son in-
dispensables para la proyeccion de ventas.

Ademas, el 70% cree que su uso frecuente
permitiria llegar a mas usuarios y dar a conocer
el cantén. Existe una brecha entre el uso y la cali-
dad; el 54% opina que el contenido actual en redes
sociales nunca es el adecuado para el grupo de
interés. El 50% vincula directamente el poco uso
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de redes sociales con la deficiencia en las ventas,
entendiéndolo como un medio de comunicacion
diario esencial en la actualidad.

Figura 3. Importancia de las redes sociales como
medio en promocion del mercado.

W Muy de acuerdo
De acuerdo
m Indiferente
W En desacuerdo
® Muy en desacuerdo

41%

Nota. Elaboracién a partir de las encuestas realizadas
en 2025.

En relacion con las perspectivas de mejora y
marketing estratégico, se expresa una apertura al
cambio, ya que el 56% de los encuestados desearia
recibir informacion y capacitacion sobre el manejo
de redes sociales para mejorar la interaccién con
los clientes (Figura 4). Un 56% esta de acuerdo
o muy de acuerdo en que es importante aplicar
medios estratégicos de marketing para fortalecer
la imagen del mercado y elevar la economia del
sector. E143% de los participantes esta dispuesto a
aportar activamente en la creacion de publicidad
eficiente para mejorar la imagen y las ventas del
mercado municipal.
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Figura 4. Aplicacion de estrategias de marketing
para promocionar la imagen del mercado

W Muy de acuerdo
De acuerdo

Indiferente
m En desacuerdo
® Muy en desacuerdo

19%

32%

Nota: Elaboracion a partir de las encuestas realizadas
en 2025.

Los datos muestran un mercado con baja asis-
tencia y una infraestructura que no resulta atracti-
va para los ciudadanos. Existe una falta casi total
de publicidad efectiva, aunque la comunidad es
plenamente consciente de que, sin marketing, el
mercado corre el riesgo de desaparecer. La solu-
cion percibida por la mayoria radica en la digi-
talizacion y el uso estratégico de redes sociales,
areas en las que los usuarios no solo ven un gran
potencial, sino que también estdn dispuestos a ca-
pacitarse y colaborar para rescatar la imagen eco-
noémica del mercado

Conclusiones
La investigacion confirma que los medios de
comunicacion digital son herramientas podero-

sas y esenciales para el posicionamiento y ex-
pansién de los emprendimientos en el mercado
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municipal del cantén de Yaguachi. La digitali-
zacion ofrece oportunidades significativas para
aumentar la visibilidad, atraer nuevos clientes y
fidelizar a los existentes.

Uno de los mayores desafios identificados es
la falta de conocimiento entre los emprendedo-
res locales sobre como utilizar eficazmente los
medios digitales. Esta brecha de conocimiento
impide que se aprovechen plenamente las opor-
tunidades que ofrece el entorno digital, limitan-
do asi el crecimiento y la competitividad de los
negocios.

La implementacion de estrategias de comu-
nicacion digital, como la utilizacion de redes so-
ciales y sitios web, puede transformar significati-
vamente la manera en la que los emprendedores
locales operan y promueven sus negocios. Estas
estrategias ofrecen ventajas como el bajo costo, el
alcance amplio y la capacidad de segmentacion
de la audiencia.

Los medios digitales presentan tanto oportu-
nidades como amenazas. Mientras que pueden
proporcionar una plataforma para la expansion
y visibilidad, también enfrentan desafios como la
competencia en el mercado digital y la necesidad
de mantenerse actualizados con las tendencias y
tecnologias emergentes.
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Resumen

El objetivo es analizar la percepcién de los es-
tudiantes del campo de las ciencias econdmicas y
administrativas acerca del uso de la inteligencia
artificial (IA) y las aplicaciones tecnoldgicas mas
efectivas en sus procesos de aprendizaje al resol-
ver inquietudes, problemas y preguntas de inves-
tigacion y al generar conocimientos a partir del
desarrollo de experiencias de aprendizaje inclusi-
vo. La investigacion propone un enfoque de inves-

Abstract

Analyze how students within the field of
economics and administrative sciences perceive
the presence of artificial intelligence in their ed-
ucational environment by identifying emerging
technological applications more effectively and
favorably to resolve concerns, problems, and re-
search questions when generating knowledge and
developing their inclusive learning experience.
Methods: mixto. The research proposes a mixed
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tigacion mixto con énfasis en aspectos cualitativos,
de tipo exploratorio y descriptivo, al utilizar el mé-
todo de andlisis sistematico de literatura cientifica
correspondiente a los tltimos cinco afios, asi como
el método de cartografia conceptual referenciada
al campo de las ciencias economicas y administra-
tivas al que pertenecen los estudiantes sujetos del
estudio, a partir de una muestra de 132 estudiantes
distribuidos en 2 programas de educacion superior
que se imparten en la regién de Evora, en Sinaloa,
México. Como técnicas de investigacion se aplica-
ron la observacion para explorar sus percepciones,
el focus group para identificar la aplicacion de la IA,
la entrevista semiestructurada para reconocer su
aceptacion y adaptabilidad, el cuestionario autoad-
ministrado que incluye items con escala Likert para
valorar sus actitudes, practicas y saberes alcanza-
dos. Los estudiantes consultados, destacaron como
aspectos positivos en el uso y aplicacion de la IA,
la posibilidad de aprender de una manera incluyen-
te, dindmica y estructurada, organizando mejor los
tiempos y adaptandose mejor a sus necesidades de
accesibilidad y penetracion tecnologica emergente
que se combina con practicas convergentes, seguin
las capacidades y competencias digitales de cada
estudiante, considerando de amplia utilidad la in-
formacion alternativa que les ofrece la IA, asi como
los recursos emergentes adicionales que son ttiles
para aplicar el aprendizaje adquirido, sin embargo,
el aspecto negativo que mayor importancia dan es
la reduccion del contacto directo con sus profesores.

Palabras clave: Educacion superior, inteligen-

cia artificial, aprendizaje inclusivo, tecnologia
emergente, tecnologia convergente.
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research approach with greater emphasis on the
qualitative, exploratory, and descriptive type, us-
ing the systematic analysis method of scientific
literature corresponding to the last five years, as
well as the conceptual method referenced to the
field of economic and administrative sciences to
which the students subject to the study belong,
with a sample of 132 students distributed in two
higher education programs. Observation was ap-
plied to explore their perceptions, the focus group
to identify the application of Al, the semi-struc-
tured interview to recognize your acceptance and
adaptability, and the self-administered question-
naire that includes items with a Likert scale to
assess their attitudes and acquired knowledge.
Positive aspects of using Al were highlighted: the
possibility of learning in an inclusive, dynamic,
and structured way by organizing time better and
adapting better to their accessibility needs and
emerging technological penetration according to
the digital capabilities and skills of each student.
The Al has wide utility in integrating information,
which offers the alternative of solving school ac-
tivities, as well as additional emerging resources,
useful for applying the acquired learning; how-
ever, the most important negative aspect is the
reduction from direct contact with their teachers
and classmates.

Keywords: higher education, artificial intelli-
gence, inclusive learning, emerging technology,
SDGs.



Introduccion

1 empleo de las tecnologias innovadoras di-

gitales emergentes (TIDE’S) en la educacion

representa una oportunidad para mejorar
la ensefanza, el aprendizaje, la investigacion y la
gestion académica. En este sentido, la aplicacion
de la inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje
ha revolucionado las practicas educativas me-
diante la personalizacion y especificidad de conte-
nidos, siguiendo procesos inclusivos al mitigar las
barreras de acceso.

Es asi que, a casi dos décadas de las declaracio-
nes asentadas en la Agenda Digital 2030, la Comi-
sion Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL (2021)] reconoce que los paises latinoame-
ricanos pasan circunstancias de un mundo abru-
mado por la tecnologia digital que ha evolucionado
exponencialmente con resultados socialmente ne-
gativos; dado que estos paises deben equilibrar los
beneficios con los costos sociales de la digitaliza-
cion que ha sometido a la sociedad al aislamiento,
y con ello a la escasa narrativa de una vida contem-
plativa para la igualdad y el bienestar.

Razoén por la cual la CEPAL (2022), tras el cam-
bio tecnolégico, sugiere transformar el modelo de
desarrollo en los paises latinoamericanos para ele-
var la productividad al fomentar la inclusién y la
sostenibilidad a partir de la transfiguracion de los
sistemas educativos en verdaderos motores de mo-
vilidad social y de crecimiento para reducir la des-
igualdad y eliminar las brechas salariales, digitales
y de género para avanzar hacia sistemas universa-
les de educacion y proteccion social en el marco de
solidos Estados de bienestar, por mencionar solo
algunos de los sistemas mas importantes.
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Asi, Shahverdi, Saffari & Amiri (2025) exami-
nan el impacto transformador del aprendizaje
automatico a través de maquinas o machine lear-
ning (ML) y la inteligencia artificial (IA) a partir
de la optimizacién de los sistemas de integracion
de informacion y fuentes relacionadas con el tema
de energia renovables, destacando su papel fun-
damental en la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas para
alcanzar la condicion de inclusién para el bienes-
tar de los pueblos.

De igual forma, Martinez, Palma y Velasquez
(2020) sostuvieron que, desde que la cuarta revo-
lucién tecnolodgica es protagonista en la vida de
las personas, se ha dado un avance acelerado que
sobrepasa el uso generalizado de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién interconecta-
das al internet, al superarlas con tecnologias emer-
gentes como la inteligencia artificial, la robdtica, la
realidad virtual, el internet de las cosas y otras que
modifican las actividades y procesos educativos.

No obstante, en México persisten barreras de
acceso tecnologico y las brechas digitales estan
presentes, lo cual genera disparidad en el acce-
so a herramientas de inteligencia artificial en las
instituciones de educacion por tener a su alcance
diferencias en cuanto a recursos tecnologicos, eco-
nomicos y humanos respecto a paises mas avan-
zados. Al respecto, Ferrarelli (2024) considera que
la transformacién digital impulsada por la IA pro-
picia que los paises en desarrollo enfrenten desa-
fios significativos representados en desigualdades
digitales persistentes que se suman a limitaciones
en infraestructura tecnoldgica y conectividad, es-
pecialmente en zonas rurales y periféricas, lo que
obstaculiza la adopcién equitativa de las tecnolo-
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glas digitales innovadoras, acrecentando la insu-
ficiencia en la formacién docente y la resistencia
institucional al cambio tecnoldgico.

También en su momento lo expreso Puyol-Cor-
tez (2023) al argumentar que la educacién enfren-
ta el desafio de integrar tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial y la realidad au-
mentada para mejorar los procesos de ensefhan-
za-aprendizaje personalizados, al aumentar la
participacion estudiantil y mejorar el acceso a re-
cursos educativos; no obstante, esto es superado
por las limitaciones en la adaptaciéon de algorit-
mos para estudiantes con necesidades educativas
especificas y la escasez de estudios sobre la efica-
cia de la IA en el aprendizaje.

Si bien, es evidente que la cuarta revolucion
industrial ha ofrecido un marco procedimental
tecnologizado y herramientas digitales en cons-
tante cambio; sin embargo, de acuerdo con Lee,
Park & Park (2025), Cary, et al. (2025), Prasetya,
et al. (2025), Penabad-Camacho, Morera-Castro y
Penabad-Camacho (2024), Delecraz, et al. (2022)
estas deben tener un uso ético para mitigar la
desinformacién o los sesgos en el conocimiento
con el propdsito del beneficio comun y la mejor
calidad de vida; por lo cual, es de interés anali-
zar la disparidad en el acceso a herramienta de IA
por estudiantes de las instituciones educativas, y
particularmente de la Universidad Auténoma de
Sinaloa en las areas del conocimiento de ciencias
economicas y administrativas.

En este sentido, el estudio plantea como obje-
tivo analizar la percepcion de los estudiantes del
campo de las ciencias econdmicas y administrati-
vas acerca del uso de la inteligencia artificial (IA)
y las aplicaciones tecnologicas mas efectivas en
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sus procesos de aprendizaje al resolver inquietu-
des, problemas y preguntas de investigacion y al
generar conocimientos a partir del desarrollo de
experiencias de aprendizaje inclusivo.

El supuesto hipotético se plantea considerando
que la automatizacion de tareas todavia depende
de las habilidades del ser humano; por lo cual, en
reconocer que los avances tecnoldgicos han situa-
do al hombre en una situacién azarosa, dado que
actividades que solo podian ejecutar los humanos,
ahora ya pueden ser realizadas por las maquinas,
y sin el animo de pretender ser fatalistas, también
se reflexiona acerca del potencial de la IA o el
machine learning al facilitar la automatizacion de
tareas complejas en la educacion, lo que supone,
favoreceré atin mas las capacidades cognitivas
humanas y el desarrollo de actividades de apren-
dizaje con el riesgo de desplazar la interactividad
profesor-estudiante o estudiante-estudiante.

Al respecto, el estudio guarda pertinencia
de acuerdo con los estudios de Sabzalieva, et al.
(2024), al subrayar la educacién debe desarrollarse
en ambientes de equidad que requiere soluciones
escalables y condiciones de acceso para los estu-
diantes en igualdad de condiciones a fin de que
aprovechen las potencialidad de la IA y se benefi-
cien de las ventajas de adaptacion dindmica para
estudiantes con dificultades en el aprendizaje y
necesidades de alfabetizacion digital, o también
para estudiantes con discapacidades al ser favore-
cidos con herramientas tecnoldgicas con reconoci-
miento de voz, asi como la detecciéon temprana de
dificultades del aprendizaje mediante el machine
learning como tecnologia innovadora digital.

Asimismo, al implementar la IA en actividades
escolares o laborales encuentran justificacion ra-



zonada en Shahverdi, Saffari & Amiri (2025), quie-
nes abogan por la colaboracién multidisciplinaria
entre las partes interesadas para mitigar las ba-
rreras tecnoldgicas y alinear las innovaciones con
los objetivos de sostenibilidad, al enfatizar que las
consideraciones éticas y de inclusién son funda-
mentales en los procesos de ensefianza y apren-
dizaje, destacando su potencial estratégico en el
aprendizaje automatizado e impulsado por las TI-
DE'’S para habilitar sistemas resilientes, adaptati-
vos e inclusivos, esenciales para afrontar las com-
plejidades de un futuro econémica y socialmente
sostenible al que se imponen las TIDE'S.

Metodologia

La investigacion se propone un enfoque mixto
con énfasis en el enfoque cualitativo, al aplicar el
método exploratorio y descriptivo, bajo una orien-
tacion dual al utilizar el método de andlisis siste-
matico de literatura cientifica correspondiente a
los dltimos cinco afios, que permitié identificar
el impacto alcanzado de la inteligencia artificial
como tecnologia emergente que propicia el cam-
bio tecnologico en la educacion superior para el
desarrollo de actividades dindmicas en procesos
del aprendizaje inclusivo de las ciencias economi-
cas y administrativas.

Ademas, se aplicé el método de analisis del
contexto de aprendizaje para detallar el flujo de
frecuencia de uso de la inteligencia artificial en la
educacion superior para el aprendizaje inclusivo
a partir de la perspectiva de 132 estudiantes de 9.°
semestre que desarrollan su practica profesional
en ciencias econémicas y administrativas y que
especificamente cursaron 2 programas de educa-
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cion superior correspondientes a la Licenciatura
en Negocios Internacionales y la Licenciatura en
Contaduria Publica, durante el periodo compren-
dido del afio 2023 al 2025. Se tomé como base el
disefio del modelo de adopcién de tecnologias
digitales innovadoras emergentes propuesto por
Aguirre (2024).

Esta metodologia integrada permitié explo-
rar la direccion de la investigacion de la IA en las
areas econdmicas y administrativas en donde los
estudiantes realizaron sus practicas profesionales,
lo que propici6 la verificacion de las habilidades y
conocimientos efectivos en la operatividad de in-
teligencia artificial para el aprendizaje e inclusion
social con perspectivas de internacionalizacion.

Para desarrollar el analisis sistematico de lite-
ratura se utilizaron fuentes alojadas en la Web of
Science, aplicando el tesauro de busqueda de in-
teligencia artificial en la educacion superior (Ar-
tificial intelligence in higher education), inteligencia
artificial para el aprendizaje inclusivo (Artificial
intelligence for inclusive learning); asi como tecno-
logias digitales emergentes (Emerging digital tech-
nologies) y sesgos algoritmicos de IA en educaciéon
(AI algorithmic biases in education) recuperando las
fuentes de informacién cientifica mas focalizada
al objeto de la investigacion de un total de 6,681
articulos cientifico que se registraron durante los
altimos cinco afios, lo que significéd que en prome-
dio se registran 111 articulos cientificos por mes
que combinan estas categorias de andlisis. Este en-
foque permitié un estudio mas enfocado, garanti-
zando incluir articulos no relacionados.

Como técnicas de investigacion se aplicaron
la observacion para explorar sus percepciones, el
focus group para identificar la aplicaciéon de la IA,
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la entrevista semiestructurada para reconocer su
aceptacion y adaptabilidad y el cuestionario au-
toadministrado que incluye items con escala Li-
kert para valorar sus actitudes y saberes alcanza-
dos, tanto generales como especificos.

Para este proceso de indagacion también se im-
plementaron las técnicas de busqueda y recolec-
cion de informacion que se acomparié del analisis
documental complementado a través del desarro-
llo de instrumentos de investigacién como las fi-
chas de informacidn, fichas de trabajo, diagramas
y organizadores graficos. Asimismo, el analisis
del contexto externo que implicé la observacion
participante con diario de campo para registrar
las condiciones y capacidades tecnoldgicas digita-
les de los estudiantes, asi como la entrevista se-
miestructurada.

Resultados y Discusion

Pese a los sesgos algoritmicos en IA para la
educacion en la personalizacion de contenidos, la
literatura es enfatica en los limites o sesgos que
deberan ser mayormente explorados para insti-
tuir procedimientos desde las organizaciones, la
regulacion y la ética para maquinas, ya que ade-
mas se observan algunos factores del “trabajo in-
material”, que determinan los limites de las habi-
tuales actividades diddcticas para el aprendizaje
tradicional, que marcan el area de oportunidad de
la IA en la educacién; lo cual conduce a las insti-
tuciones, sus profesores e investigadores a replan-
tear el término de aprendizaje inclusivo mediado
por la IA y el machine learning.

El analisis de la literatura cientifica revela que
la inteligencia artificial llegé para quedarse al
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adaptarse a procesos de la vida humana, dejan-
do evidencia de su evolucién y dinamizacién sin
limites, debido a sus caracteristicas de ubicuidad,
flexibilidad, rapidez, asequibilidad y capilaridad
de cobertura que implica la integracion, rastreo y
concentraciéon de informacion para la resolucion
de actividades y problemas, lo que implica el uso
de redes neuronales artificiales e inteligencia para
maquinas (Chollet, 2018).

Asimismo, Shahverdi, Saffari & Amiri (2025)
subrayan que los sistemas de tutoria inteligen-
te posibilitan la efectividad comprobada en el
aprendizaje, al mejorar el rendimiento académico
y motivar a los estudiantes mediante el uso ético
de estas herramientas tecnoldgicas innovadoras
digitales emergentes (TIDE’s).

Por otra parte, Levkovich et al. (2025), al ob-
servar las atribuciones de cuatro modelos de
lenguaje inteligente avanzado de IA, aplicando
ChatGPT3.5, ChatGPT4, Claude y Gemini, verifi-
caron que estas tecnologias digitales innovadoras
promueven una perspectiva positiva e inclusiva
en los estudiantes con dificultades de aprendizaje
al exhibir menores tendencias criticas, mayor ra-
pidez y optimismo en la integracion de informa-
cidén; sin embargo, su tendencia a calificar la retro-
alimentacion introspectiva de los estudiantes es
negativa, en razon de que las herramientas de IA
no se alinean a los matices culturales y socioemo-
cionales de los estudiantes.

Para verificar las aseveraciones tedricas plan-
teadas, en el Figura 1 se tiene que 9 de cada 10
estudiantes consultados (91%) revelan que, por
su facilidad y accesibilidad, usan la IA desde hace
mas de un afo, revelando que primero adquirie-
ron herramientas de inteligencia artificial solo por



curiosidad y para desarrollar actividades de juego
y entretenimiento.

Figura 1. Percepcion de estudiantes en la
adquisicion de herramientas de |A para el
entretenimiento

9 %

mSi = No

Nota: Elaboracion propia con base en cuestionario

Este resultado se alinea con lo que Ade-Ibijo-
la, Sukhari & Sunday Oyelere (2025) confirman,
al enfatizar que las aplicaciones de IA son faciles
de instalar, atractivas y utiles para el aprendiza-
je de conceptos basicos que deben ser adaptados
al contexto, cultura e idioma de cada estudiante,
lo que permitira no solo la activacién ludica, sino
también una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad para todos, contribuyendo asi con el ODS
4. Coincidentemente, Adewale ef al. (2024) desta-
can que la IA en la educacion debe alinearse a los
objetivos educativos de la UNESCO para 2030, lo
que promete cerrar las brechas educativas al pro-
piciar el aprendizaje abierto y a distancia de ma-
nera inclusiva, garantizando un acceso equitativo
a una educacién de calidad entre diversos grupos
demograficos.
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También se les pregunto si han aplicado herra-
mientas de inteligencia artificial en su vida laboral
no remunerada al realizar su practica profesio-
nal, y en el Figura 2 se registrd que el 82. El 5%
de los estudiantes de Negocios Internacionales y
Contaduria Publica testificaron que aplicaron he-
rramientas de IA en su actividad profesional al
realizar su practica profesional.

Figura 2. Estudiantes que aplicaron la |IA en su
vida laboral (practica profesional)

S

No

Nota: Elaboracién propia

Asi también, en el Figura 3 se registra que el
71.9% de los estudiantes consultados aseguran
que esta herramienta no ha afectado alguna de
las areas donde ellos realizan su practica profe-
sional, considerando que es de mucho apoyo en
la resolucion de problemas que se presentan en la
realidad organizacional donde realizan su practi-
ca profesional de los negocios internacionales, lo
cual fortalece su motivacién al lograr un progreso
individualizado.
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Figura 3. Estudiantes que aseguran que la IA ha
afectado alguna area de su centro de trabajo
(practica profesional)

28.1%

H Si

No
Nota: Elaboracion propia

Ante esto, se recupera lo que Song et al. (2024)
proponen en relaciéon a un marco para guiar el
disefio de experiencias de aprendizaje de IA in-
clusivas que contenga el componente central del
contenido de aprendizaje de IA basado en los tres
principios del disefio universal de estrategias para
el aprendizaje (el “por qué”, el “qué” y el “como”
del aprendizaje), y practicas de experiencias de
aprendizaje situado mas inclusivas con ejemplos
pedagdgicos de instruccion en IA mas enfocados
y adaptados a la realidad que observa cada estu-
diante.

Asimismo, en el Figura 4, ilustra que el 94.4%
de los estudiantes revelaron que han utilizado IA
en sus actividades escolares previo al desarrollo
de su practica profesional, pero consideran que
eso les condujo a un uso irracional e inadecuado
manejo de la informacién recolectada por esta via,
perdiendo de vista que la aplicaciéon tecnoldgica se
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adapta al contenido tedrico y ofrece una perspecti-
va practica que puede estar alejada de la realidad
que se vive en una organizacion, la economia y
los negocios, mitigando su rendimiento académi-
co y aumentando su nivel de dificultad segtin las
necesidades o dificultades de aprendizaje en cada
estudiante.

Figura 4. Estudiantes que han aplicado la IA en
sus actividades escolares

5.6%

mSi
Nota: Elaboracién propia

No

En este sentido, Delecraz et al. (2022) destacan
que el uso responsable y ético de la IA en la ges-
tion de recursos humanos desde la perspectiva
de un enfoque de justicia social es un maytsculo
desafio al disefiar y desarrollar el algoritmo, ade-
mas de considerar que la equidad es determinante
para aplicar el enfoque automatizado inteligente
en la gestion de recursos humanos, ya sea para el
reclutamiento como para el desarrollo de activi-
dades de aprendizaje controlado y supervisado en
igualdad de oportunidades.

También en el Figura 5, se observa que el 94.7%
de los estudiantes aseguran que la IA les ha be-
neficiado en sus actividades laborales-escolares



(practica profesional o trabajo no remunerado),
razon por la cual la consideran una de las herra-
mientas mds favorables y proclives al desarrollo
de analisis que, sin duda, consideran que requie-
ren de la guia, tutoria y orientacion del profesor,
dado que de manera auténoma, ellos dan por he-
cho que la informacién que integra la herramienta
es la correcta, cuando al verificarla con la realidad,
las bases cientificas y metodoldgicas, encuentran
que esto no es asi.

Figura 5. Estudiantes que aseguran que la IA les
ha beneficiado en sus actividades laborales-

escolares (practica profesional)
5.3%

mSi No

Nota: Elaboracion propia

Al respecto, Shahverdi, Saffari & Amiri (2025)
subrayan como los sistemas inteligentes basados
en las aplicaciones de inteligencia artificial y ma-
chine learningfacilitan la gestion del aprendizaje
inclusivo, empoderan a los estudiantes y pro-
mueven la equidad; sin embargo, la integraciéon
de la IA en los sistemas educativos y procesos de
aprendizaje plantea desafios como el elevado re-
quisito tecnoldgico y la asequibilidad digital. Esto
se relaciona con otro aspecto que se les pregunto
acerca del beneficio que han encontrado ante la
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utilizacion de la inteligencia artificial en sus labo-
res escolares.

En el Figura 6 se registra que el 45.6% de los
estudiantes consideran que la IA incide favora-
blemente en sus actividades diddcticas y trabajos
escolares, seguido del 28.1% que consideran estar
medianamente de acuerdo con esta apreciacion,
dado que la introduccion de la IA en la educa-
cion recupera notoriedad por su uso en cuestiones
como las actividades didacticas escolares al facili-
tar los saberes tedricos y procedimentales. Sin em-
bargo, reconocen que se hace sin medidas éticas
y cuidados normativos para evitar plagios y las
malas practicas de copiar y pegar que merman la
capacidad del pensamiento critico y creativo.

Figura 6. La IA incide favorablemente en
actividades didacticas y trabajos escolares

1.8%

\

28.1%

B Totalmente de acuerdo Medianamente de acuerdo

B Ni de acuerdo, ni en desacuerdo B En desacuerdo

Nota: Elaboracién propia

Estos resultados, fortalecen los argumentos de
Prasetya, et al. (2025) al sugerir enfaticamente que
la visualizacién de redes interconectadas median-
telaIA, implica generar condiciones de formacién
profesional para el seguimiento de conceptos
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relacionados con estas tecnologias emergentes,
como el aprendizaje electrénico y el aprendizaje
automatico, ademas de considerar que la IA con-
tribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de las Naciones Unidas para 2030,
en particular el ODS 4 (acceso a una educacion de
calidad), el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento
econémico), el ODS 9 (industria, innovacién e in-
fraestructura), no obstante, deja a deberle al ODS
10 (reduccion de las desigualdades), principal-
mente en paises subdesarrollados como México,
debido a la brecha digital que se mantiene.

En el Figura 7, se registra la percepcion que los
estudiantes tienen respecto al potencial de la IA,
registrando que el 63.2% de los estudiantes esta
totalmente de acuerdo en que, para aprovechar
plenamente el potencial de la IA en su practica
educativa, es necesario identificar y potenciar los
posibles beneficios de las herramientas con base
en estandares éticos que garanticen el fortaleci-
miento real de su aprendizaje, ademas de recono-
cer y mitigar sus riesgos, mientras que el 24.5%
esta medianamente de acuerdo con esta postura.

Figura 7. La IA potencia mi practica educativa
por sus beneficios

<

24.5%
63.2%

\

B Totalmente de acuerdo
mNi de acuerdo, ni en desacuerdo

Medianamente de acuerdo
B En desacuerdo

Nota: Elaboracion propia
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En el Figura 8 se puede observar que el 52.6%
de los estudiantes considera que la IA podria
ocasionarles problemas a nivel social y organi-
zacional en su centro de trabajo donde hacen su
practica profesional, que corresponde a un trabajo
no remunerado, y en su centro educativo, debido
principalmente a la alteridad de inseguridad que
se genera y al aislamiento al que les conduce por
estar inmersos en estas tecnologias.

Figura 8. La |A ocasiona problemas a nivel
social y organizacional en el centro de trabajo o
educativo

No
52.6% |

A

Nota: Elaboraciéon propia

En este contexto, Yue Yim (2024) revela que la
alfabetizacion en IA se sitta en la interseccion de
la alfabetizacion digital, la alfabetizaciéon de datos,
el pensamiento computacional, las relaciones so-
ciodigitales y la ética de la IA, condicionando la
necesidad de un enfoque transdisciplinario e in-
terdisciplinario que abarque tanto los efectos tec-
nologicos como los sociales; es decir, en los que se
considere plenamente la vinculacion de las perso-
nas con las tecnologias innovadoras digitales sin
perder su relacién con las otras personas, recono-
ciendo en el proceso educativo tanto a los agentes
humanos como a los no humanos.



Ante esto, para visibilizar la inclusién y mejo-
rar el rendimiento académico mediado por la guia
y tutoria de una maquina, Li et al. (2025) proponen
estrategias para el aprendizaje ampliado a través
de métodos hibridos e interactivos que a la par
propicien condiciones de colaboracién interperso-
nal y relaciones hombre-mdquina tras el uso de las
herramientas de IA para el aprendizaje. Sin em-
bargo, Lee, Park & Park (2025) confirman el sesgo
mediatico del aprendizaje profundo a través de la
inteligencia artificial generativa, lo cual implica
considerar amenazas de los medios digitales por
no incorporar el lenguaje inclusivo, principalmen-
te en la cobertura de defensa de negocios y asun-
tos exteriores de comercio.

No obstante, en el Figura 9 se observa que el
87.7% de ellos considera que la IA podria ayudar
a mejorar la calidad de vida de la poblacion, las
comunidades y sus organizaciones, si aprovechan
éticamente sus bondades, como la rapidez y faci-
lidad con que se manejan al generar e integrar in-
formacion bajo lenguajes inclusivos.

Figura 9. La IA potencia mi practica educativa
por sus beneficios

No 12.3%

Nota: Elaboracion propia

Los hallazgos sugieren que la IA eleva la au-
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tonomia percibida en el aprendizaje inclusivo
mediante el uso de recursos como los chatbots y
el cuadrante de respuesta inmediata que sugiere
respuestas a la instruccién que se solicita, lo que,
desde la perspectiva de los estudiantes, facilita y
beneficia su formacion educativa.

Estos resultados demuestran la persistencia de
los desafios criticos como los sesgos algoritmicos
en IA para el desarrollo de los procesos educativos,
que se suma a la brecha digital entre estudiantes
y entre instituciones publicas y privadas. Sin em-
bargo, aunque se reconoce que abundan estudios
sobre las implicaciones positivas y negativas de
la IA, Kekez, Lauwaert & Begicevi¢ Redep (2025)
aseguran que mas de la mitad de los articulos no
definen claramente el sesgo y la discriminacion y,
en consecuencia, se mantiene la desproporcion en
temas relacionados con los aspectos psicoemocio-
nales, socioemocionales, prejuiciosos, segregato-
rios, racistas y de discriminacion.

Pese a los aspectos negativos que los estudiantes
observan en el uso de la IA, para dotarlos de com-
petencias en inteligencia artificial y machine learning
que propicien la inclusién y mitiguen las desigual-
dades estructurales, Cary, et al. (2025) sugieren el
desarrollo de planes de estudio enfocados en el
manejo ético de estas herramientas con énfasis en
la atencion a las desigualdades estructurales, consi-
derando que la sintaxis en el disefio de los algorit-
mos IA que pudiesen contribuir en las discrepan-
cias del desarrollo educativo, estén contemplados
en los planes de estudios disefiados para construir
un ecosistema inclusivo donde la tecnologia inno-
vadora digital de vanguardia y la gobernanza ética
de la IA converjan para crear un futuro de atencion
educativo mas equitativo para todos.
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Conclusiones

Con base en los hallazgos, se concluye que la
integracion de la inteligencia artificial (IA) gene-
rativa en la educacion superior, en general, puede
fortalecer el aprendizaje inclusivo, aunque plan-
tea desafios éticos, metodoldgicos y formativos;
también exige una gobernanza educativa ética y
segura, basada en la equidad, transparencia y res-
ponsabilidad social.

Se confirma que la IA contintia transformando
los procesos de ensefianza-aprendizaje, ofrecien-
do personalizacion y accesibilidad en el aprendi-
zaje que favorece la inclusion de estudiantes con
necesidades diversas o con limitaciones de acceso
tecnologico. Sin embargo, persisten brechas di-
gitales y sistemas algoritmicos que restringen la
equidad educativa y la plena participacion de per-
sonas econdmica y socialmente vulnerables.

En este marco, los estudiantes reconocen el va-
lor instrumental y didéctico de la IA por su capa-
cidad de generar entornos dinamicos, interactivos
y autorregulados, facilitando la organizacion del
tiempo, el acceso a la informacién y la consolida-
cion del aprendizaje situado, pese a que advierten
riesgos derivados del uso acritico y no ético de
la IA que les conduce a la pérdida de autonomia
cognitiva, a la incapacidad del desarrollo creativo
y el pensamiento critico, al plagio recurrente, a la
dependencia tecnoldgica y la disonancia cognitiva
al mal interpretar el uso correcto de la IA.

Se evidencia que la IA generativa potencia la
motivacién, la adaptabilidad y la autoeficacia en
el aprendizaje de los estudiantes de nivel superior,
pero genera una disminucion del contacto huma-
no y del acompafiamiento docente, lo que afecta
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las dimensiones socioemocionales y colaborativas
de la educacion. Sin embargo, al desarrollar la re-
vision sistematica de literatura cientifica, se obser-
va una amplia diversidad de estudios relaciona-
dos con la IA, pero una escasa literatura sobre la
eficacia de la IA en la retencion del aprendizaje de
los estudiantes.

Los hallazgos refuerzan la necesidad de redise-
far las practicas pedagdgicas hibridas, combinan-
do inteligencia humana y artificial de manera de-
liberada y ética a partir de los algoritmos IA, dado
que para alcanzar la equidad educativa, se requie-
ren soluciones escalables, donde la IA ofrezca con-
diciones reales de inclusion para el aprendizaje a
partir de la adaptacion dindmica y apropiacién de
materiales y recursos tecnoldgicos innovadores
digitales para los estudiantes en igualdad de con-
diciones y oportunidades, una vez que se hayan
determinado las necesidades de aprendizaje me-
diante el uso de la IA y el machine learning se podra
proceder a mecanismos de alfabetizacion digital
IA-ML, lo que podria significar una reduccion de
actividades escolares en el aula.

En este sentido, el uso ético de la IA requiere
cimentarse en alfabetizaciones multiples (digital,
ética, algoritmica, creativa y critica), asegurando
que tanto docentes como estudiantes comprendan
las implicaciones sociales, pedagogicas, cultura-
les, ambientales e institucionales de estas tecno-
logias, destacando lo enunciado por la UNESCO
(2023, 2025) al enfatizar que la IA educativa gene-
rativa debe regirse por un enfoque centrado en el
ser humano, comprometido con la inclusion y la
diversidad.

Al respecto, los estudiantes del 9no semestre
que cursaban las Licenciaturas en Negocios In-



ternacionales y Contaduria Ptblica y realizaban
su practica profesional, destacaron como aspec-
tos positivos del uso de la IA, a la posibilidad de
aprender de una manera incluyente, dindmica y
estructurada, organizando mejor los tiempos y
adaptandose mejor a sus necesidades de accesi-
bilidad y penetracion tecnoldgica emergente y
convergente, segiin las capacidades y competen-
cias digitales de cada estudiante, considerando de
amplia utilidad la informacion alternativa que les
ofrece la IA, asi como los recursos emergentes adi-
cionales que son utiles para aplicar el aprendizaje
adquirido, sin embargo, el aspecto negativo que
mayor importancia dan es la reduccién del con-
tacto directo con sus profesores y el uso recurrente
de practicas no éticas.

Desde la perspectiva de los estudiantes, se
confirma que la IA es una herramienta intuitiva,
facil de manejar y accesible a los estudiantes, que
puede ser un catalizador para el aprendizaje, la
equidad y la inclusion educativa, sin embargo,
los hallazgos sugieren que su implementacion
requiere de la alfabetizaciéon ético-digital para el
manejo adecuado de estas herramientas, a fin de
garantizar la formacién en ética digital y mane-
jo de TIDE'S, ademas de politicas institucionales
que propicien condiciones de igualdad y equidad
tecnolodgica, considerando algoritmos tecnoldgi-
cos adaptados y armonizados a contextos, cultu-
ras, patrones de accién, conocimientos previos y
conocimientos de los estudiantes para favorecer
el aprendizaje inclusivo, evitar la discriminaciéon
y mitigar la desigualdad.

No obstante, el valor que se le atribuye a esta
indagacion es la originalidad que reside en el pa-
pel de la IA generativa como agente de inclusién
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para democratizar el acceso a informacion y re-
cursos educativos, siempre que se combinen con
actividades éticas y lineas de politica institucional
respaldadas en marcos normativos de transparen-
cia, supervision humana y regulacion ética.

Si bien, el estudio se limitd a la percepcion de
132 estudiantes ubicados en dos programas edu-
cativos de nivel superior relacionados con las
ciencias econdmicas y administrativas, lo cual re-
duce la representatividad en otras areas del cono-
cimiento o contextos institucionales, sin embargo,
esto propone un basamento de amplias oportuni-
dades que podran ser aprovechadas para desarro-
llar andlisis longitudinales que permitan observar
los efectos sostenidos de la IA en la formacion pro-
fesional a largo plazo, ademas de indagar la posi-
ble dependencia a la IA segtin la autopercepcion y
la objetividad de los resultados para contrastarlos
en una siguiente etapa con datos de desempefio
académico a partir del analisis de impacto insti-
tucional, dado que el estudio no aborda de ma-
nera profunda los aspectos éticos institucionales
ni normativos, como la gobernanza de datos o la
formacion docente para el uso responsable de IA.

Sin embargo, hasta donde se pudo analizar, no
se han registrado estudios cientificos que mues-
tren la capacidad de logro y satisfaccion de los
estudiantes en su productividad y resultados aca-
démicos, lo que exige ampliar el analisis compara-
tivo entre universidades publicas y privadas para:
a) identificar las brechas de infraestructura y acce-
so a tecnologias emergentes, b) diseniar marcos pe-
dagdgicos inclusivos basados en el “Disefio Uni-
versal de algoritmos para el Aprendizaje en IA”
(Song et al., 2024), que integran tutorias hibridas y
contenidos generativos adaptados a la diversidad,
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) explorar estrategias de alfabetizaciéon en IA ,
desde la educacion basica hasta la superior, que
articulan pensamiento critico y creativo con res-
ponsabilidad socio-digital y d) continuar con los
analisis de interseccion entre la IA educativa y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular
el ODS 4 (educacién de calidad), ODS 8 (trabajo
decente) y ODS 10 (reduccién de desigualdades).

Por todo esto, de manera prospectiva se pro-
pone la implantacion de talleres y laboratorios
éticos de IA, donde los estudiantes desarrollen el
aprendizaje basado en proyectos situados para el
aprendizaje experiencial, guiados bajo principios
de consistencia, transparencia, equidad y sosteni-
bilidad, respaldado por programas de formacion
en IA inclusiva, centrados en disefio ético, revi-
sion algoritmica, evaluacion efectiva, sin sesgos y
con acompafamiento socioemocional.

En tal sentido, promover la evaluacion reflexi-
va del aprendizaje con IA deberd incluir el manejo
de bitacoras digitales, portafolios digitales, evi-
dencia de produccién colaborativa y debates éticos
interdisciplinarios para la inclusién que muestren
atencion a la diversidad y fomenten la consolida-
cion de comunidades de estudio y claustros de in-
vestigacion donde alumnos y profesores puedan
compartir experiencias en el uso de herramientas
TIDE'S generativas, garantizando su pertinencia
contextual, cultural e institucional. Por ultimo, el
estudio y la evidencia reciente (2023-2025) confir-
man que la IA generativa es una aliada estratégica
en el aprendizaje inclusivo y transformador en el
nivel superior, siempre que su uso ético se asuma
como un compromiso educativo compartido.
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Ecuador, en el periodo (2023-2024). El objetivo
es analizar como el uso excesivo de herramientas
de inteligencia artificial (IA) en el desarrollo de
tareas en bachillerato afecta las calificaciones de
los examenes de acceso a la educacion superior y
codmo impacta en el rendimiento académico en los
cursos de nivelacién. Para realizar este estudio, se
empled una metodologia que fusiona informacion
cualitativa y cuantitativa. Se trata de un estudio
de naturaleza transversal con un disefio analitico.
La obtencion de informacion se llevo a cabo me-
diante un sondeo realizado a un conjunto de 361
estudiantes. Los resultados revelan un incremento
porcentual de un 1,121 % en las calificaciones que
estan por debajo de los 600 puntos y una reduc-
cion de un 88 % de las calificaciones en el rango
de 901 a 1000 puntos, coincidiendo con el uso fre-
cuente de la inteligencia artificial en la realizacion
de tareas académicas durante sus afios de estudio
en el bachillerato. Los datos revelan que el 43 % de
los encuestados tienen ingresos familiares meno-
res a los $500 USD mensuales, por lo que no solo
la IA puede ser un factor en el rendimiento acadé-
mico, sino también el perfil socioeconémico de los
postulantes.

Palabras clave: Inteligencia artificial, rendi-
miento académico, educacion, dependencia tec-
noldgica, educacion tecnologica, ética, brecha di-
gital, pensamiento critico
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The study aims to analyze how the excessive
use of Al tools for high school assignments
affects scores on higher education entrance
exams and impacts academic performance in
leveling courses.A mixed-methods approach—
incorporating both qualitative and quantitative
data—was employed for this research, which
utilized a cross-sectional design and an analytical
approach. Data were collected via a survey
administered to a sample of 361 students.
The results reveal a 1.121 % increase in scores
below 600 points and an 88 % decrease in scores
within the 901-1000 point range, coinciding with
the frequent use of Al for academic assignments
during high school. The data indicate that 43 % of
respondents have a monthly family income of less
than $500 USD; thus, the applicants’ socioeconomic
profiles—in addition to Al usage —may be a factor
influencing academic performance.

Keywords: Artificial Intelligence, academic
performance, education, technological
dependence, educational technology, ethics,
digital divide, critical thinking.



INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se define como un
conjunto de software y hardware desarrollado por
los humanos para efectuar acciones acordes a co-
mandos solicitados por el operador en una dimen-
sion fisica o digital (Gobierno de Espafia, 2023). En
los ultimos afios, el uso de la IA se ha inmiscuido
practicamente en todas las actividades de la socie-
dad, incluyendo la educacion, considerada como
el eje motor del desarrollo de todo pais. Afianzar
la educacién requiere de un enfoque con disefio
universal para el aprendizaje; esto incluye la in-
teligencia artificial que permite diversificar las
estrategias, que supera barreras y que promueve
la participacién de los estudiantes y docentes. Un
uso constante de herramientas como ChatGPT,
Copilot y Gemini ha traido consigo la promesa de
revolucionar por completo los procesos de apren-
dizaje dentro de todos los niveles educativos. Para
Molina et al. (2024), estar a la vanguardia de la
educacion con inteligencia artificial exige una es-
trategia amplia y diversificada, enfocada en el for-
talecimiento de infraestructura, el desarrollo de
habilidades humanas, la generacién de recursos
de acceso publico y la prevencion del riesgo ético
de estas herramientas que pueden fortalecer las
habilidades de los estudiantes en la produccién
de conocimiento.

Segtin Cobos-Gutiérrez (2024), en su estudio
demuestra una relacion significativa entre el uso
de herramientas de IA y la mejora del rendimien-
to académico (RA) de los estudiantes secundarios.
Lo que demuestra que esta técnica tiene cada vez
mas incidencia en la formaciéon y desempeiio de
los estudiantes; en este contexto a nivel superior,
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el autor Jimbo et al. (2023), en las investigaciones
relacionadas con la aplicacion de la inteligencia
artificial al rendimiento académico en la educa-
cién superior, demuestra una tendencia crecien-
te en los Gltimos afios. Los estudios demuestran,
en primera instancia, que estas herramientas in-
fluyen en el desempefio de los estudiantes en las
calificaciones de los examenes estandarizados de
acceso a la educacion superior y, por otra parte, se
da cuenta de que existe un progresivo uso de la IA
en la ensefianza universitaria.

El objetivo de la investigacion es analizar el im-
pacto que tiene el uso de las herramientas de inte-
ligencia artificial sobre el rendimiento académico
de quienes buscan acceder a una carrera universi-
taria en la Universidad de Guayaquil mediante la
realizacion del Curso de Nivelacion en el dltimo
ciclo académico CII 2024. El analisis se realiza con-
siderando los datos de los tltimos cuatro perio-
dos académicos (2023-2024). Este estudio aborda
esta problematica desde un enfoque analitico que
busca establecer las posibles relaciones existentes
entre la dependencia tecnologica y el uso de es-
tas herramientas en el ambito escolar —entendi-
do como el uso indiscriminado y reiterativo de IA
para resolver tareas académicas sin hacer uso del
pleno desarrollo del pensamiento critico— y su
incidencia en el rendimiento académico, asi como
en el promedio de calificaciones de los examenes
de ingresos de los aspirantes a estudiantes de la
Universidad de Guayaquil. En este punto, es im-
portante mencionar que este examen representa
un filtro importante para acceder a una carrera en
cualquiera de las 17 facultades que tiene la institu-
cién; por tanto, se exige que los postulantes estén
preparados no solo con los conocimientos previos
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adquiridos durante sus anos de estudio en secun-
daria, sino también con respecto a habilidades de
comprension lectora, razonamiento logico y abs-
tracto y resolucién de problemas; dichas habilida-
des son las que podrian estar siendo afectadas por
el uso excesivo de la inteligencia artificial.

DESARROLLO

El uso de la inteligencia artificial es una herra-
mienta fundamental en la educacion superior; se
puede considerar como universal. La investiga-
cion sobre la IA en la educacion superior, en la
que se realizaron 4200 encuestas a educadores y
estudiantes del Reino Unido, Estados Unidos,
India, México y Arabia Saudita, dio como resul-
tado que el 95 % de estudiantes y docentes usan
herramientas de IA para el desarrollo de activida-
des, tareas y evaluaciones. (Coursera Inc., 2025).
Este estudio no trata de minimizar la importancia
que viene teniendo el uso de la tecnologia en el
ambito educativo, especialmente en un entorno
donde la expansion de modelos de educacion vir-
tual o hibridos es cada vez mayor en un mundo
pospandemia y el evidente cambio que ha sufri-
do la forma en la que los estudiantes interactian
con los distintos contenidos académicos. Lo que
se busca es dar luces sobre la premisa del uso de
la IA como sustituto total del estudio y no como
apoyo académico; esto podria estar generando en
los estudiantes una falsa sensacion de aprendizaje
y dominio de los conocimientos que los docentes
comparten en clases. Para Nieto Paez et al. (2025),
“La inteligencia artificial, si bien representa una
herramienta prometedora en la educacion, no
debe percibirse como una solucién completa”;
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Carr (2020) argumenta que el uso constante y ex-
cesivo de internet fomenta en los estudiantes un
pensamiento superficial, reduciendo la capacidad
que estos tienen para concentrarse y lograr re-
flexiones profundas.

La preocupacion sobre los riesgos de la depen-
dencia de herramientas de IA y su nexo con la dis-
minucion de las habilidades académicas de los es-
tudiantes, tales como la capacidad de analisis, de
retencion de la informacion y desarrollo del pen-
samiento critico (Lépez Ortega et al., 2025); com-
petencias que se consideran fundamentales para
el pleno desarrollo de la vida universitaria. Los
autores (Long & Kanai, 2016), quienes establecen
que “los ‘nativos digitales’ tienden a un procesa-
miento de informacién superficial, caracterizado
por una rapida desviacion de la atencion y una re-
duccion de la deliberacion”, en su estudio ponen
de manifiesto cémo los cambios en la estructura
cerebral estan asociados con la dependencia de
dispositivos digitales que generan una presen-
cia mayor de la prevalencia de comportamientos
adictivos relacionados con el internet, asi como
una menor capacidad de procesar informacién y
llegar a conclusiones propias, es decir, desarrollar
el pensamiento analitico y critico.

Hsieh(2025) subraya la urgencia e interven-
ciones especificas que motiven al estudiante a
gestionar el uso de sus teléfonos inteligentes de
forma eficiente y responsable, sobre todo en en-
tornos copados de distracciones de redes sociales
y de otras actividades de cardcter no educativo.
Esto pone en relieve que el problema no radica en
el uso de la tecnologia, sino en la falta de auto-
rregulaciones de las estrategias de uso hacia fines
académicos. Mora-Vega (2026) menciona que la



educacion superior enfrenta desafios de integrar
las innovaciones tecnoldgicas con la formacion in-
tegral del ser humano. Desde esta perspectiva, el
aseguramiento de la calidad (Quality Assurance,
QA) debe sostenerse en un modelo hibrido que
integre innovacion tecnoldgica junto con el forta-
lecimiento de competencias criticas, emocionales
y espirituales. Este planteamiento aclara que la in-
corporacion de tecnologias no debe estar direccio-
nada solo al rendimiento académico, sino también
a promover el pensamiento critico, la ética y los
valores humanos.

En este contexto, el uso de la inteligencia arti-
ficial dentro de la educacion representa una opor-
tunidad para enriquecer los procesos de ensefian-
za-aprendizaje; también salta a la vista que el uso
poco estratégico de estas herramientas plantea de-
safios importantes, y mas cuando este uso intenta
reemplazar la puesta en marcha de las habilidades
cognitivas esenciales del ser humano (Cuichdn Ji-
ménez et al., 2026). En su investigacion de la de-
pendencia de herramientas de IA en estudiantes
de secundaria y universidad, Lojan et al. (2024)
afirman que los estudiantes universitarios son los
que mas dependen de este tipo de herramientas
para el aprendizaje y la resolucion de problemas,
provocando un deterioro en las habilidades para
desarrollar pensamiento critico y autonomia en el
estudio .Este estudio, mas alla de aportar datos
relevantes y brindar evidencias empiricas sobre
el nexo entre el uso de la inteligencia artificial y
el descenso del rendimiento académico, también
busca abrir la discusion sobre el aspecto positivo
de estas herramientas y el uso ético y responsable
de la inteligencia artificial en la educacion supe-
rior.
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Resulta importante sefalar que el uso de la
inteligencia artificial dentro del ambito educati-
vo también trae consigo aportes significativos y
positivos para los estudiantes, en especial porque
permite al personal docente adaptar el contenido
de las clases conforme a las necesidades educa-
tivas especificas de los alumnos para desarrollar
habilidades importantes (Grijalva et al., 2025); es
decir, utilizar estas herramientas tecnoldgicas de
forma correcta influye de manera favorable en el
desempefio escolar y permite a los estudiantes
acceder a mas informacion, procesarla, estudiarla
y sacar conclusiones personales (Intriago-Mera,
2024). Dicho esto, mas alla de la utilizacion de la
inteligencia artificial, la clave para mejorar el ren-
dimiento académico de los estudiantes radica en
el uso ético y adecuado de estas herramientas y
no en la completa sustitucion para realizar las ta-
reas académicas de los estudiantes, sin ser criti-
cos con la informacién que la IA otorga. Por otra
parte, (Zalaya Guzman et al., 2024) concluyen que
los estudiantes son conscientes de la dependencia
que genera el uso constante de la inteligencia arti-
ficial y del riesgo de incurrir en plagio, lo que les
genera una inquietud creciente sobre la ética en
la aplicacion y uso de estas herramientas. En su
investigacion (Campoverde Cajas & Campoverde
Castro, 2025) menciona que existen vacios norma-
tivos y éticos en las unidades de educacion supe-
rior y lo posiciona como un desafio al momento
de implementar la IA en estas instituciones. Estos
autores refuerzan la urgencia de implementar po-
liticas educativas que fomenten el uso ético y res-
ponsable de estos medios tecnoldgicos y también
de promover practicas de formacidn continua que
ensenen el uso correcto de la IA para potenciali-
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zar su desarrollo y desempefio académico. Asi-
mismo, Torres Torres (2024) recaba evidencia de
que algunos estudiantes han desarrollado una
dependencia excesiva del uso de la inteligencia
artificial para efectuar las actividades académicas,
aun cuando estas no representan un grado alto de
complejidad. Esta tendencia, por un lado, refleja la
accesibilidad a medios electrénicos por parte del
estudiantado; por otro lado, pone en evidencia un
preocupante riesgo de la pérdida de la autonomia
en el desarrollo de los procesos de aprendizaje y la
superficialidad en el anadlisis y sintesis de los con-
tenidos académicos.

Frente a los hechos, resulta evidente y urgente
la necesidad de disenar politicas educativas que
regulen el uso de estas como una herramienta
de contraste, mas no de solucion automatica, asi
como implementar practicas y estrategias pedagoé-
gicas que integren el uso de la inteligencia artifi-
cial, la ética y la critica como una manera eficiente
de fomentar el buen uso de la IA; al mismo tiem-
po, erradicar el analfabetismo digital, especial-
mente en un contexto como el de Ecuador, donde
la brecha digital entre sus regiones es considera-
ble. Es tal la importancia de erradicar el analfabe-
tismo de la inteligencia artificial que paises como
Kenia, considerado como un pais en vias de de-
sarrollo con un alto indice de desigualdad, sobre
todo en temas de educaciéon, han implementado
dentro de su curriculo escolar a nivel primario y
secundario la ensefianza del uso de las herramien-
tas de inteligencia artificial, la alfabetizacion digi-
tal y el manejo informético, todo esto como forma
de preparar a sus estudiantes para enfrentarse a
las demandas del mercado laboral (Fundi et al.,
2024). Los resultados de esta investigaciéon mos-
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traron que los estudiantes que recibieron capacita-
cién y formacion en el manejo de herramientas de
inteligencia artificial se sentian mas seguros para
afrontar el mundo laboral con el desarrollo en las
habilidades IA. La razon es que varias investiga-
ciones concuerdan en que la falta de competencias
en herramientas digitales de IA restringe el acceso
a un buen empleo; manejan una movilidad laboral
limitada y con reducidas oportunidades a aspirar
o conseguir un salario competitivo. Estos estudios
exponen que los bajos niveles de alfabetizacion
digital provocan dificultades al momento del uso
de las plataformas digitales y herramientas de IA
(Guaman-Chavez y otros, 2026).

Otro aspecto clave en el uso de la inteligen-
cia artificial son precisamente las desigualdades
existentes en el acceso a estas herramientas. En
Ecuador, la brecha digital agudiza las dispari-
dades que pueden llegar a sufrir los estudian-
tes en su proceso de aprendizaje y en el acceso
a una educacion igualitaria y de calidad (Gua-
man-Chavez y otros, 2026). No se puede dejar de
considerar que, mientras las unidades educativas
de las zonas urbanas del pais tienen acceso a in-
ternet, dispositivos digitales y, por tanto, a he-
rramientas de inteligencia artificial que ayudan a
potencializar su proceso académico, en compara-
cién con los estudiantes de unidades educativas
de zonas rurales, marginales y centro-periféricas,
los cuales disponen de un acceso escaso o nulo.
Segun datos del INEC (2024), el 23,4 % de las fa-
milias que viven en zonas urbanas no cuenta con
acceso a internet en sus hogares, frente al 41,3 %
de las familias que no tienen acceso a internet en
las zonas rurales del pais. Esta desigualdad tuvo
su pico mas alto durante la pandemia, cuando la



situacion obligd a los estudiantes a migrar a la
educacion virtual, situacion en la cual se exclu-
yeron miles de alumnos sin acceso a internet; por
tanto, sin la implementacion de politicas fuer-
tes por parte del Estado que incluyan la conec-
tividad asequible y la alfabetizacion digital en
el medio educativo a nivel nacional, el acceso a
herramientas tecnoldgicas continuara siendo un
privilegio urbano.

Este estudio busca analizar un nexo
estadisticamente significativo entre el uso de la
inteligencia artificial en el ambito académico y
el desempeno académico, asi como la baja en el
promedio de las calificaciones de los postulantes
a una carrera universitaria en la Universidad de
Guayaquil, considerando 3 dimensiones claves:
1) frecuencias y usos de la inteligencia artificial,
2) percepcion de la variacion en habilidades
cognitivas basicas posterior al uso de la IA y
3) diferencia segun nivel socioecondémico y
procedencia educativa. En un mundo donde las
competencias digitales parecen haber llegado
a redefinir el mercado laboral, comprender
el impacto de la inteligencia artificial en la
educacion es de importancia para evitar que las
futuras generaciones desarrollen Unicamente
un dominio técnico de estas herramientas
tecnoldgicas y dejen de lado el desarrollo de
habilidades cognitivas que fomenten el criterio
propio. Para la Universidad de Guayaquil,
los hallazgos resultantes de esta investigacion
seran fundamentales para integrar a sus Cursos
de Nivelacion estrategias que fortalezcan el
pensamiento critico sin renunciar a la utilizacién
ética y adecuada de las nuevas tecnologias.
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Esta investigacion se enmarca en un enfoque
de metodologia mixta, combinando técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas con la finalidad de
obtener una comprension holistica de la proble-
matica que se esta abordando. Se utiliza el com-
ponente cuantitativo en esta investigacion para
aplicar instrumentos estructurados para la reco-
leccion de datos medibles (Herndndez Sampieri,
2014), sobre el uso de las herramientas de inteli-
gencia artificial, los resultados en el rendimiento
académico y en el examen de acceso a la educa-
cién superior en la Universidad de Guayaquil en
el periodo académico CII 2024. Este componente
cuantitativo se basa en el analisis estadistico de
una muestra de 361 estudiantes encuestados ma-
triculados legalmente en los cursos de nivelacion
de la universidad.

Paralelamente, el componente cualitativo de
esta investigacion se basa en un andlisis de la
encuesta aplicada a este grupo de estudiantes
que consiste en la realizacion de preguntas tanto
abiertas como cerradas y comentarios voluntarios,
Braun, V., & Clarke, V. (2006) se utilizo la técnica
de analisis tematico que consiste en la lectura de
la preguntas abiertas e identificar los patrones en
las contestaciones, agrupando las ideas principa-
les del uso de herramientas IA y el impacto en el
rendimiento académico, para el proceso de datos
y analisis se utilizé Microsoft Excel y google co-
lab Python para el calculo de los coeficientes de
correlacion de Spearman , los cuales permitieron
anadir a este trabajo investigativo un componente
mas contextual y reflexivo sobre el uso de la Inte-
ligencia Artificial como herramienta de estudio y
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el impacto en las habilidades cognitivas. A través
de este componente cualitativo se pudo identificar
patrones de creencias y comportamiento referente
al uso de la IA. La eleccién de un corte transver-
sal para esta investigacion radica en determinar
el estado actual del fendmeno estudiado en un
momento critico de transicion educativa debido a
la integracion en masa de la inteligencia artificial
(Hernandez Sampieri, 2014). La adopcién de este
enfoque nos permite hacer una radiografia del
problema en cuestion en el periodo académico CII
2024 del Curso de Nivelacion. Este estudio tiene
un disefno de tipo analitico, ya que pretendemos
establecer las relaciones entre el uso de la inteli-
gencia artificial dentro del ambito escolar y el im-
pacto en el rendimiento académico (Bernal, 2010),
asi como su incidencia en las calificaciones en los
examenes de ingreso. Para llevar a cabo este ana-
lisis se tomaron datos oficiales de la Universidad
de Guayaquil conforme a las calificaciones en los
examenes de ingreso de los periodos académicos
2023-2024. Esta eleccién de una investigacion de
enfoque mixto, con corte transversal y un disefio
analitico, proporciona un marco solido para inter-
pretar los resultados encontrados en la investiga-
cion y establecer conclusiones relevantes en torno
al tema investigado.

Poblacion y Muestra

La investigacion toma como poblacion a los
5.923 estudiantes que aprobaron el curso de nive-
lacién en la Universidad de Guayaquil en el Ciclo
112024. (Levin & Rubin, 2004) De esta poblacion fi-
nita se tomo una muestra representativa de 361 es-
tudiantes mediante un muestreo aleatorio simple
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para garantizar que los datos reflejen la realidad
de los estudiantes de las 17 facultades de todas las
carreras de la universidad.
Para obtener la muestra se aplico la siguiente
férmula estadistica para poblacidn finita:
N+zZspq

T e2x(N-1)+z2 xpxq

Considerando que el tamafio de la poblacion
total en este estudio es de 5.923 estudiantes, que el
parametro estadistico del nivel de confianza esta
determinado por la tabla de distribucién normal,
donde el z calculado es de 1,96 para un nivel de
confianza estimado del 95 % y un margen de error
del 5 % (Levin & Rubin, 2004). Se asigna a esta in-
vestigacion una probabilidad de éxito y fracaso
del 50 %, respectivamente; por lo tanto, se proce-
de con el reemplazo de los valores en la féormula
aplicada para el calculo de la muestra aleatoria
simple.

5.923 = 1,962 0,5 = 0,5

= = 1
m= 0052 x (5923 —1) % 1062505 » 0,5 >0

Una vez realizado el reemplazo de valores
conforme a la féormula aplicada, se determiné una
muestra representativa de 361 personas, por lo
que los hallazgos encontrados mediante la aplica-
cion de la encuesta realizada a través de un for-
mulario en la plataforma Google Forms, la cual
esta compuesta por 17 preguntas formuladas para
recabar informacion sobre el uso de la inteligencia
artificial para la realizacion de tareas escolares y
su relacion con el rendimiento académico, se ex-
trapolaran al total de la poblacion de este estudio.



RESULTADOS

La investigacion se llevd a cabo en la Univer-
sidad de Guayaquil, considerando los datos ofi-
ciales de los estudiantes legalmente matriculados
en el curso de nivelacién en el segundo ciclo aca-
démico de 2024, asi como los datos de esta misma
variable del periodo 2023-2024. Para esta inves-
tigacion se trabajo con una muestra de 361 estu-
diantes seleccionados conforme a los parametros
y criterios mencionados anteriormente en el mé-
todo de la investigacion.

Seccion 1: Datos sociodemograficos

En la Figura 1 se observa que la predominancia de
los estudiantes es de género femenino, abarcando
el 54 % de los encuestados.

Figura 1. Género de los estudiantes

46%
54%

W FEMENINO
MASCULINO

Nota. Elaboracién propia a partir de la muestra de estu-
diantes matriculados en el curso de nivelacion CII 2024
en la Universidad de Guayaquil.

En la Figura 2 se visualiza el tipo de unidad
educativa de la que proceden los estudiantes. Los
datos reflejan que la mayor concentracion de estu-
diantes proviene de unidades educativas de carac-
ter fiscal, con un total del 74 % de los estudiantes,
frente al 22 % de estudiantes graduados de cole-

gios particulares.
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Figura 2. Tipo de colegio de procedencia

4%

1%

22%

73%

B FISCAL PARTICULAR FISCOMISIONAL ~ ®MUNICIPAL

Nota. Datos de encuestados en el curso de nivelacion
CII 2024 en la Universidad de Guayaquil.

En la figura 3 podemos observar el ingreso fa-
miliar mensual aproximado de los 361 estudiantes
encuestados y notamos que el 71 % tiene ingresos
familiares de menos de $500 USD mensuales,
mientras que un numero debajo de estudiantes
tiene ingresos familiares que oscilan entre los
$1001 y $2000 USD.

Figura 3. Ingreso familiar mensual aproximado

5% 1%

23%

\

71%

m MENOS DE $500 $501 - 1000 1001-2000 m MAS DE 2000

Nota. Promedio de ingreso familiar de los estudiantes
encuestados en el curso de nivelaciéon CII 2024 en la
Universidad de Guayaquil.
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La Tabla 1 evidencia como la mayor concen-
tracion de estudiantes cuyas familias tienen un in-
greso familiar mensual igual o inferior a los $500
coincide con el mayor nimero de estudiantes que
han cursado sus estudios en unidades educativas
publicas. En términos de porcentaje y basandonos
en los datos recolectados, podemos afirmar que el
75 % de los estudiantes que provienen de colegios

fiscales tienen ingresos familiares de menos de
$500 USD, frente al 21 % de los estudiantes con
estos mismos ingresos provenientes de unidades
educativas particulares. Asi mismo, podemos ob-
servar que unicamente 3 de los 361 estudiantes
encuestados tienen ingresos familiares superiores
a los $2000 USD mensuales, de los cuales solo 1
proviene de una unidad educativa fiscal.

Tabla 1. Relacion entre el tipo de colegio de procedencia de los estudiantes con el ingreso familiar

mensual aproximado

% Fiscal

% Fiscomi-

Ingreso mensual . . . % Particular Fiscomi- . . % Municipal
. Fiscal por ingre- Particular . . sional por Municipal .
familiar en USD por ingreso  sional R por ingreso
SO ingreso
Menos de $500 256 75 % 54 21 % 7 3% 2 1%

501 - 1000 85 61 % 20 24 % 4 5% 0 0%
$1001 - 2000 17 76 % 4 24 % 0 0% 0 0%
Mas de 2000 3 33 % 67 % 0 0% 0 0%

TOTAL 361 268 80 11 2

Nota. Representacion porcentual del ingreso familiar y del colegio de procedencia de los estudiantes encuestados

en el curso de nivelacién CII 2024 en la Universidad de Guayaquil.

La Figura 4 muestra como la mayor cantidad
de estudiantes encuestados, correspondiente al
36 % de la muestra, ha obtenido una calificacion
promedio de 651 puntos en el examen de admi-
sion a la educacion superior, seguido del 29 %,
quienes obtuvieron una calificaciéon que ronda
entre los 701 y 800 puntos. Mediante la recolec-
cién de los datos, se pudo determinar que tan
solo un 4 % del total de estudiantes encuestados
obtuvieron una calificacion superior a los 900
puntos.

SCRIPTA

Figura 4. Calificacion obtenida por los estudiantes
en examen de admision a la educacion superior
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Nota: Elaboracién propia.
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La Figura 5 nos permite analizar las calificacio-
nes del examen de ingreso en relacién con el in-
greso familiar promedio de los postulantes. Como
se observa en la gréfica, y afin a los otros datos re-
colectadas en esta investigacion, existe un pico en
los estudiantes con calificaciones que oscilan entre
los 601 y 700 puntos en su examen de admision
cuyas familias tiene un ingreso inferior a los $500
UDS mensual, estos estudiantes corresponden al

26 % de esta seccion, pero en relacion al analisis
global de la grafica, podemos concluir que existe
una predominancia de estudiantes cuyos ingresos
familiares son inferiores a los $500 USD en la Uni-
versidad de Guayaquil, por lo que el factor econo-
mico juega un papel importante en la calidad de la
educacion secundaria que recibieron los encues-
tados y por supuesto, en la calificacién que obtu-
vieron en su examen de ingreso a la universidad.

Figura 5. Calificaciones obtenidas en relacion con el ingreso familiar

100 9
80 69
60
60
40 29 31 29
20 10 8 10
34 55 59 I 11 > 00
0 —
MENOS DE 600 601-700 701-800 801-900 901-1000
calificaciones
® MENOS DE $500 $501 - 1000 1001-2000 m MAS DE 2000

Nota. Puntuacién obtenida en examen de admisién en funciéon del ingreso familiar.

En la Figura 6, se pone en evidencia la fre-
cuencia con la que los estudiantes del curso de
nivelacion del ciclo II 2024 utilizaron la inteligen-
cia artificial para realizar distintos tipos de tareas
académicas durante sus estudios secundarios,
como las tareas escritas, las tareas matematicas
y la preparacion de exposiciones. Las respuestas,
que estan distribuidas en 5 categorias, muestran
su mayor pico en la realizacién frecuente de ta-
reas escritas, seguido de las tareas matematicas
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y expositivas, que, a pesar de tener una inciden-
cia un poco mas moderada, se siguen realizando
de manera frecuente entre los estudiantes. Un
dato significativo que podemos observar en esta
grafica es que las categorias de “casi siempre” y
“siempre” sugieren que, aunque la inteligencia
artificial es popular entre los estudiantes para la
realizacion de tareas académicas, ain no reem-
plaza totalmente los métodos tradicionales de
estudio.
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Figura 6. Frecuencia del uso de la Inteligencia Artificial en la realizacién de tareas

250 211 145
200 105 51
150 106
100 6864 81 31 34 5
5o 25 I 24 13112
o I . —
FRECUENTE CASI
NUNCA  CASINUNCA "o sevpre | SIEMPRE
W ESCRITAS 25 81 211 31 13
MATRMATICAS 68 105 151 24 13
EXPOSICIONES 64 106 145 34 12

Nota: Elaboracion a partir de los datos de la encuesta.

En la tabla 2, podemos analizar las calificacio-
nes obtenidas en los exdmenes de ingresos de los
estudiantes del curso de nivelacion del periodo
académico CII 2024 en relacion con su percepcion
del porcentaje del total de tareas realizadas con
inteligencia artificial durante sus estudios secun-
darios. Como podemos observar, un total de 129
estudiantes alcanzaron una calificacion que oscila
entre los 601 y 700 puntos en su examen de ad-
mision (calificacién considerada regular), lo que

corresponde al 36 % de todos los estudiantes en-
cuestados, es decir, poco mas de un tercio de la
muestra. Algo interesante que podemos observar
es que, amayor calificacion obtenida en el examen,
menor es la frecuencia con la que los estudiantes
realizaron sus tareas en bachillerato con ayuda de
la inteligencia artificial; tal es el caso de los estu-
diantes que obtuvieron calificaciones excelentes,
de los cuales 14 de los 16 encuestados utilizaron la
IA 'y, en promedio, solo el 20 % o menos.

Tabla 2. Porcentaje de tareas realizadas con IA en bachillerato en relacién con la calificacion obtenida
en el examen de admisién en la Universidad de Guayaquil.

Porcentaje de tareas

Calificaciones de examen de admision

realizadas con IA <600 601-700 701-800 801-900 901-1000
0-20 % 50 89 74 25 12
21-50 % 17 35 22 10 4
51-80% 5 5 7
81-100 % 0 2
TOTAL 73 129 105 38 16

Nota. Frecuencias de puntaje en relacion con el porcentaje de las tareas realizadas con IA.
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Como observamos en la figura 7, un artificial; esto representa alrededor del 55 % de la
promedio de 197 estudiantes considera que su  muestra, mientras que el 33 % de los encuestados
rendimiento académico ha mejorado después considera que su rendimiento se ha mantenido
de la utilizacidon de herramientas de inteligencia  constante.

Figura7. Percepcion de la mejora en el rendimiento de actividades académicas presenciales relacio-
nadas con el uso de la inteligencia artificial.

250 201 193

200

150 121 116

100

. 34 43
3 8 2 1
0 |
HA MEJORADO HA MEJORADO NO HA HA HA
MUCHO CAMBIADO EMPEORADO EMPEORADO
MUCHO
B Examenes Participacion en Clases

Nota. Percepcion del cambio y mejora en el rendimiento de actividades asignadas.

El resultado de la correlacion de
Spearman es de rho = 0.0134, cercano
al cero absoluto, lo que indica que no
existe una relacion entre el porcenta-
je de uso de IA en el desarrollo de ta-
reas en el bachillerato y el puntaje de
calificacion obtenido en el examen de
ingreso a la educacién superior en la
Universidad de Guayaquil, por lo cual
se rechaza la hipdtesis alternativa y se
acepta la hipdtesis nula de no impacto
entre las variables (Tabla 3).
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Tabla 3. Coeficiente de correlacion de Spearman del
porcentaje de tareas realizadas con IA en bachillerato y
la calificacion obtenida en el examen de admisién en la
Universidad de Guayaquil.

Rendimiento académico en

Variables e
calificaciones

Coeficiente de

., 0,0134
correlacion

% de tareas realizadas
por IA para desarrollo de P-valor 0,80
actividades académicas

N 361
Nota. Obtenido de Google Colab Python

REVISTA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

210



El p-valor es de 0.80, lo que demuestra que no
existe suficiente evidencia estadistica para afirmar
la correlacion de las variables estudiadas. Este ses-
go se debe a que mas del 85 % de los encuestados
mencionaron haber usado herramientas de IA, en
no mas del 20 % para el desarrollo de tareas en el
bachillerato. Sin embargo, como vemos en la figu-
ra 8, la percepcién de la mejora del rendimiento
académico con el uso de herramientas de IA para
el desarrollo de tareas; por lo que es posible que
los estudiantes que obtuvieron bajas o altas califi-
caciones no reconozcan que usaron IA en exceso.
Este resultado no indica que no exista una rela-
cion entre las variables, solo que no existe eviden-
cia estadistica suficiente.

En la Tabla 4 se presentan datos sobre las ca-
lificaciones obtenidas por los postulantes en la
Universidad de Guayaquil en los cuatro tltimos
ciclos (desde el CI 2023 al CII 2024, se puede ob-
servar que presentan un incremento sistematico y
progresivo de las calificaciones que estan por de-

bajo de los 600 puntos, pasando de 71 casos en el
CI 2023 a 867 casos en el CII 2024, representando
un aumento de un 1121 % de casos. En este mis-
mo sentido, el segundo aspecto que nos reflejan
los datos es que existe una fuerte reduccion de
estudiantes que obtuvieron calificaciones sobresa-
lientes en su examen, pasando de 522 casos en el
CI 2023 a tan solo 64 casos en el CII 2024, lo que
implica una reduccion del 87,74%. Esta tendencia
a la baja constante en las calificaciones del exa-
men podria indicar varias situaciones: desde un
problema creciente en el rendimiento académico
de los estudiantes o en la relajacion en el sistema
de evaluacion integral de los conocimientos me-
diante el examen de admisién, hasta problemas
socioeconomicos o institucionales en la educaciéon
media. Sin embargo, de lo que si podemos estar
seguros es de que estas fluctuaciones drasticas su-
gieren que no es un problema aislado, sino una
tendencia sistémica que requiere de un estudio
mas profundo del problema.

Tabla 4. Calificaciones de los exdmenes de ingreso a la educacién superior de los Ultimos cuatro ciclos

académicos en la Universidad de Guayaquil

NOTA ?ﬁéﬁéggl EN DE 2023 CI 2023 CII 2024 CI 2024 CII
<600 71 289 464 867
601-700 657 1783 2664 2552
701-800 2989 4115 3016 1478
801-900 3250 1085 1563 962
901-1000 522 8 72 64
TOTAL 7489 7280 7779 5923

Nota. Elaborado a partir de datos tomados de la Universidad de Guayaquil.
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Por otra parte, en relacion con las preguntas
abiertas que se realizaron en esta encuesta de
recoleccion de datos, podemos observar que se
refleja una polarizacion en la percepcion del uso
e impacto de las herramientas de inteligencia ar-
tificial en el desarrollo de los procesos de apren-
dizaje, aunque es un poco mds predominante la
postura estudiantil que reconoce tanto los benefi-
cios como los riesgos de la utilizacion constante de
estas tecnologias.

En el proceso de analisis de estos datos, pudi-
mos identificar que alrededor del 60 % de los estu-
diantes encuestados considera que el uso de la inte-
ligencia artificial para la realizacion de actividades
académicas no es perjudicial siempre que se utilice,
no como un sustituto de las habilidades cognitivas,
sino como una herramienta moderada de apoyo.
Dicho esto, el 40 % de los estudiantes coincide en
que existen riesgos asociados a la utilizacién indis-
criminada de la IA en el ambito académico, como
la dependencia tecnologica para realizar incluso
tareas sencillas, poniendo en peligro las habilida-
des de aprendizaje autonomo y desarrollo del pen-
samiento critico. Expresiones como “El cerebro se
acostumbra y no ejercitamos estrategias propias” o
“copiamos sin analizar” revelan una genuina pre-
ocupacion entre los estudiantes por el temor a la
pérdida de la capacidad de razonamiento propio y
la autonomia intelectual. Dentro de las preocupa-
ciones estudiantiles por el abuso de la IA en tareas
académicas, también se destaca la incapacidad de
las relaciones interpersonales no superficiales, el
temor a no expresarse oralmente de forma fluida y
el rendimiento en exdmenes presenciales.

Un eje recurrente entre los estudiantes es el
plagio en actividades académicas, la ética y la res-
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ponsabilidad, y uno de los comentarios mas recu-
rrentes es que la tecnologia y el uso de esta no es
malo per se, sino el mal uso que se le dé, asi como
la tendencia a priorizar la rapidez en la realizacion
de tareas académicas sobre el esfuerzo. La clave,
como lo resume uno de los estudiantes encuesta-
dos, esta en “equilibrar el uso de la tecnologia con
el esfuerzo humano”.

Discusion

En tiempos de un mundo globalizado y digita-
lizado, es imposible no relacionar el uso de la in-
teligencia artificial con el rendimiento académico
de los estudiantes de todos los niveles, en especial
de estudiantes que rinden el examen de ingreso a
la educacién superior y, por ende, estan previos
a iniciar una carrera universitaria. No obstante,
el rendimiento académico de los estudiantes no
se extralimita al uso de la IA, sino que intervie-
nen otros factores claves dentro de este proceso,
como la calidad de la educacion secundaria que
reciben, el propio acceso a estas tecnologias y la
falta de preparacion previa. Todos estos facto-
res, de una u otra manera, podrian estar ligados
a problemas socioecondmicos de los postulantes,
ya que hay una clara prevalencia de estudiantes
con bajos ingresos familiares que acceden a una
carrera en la Universidad de Guayaquil, y estos
bajos ingresos coinciden también con una califica-
cién apenas suficiente para ser elegible para cur-
sar una carrera universitaria (ver Figura 5). Estos
hallazgos, que coinciden con el estudio de Reina
Marin et al. (2026), sugieren que los marcos obte-
nidos propician la adopcién de tecnologias en la
educacion superior al indicar que el rol del uso de
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la IA debe comprenderse dentro de las condicio-
nes académicas estructurales del estudiante. En
esta linea, los autores mencionan también (...) que
las investigaciones deben incorporar disefios lon-
gitudinales e integrar variables como el aprendi-
zaje autorregulado y las condiciones socioecono-
micas para lograr explicar en mayor medida el
rendimiento académico. Se puede inferir que el
uso de la IA durante el bachillerato no puede in-
terpretarse como el tinico factor que explique el
desempefio de los estudiantes en el examen de
admisién universitaria, sino que también puede
estar condicionado por variables como aprendi-
zaje autorregulado, auténomo, estrategias de es-
tudio y las condiciones socioecondmicas.

En relacién con la frecuencia del uso de la
inteligencia artificial en los estudiantes durante
el bachillerato, los datos indican que el 47% de
los encuestados usaron de manera frecuente he-
rramientas de inteligencia artificial para realizar
tareas académicas de redaccion, matematicas y
de tipo expositivo (ver Figura 6). Este resulta-
do sugiere que la IA se ha integrado como una
herramienta habitual en los procesos de apren-
dizaje, beneficiando el desarrollo de actividades
académicas.

En esta direccidn, el estudio de Romero Ca-
sanova (2025) evidencia una actitud mayorita-
riamente positiva de estudiantes hacia el uso de
estas herramientas de inteligencia artificial, en
particular por su uso en las correcciones grama-
ticales, la organizacion de texto y generacion de
ideas. Los dos estudios tienen correspondencia
que permite inferir que existe una percepcion fa-
vorable hacia el uso de estas tecnologias, lo que
refleja un nivel mayor de utilizacién en las dife-
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rentes areas del conocimiento, como la redaccion,
las matematicas, presentaciones expositivas.

Por otra parte, el analisis de datos también
revela que existe una relacion entre la frecuencia
de las tareas que los estudiantes realizaron con la
ayuda de la inteligencia artificial durante sus es-
tudios secundarios y la calificacion obtenida en
el examen de ingreso a la educacion superior, ya
que el 69% de los estudiantes que obtuvieron una
calificacion entre 601 y 700 puntos (que es el ran-
go de calificacion mas frecuente entre los encues-
tados) consideraron haber realizado hasta el 20%
de sus actividades académicas con la ayuda de la
inteligencia artificial, mientras que el 27% de ellos
admitieron haber realizado hasta el 50% de sus
tareas con estas herramientas. Algo importante
que destacar en este punto es que los estudiantes
cuyas calificaciones estan en el rango mas alto tie-
nen una menor tendencia a utilizar la IA para la
realizacion de tareas, por lo que se puede inferir
que recurren a métodos tradicionales de estudio
(ver Tabla 2). Estos resultados guardan relacion
con lo reportado por Galindo-Dominguez et al.
(2024), quienes encontraron que los estudiantes
con un rendimiento bajo hacian uso de ChatGPT,
mientras que aquellos que tenian mejores cali-
ficaciones recurrian con menor frecuencia. Esta
convergencia demuestra que el uso mas frecuente
de inteligencia artificial para resolver actividades
académicas no se asocia con un mejor desempe-
fio académico. Por el contrario, es posible que los
estudiantes que obtienen mejores resultados utili-
cen estas tecnologias de forma mas selectiva como
recurso complementario, priorizando estrategias
de aprendizaje basadas en analisis, comprension
y estudio auténomo.



Conforme a los datos recolectados en esta in-
vestigacion, el 55% de los estudiantes encuestados
manifiesta haber mejorado su rendimiento y habi-
lidades académicas mediante el uso de herramien-
tas de inteligencia artificial, lo que sugiere que la
IA es percibida por los estudiantes como una he-
rramienta para reforzar su aprendizaje de forma
auténoma. Sin embargo, otro tercio de la muestra
considera que el uso de la IA no ha afectado posi-
tiva o negativamente a su proceso de aprendizaje;
esto podria ser un indicio de una falta de acceso
o un uso inadecuado de estas herramientas. Esta
percepcion puede contrastarse con lo planteado
por Chirikov (2026), quien en su estudio encon-
tré que las mejores calificaciones se concentraban
en cursos donde las tareas que se realizan en casa
tenian mayor peso, lo que llevo al autor a inferir
que la IA podria estar sustituyendo parte del es-
fuerzo que los estudiantes destinan al aprendizaje
no supervisado. En contraste, los hallazgos de esta
investigacién muestran que, si bien la mayoria de
los estudiantes tienen beneficios académicos pro-
ducto del uso de la IA, esta percepcion no implica
necesariamente una mejora objetiva del aprendi-
zaje, ni garantiza un mayor desarrollo de com-
petencia. Por el contrario, los resultados pueden
sugerir que el impacto de la herramienta dependa
de la manera en la que se utilizan, ya sea como
apoyo para comprender y reforzar el conocimien-
to, o como un soporte para complementar tareas
con un nivel menor de esfuerzo cognitivo. Esto
dependera de la estrategia adecuada que se apli-
que dentro y fuera del aula.

Como ultimo punto de esta secciéon de discu-
sion, se resalta la postura de los estudiantes en-
cuestados sobre la importancia de utilizar la in-
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teligencia artificial como un mecanismo de apoyo
a las actividades académicas, sin dejar de lado el
aspecto ético y responsable de la informacién ob-
tenida mediante estas plataformas y, por supues-
to, sin perder la autonomia en el desarrollo de las
capacidades cognitivas. Los resultados coinciden
con los enunciados por Dias Garcia et al. (2026),
quienes analizaron la utilidad de la IA, en especi-
fico ChatGPT, en las actividades académicas uni-
versitarias, encontrando que la mayoria de los es-
tudiantes dio la maxima valoracion al uso de esta
herramienta en sus actividades académicas dia-
rias; esto demuestra que tiene una aceptacion alta
en el ambito académico. Los estudios dan muestra
de que los alumnos reconocen el potencial de la IA
para optimizar el aprendizaje en las actividades
académicas, por lo que es importante que las ins-
tituciones educativas incorporen estas herramien-
tas. Al respecto, el estudio de Intriago-Mera (2024)
menciona que en Ecuador la implementacién de
la IA en el ambito educativo ha despertado un cre-
ciente interés en las instituciones educativas. No
obstante, atin se limitan los estudios que aborden
el impacto de la IA en el rendimiento académico
de los estudiantes, particularmente los de bachi-
llerato. En este contexto, cabe resaltar que, duran-
te la revisiéon de material bibliografico, hay una
ausencia de trabajos que vinculen la IA en bachi-
llerato con resultados de examenes de admision
universitaria. Uno de los que mas se aproxima es
el articulo titulado “Impacto del uso de la IA en
el rendimiento académico del bachillerato ecuato-
riano” de Rosales Gonzales (2026), donde enfatiza
“la necesidad de continuar efectuando investiga-
ciones empiricas que profundicen los efectos a
largo plazo de la IA en los niveles educativos y

REVISTA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

214



en contextos socioculturales variados”. Esto evi-
dencia que el impacto de la IA todavia se tiene
en cuenta en el desarrollo y los resultados pue-
den variar dependiendo de las caracteristicas de
la poblacion, el entorno educativo, familiar y las
condiciones sociales. En este sentido, la presente
investigacion contribuye a generar evidencias em-
piricas sobre el uso de la IA en estudiantes de ba-
chillerato, aportando datos que pueden servir de
base para otros estudios y para comprender sus
efectos en contextos educativos especificos.

Conclusiones

Tras la realizacién de este estudio, es indiscuti-
ble que el uso de herramientas de inteligencia ar-
tificial dentro del entorno académico es cada vez
mas comun y que estas tecnologias sirven de apo-
yo en la resolucion de tareas, en el acceso rapido a
la informacion y en el analisis de esta. Sin embar-
go, parece importante mencionar que en Ecuador
hace falta implementar politicas y mecanismos
que regulen el uso excesivo de la inteligencia arti-
ficial en el entorno educativo, a fin de no poner en
riesgo las capacidades cognitivas y la autonomia
intelectual de los estudiantes.

Como se muestra en la figura 9, existe un cla-
ro descenso de las calificaciones obtenidas por los
estudiantes en su examen de admision a la educa-
cion superior y, en relacion con la figura 6, un por-
centaje considerable de la muestra ha utilizado la
inteligencia artificial para la resolucion de tareas
académicas, lo que nos puede dar un indicio de
que la utilizacion de estas herramientas esta en as-
censo y podria significar un riesgo de dependen-
cia entre los estudiantes.
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El bajo nivel de ingresos familiares y la predo-
minancia de estudiantes graduados de colegios
fiscales son predictores de menores puntajes y,
conforme a los datos, esta es la poblacion que se
encuentra mas propensa y vulnerable a la utiliza-
cién de la inteligencia artificial y un factor impor-
tante de esta problematica puede ser la falta de re-
cursos alternativos que complementen el proceso
de aprendizaje.

Un punto clave que se debe considerar e in-
tegrar en las decisiones de politicas que regulen
el uso de la IA es la ética, y en este sentido, las
instituciones educativas deberian considerar la
creacion de rubricas de evaluacion que evaltien
los procesos del desarrollo integral de las activi-
dades académicas, no solo el producto final como
forma de contrarrestar el uso no ético de estas he-
rramientas.

Finalmente, algo que podemos concluir a tra-
vés de la recoleccion de datos de este estudio, y
conforme muestra la figura 7, es que, a mayor
numero de estudiantes que han utilizado la in-
teligencia artificial en la resolucion de tareas en
bachillerato, menor es la calificacion obtenida en
el examen de admision; esto pese a que el 55% de
los encuestados manifiesta que su rendimiento
académico en actividades presenciales ha mejo-
rado posterior al uso de la inteligencia artificial
conforme a su autopercepciéon. Esto puede dar
pie a pensar que no son plenamente conscientes
de la dependencia digital que estan desarrollan-
do; por tanto, nuevamente recalcamos la impor-
tancia de gestionar politicas de regularizacion de
uso de la IA en el ambito educativo como salva-
guarda de las habilidades cognitivas de nuestros
estudiantes.
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Integrar sin sustituir: revision narrativa de estrategias pedagdgicas
para la inteligencia artificial generativa en la educacion superior

Integrating without replacing: a narrative review of pedagogical
strategies for generative artificial intelligence in higher education
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Resumen

El presente articulo examina la paradoja
que plantea la inteligencia artificial genera-
tiva (IAG) en los entornos educativos con-
tempordneos: la misma herramienta capaz
de personalizar el aprendizaje y ampliar el
acceso al conocimiento puede, si se incorpora
sin mediacidn critica, sustituir los procesos
cognitivos que la educacion tiene por mision

Abstract

This article examines the paradox posed
by generative artificial intelligence (GAI) in
contemporary educational settings: the very
tool capable of personalizing learning and ex-
panding access to knowledge may, if incor-
porated without critical mediation, replace
the cognitive processes that education aims
to develop. Based on a narrative review of 11
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desarrollar. A partir de una revision narrativa
de 11 publicaciones especializadas del perio-
do 2020-2025, el estudio identifica tres tensio-
nes estructurales que condicionan el impacto
de la IAG sobre el aprendizaje: autonomia
versus dependencia tecnoldgica, eficiencia
versus profundidad de procesamiento, y ac-
ceso versus equidad algoritmica. Los resul-
tados muestran que la efectividad de la IAG
como catalizador del aprendizaje depende,
en mayor medida, del disefio instruccional
que del potencial técnico de la herramienta.
Se propone un marco de integracion didacti-
ca orientado al fortalecimiento de las compe-
tencias cognitivas del estudiante, sustentado
en cuatro estrategias pedagdgicas convergen-
tes: tareas de segundo orden, uso socratico de
la IAG, integracion metacognitiva y redisefio
evaluativo. El estudio concluye que una inte-
gracion pedagodgicamente responsable exige
revisar los fines de la educacion antes de de-
cidir el rol de los medios tecnolédgicos, con es-
pecial atencion al contexto latinoamericano.

Palabras clave: inteligencia artificial ge-
nerativa; disefno instruccional; aprendizaje
activo; competencias cognitivas; educacion
superior
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specialized publications from the 2020-2025
period, the study identifies three structur-
al tensions that condition the impact of GAI
on learning: autonomy versus technological
dependency, efficiency versus depth of pro-
cessing, and access versus algorithmic equity.
The results show that the effectiveness of GAI
as a catalyst for learning depends, to a great-
er extent, on instructional design than on the
technical potential of the tool. A didactic inte-
gration framework oriented toward strength-
ening students’ cognitive competencies is
proposed, based on four convergent peda-
gogical strategies: second-order tasks, Soc-
ratic use of GAI, metacognitive integration,
and evaluative redesign. The study concludes
that pedagogically responsible integration
requires revisiting the aims of education be-
fore deciding the role of technological means,
with particular attention to the Latin Ameri-
can context.

Keywords: generative artificial intelli-
gence; instructional design; active learning;
cognitive competencies; higher education



Introduccion

1 afno 2022 marco un punto de inflexion

en la historia de la tecnologia educati-

va. La disponibilidad masiva de mode-
los de lenguaje de gran escala en particular
ChatGPT, Gemini y sus derivados transformo
de manera abrupta la relacion entre los estu-
diantes, las instituciones y el conocimiento.
En pocas semanas, millones de personas en
todo el mundo comenzaron a utilizar siste-
mas de inteligencia artificial generativa (IAG)
para redactar ensayos, resolver ejercicios,
resumir textos y preparar presentaciones
académicas. Esta adopcion masiva y no pla-
nificada expuso la fragilidad de los sistemas
educativos ante una disrupcién tecnoldgica
de esta magnitud (Kasneci et al., 2023).

La tension entre tecnologia y pedago-
gla no es nueva en su forma, aunque si en
su intensidad. Cada vez que una tecnologia
poderosa ha ingresado al aula la calcula-
dora, internet, los motores de busqueda la
academia ha debatido si su uso favorece o
perjudica el desarrollo cognitivo de los es-
tudiantes. La IAG presenta, sin embargo,
caracteristicas que la distinguen cualitati-
vamente de sus predecesoras: su capacidad
para generar texto coherente, contextualiza-
do y aparentemente original en segundos re-
duce de manera radical la friccion cognitiva
que histéricamente ha actuado como motor
del aprendizaje (Bender et al., 2021). Cuando
un estudiante puede obtener un ensayo es-
tructurado en treinta segundos, la pregunta
pedagdgica central deja de ser cudl es la ruta
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de acceso al conocimiento y se convierte en
qué procesa cognitivamente.

El presente articulo parte de la hipotesis de
que la IAG no es intrinsecamente beneficiosa
ni perjudicial para el aprendizaje: su impacto
depende del disefio pedagogico en el que se
inscribe. Con base en una revisién narrativa
de literatura especializada, se identifican las
condiciones bajo las cuales la IAG puede ac-
tuar como un andamio cognitivo que fortale-
ce la comprension profunda, el pensamiento
critico y la autorregulacion del aprendizaje
en lugar de reemplazarlos y se propone un
marco de integracion diddactica orientado a
ese objetivo. La investigacion resulta perti-
nente para docentes de educacion superior,
disefiadores instruccionales y tomadores de
decisiones institucionales en el contexto lati-
noamericano, donde la adopcion de la IAG se
acelera en ausencia de marcos regulatorios y
pedagogicos consolidados.

Tanto la formacion en ciencias de la com-
putacion como en comunicacion social dis-
ciplinas que confluyen en los perfiles de los
autores evidencian esta tension de manera
particularmente aguda, dado que la produc-
cion textual y el anadlisis de sistemas son ta-
reas centrales en ambos campos y, al mismo
tiempo, las mas susceptibles de delegacion a
herramientas generativas. El objetivo central
de este estudio es proponer un marco de in-
tegracion diddactica de la IAG que oriente su
uso como herramienta de fortalecimiento del
aprendizaje, a partir de la identificacion de
tensiones estructurales y estrategias pedago-
gicas con respaldo empirico.
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La IAG como artefacto cognitivo

El concepto de artefacto cognitivo, acu-
fiado por Norman (1991), refiere a los dispo-
sitivos artificiales que mantienen, exhiben o
procesan informacion con el fin de satisfacer
una funcion representacional. En ese marco,
la IAG constituye el artefacto cognitivo de
mayor envergadura jamas desarrollado: no
solo almacena y recupera informacion, sino
que la sintetiza, transforma y genera en for-
matos adaptados al contexto del usuario.
Esta capacidad la convierte, simultdnea-
mente, en una herramienta de amplificacion
cognitiva cuando el usuario la emplea como
interlocutor para construir conocimiento y
en una herramienta de sustitucién cognitiva
cuando el usuario delega en ella el proceso
de pensamiento (Luckin & Holmes, 2016).

La distincion entre amplificacion y susti-
tucion no es trivial desde el punto de vista
pedagogico. Vygotsky (1978) postuld que el
aprendizaje ocurre en la Zona de Desarro-
llo Proximo (ZDP): el espacio entre lo que el
sujeto puede hacer de manera auténoma y
lo que puede alcanzar con la mediacién de
un agente mas experto. Un sistema de IAG
puede operar como ese agente mediador
un andamio en el sentido de Bruner (1966)
siempre que el disefio instruccional pre-
serve el esfuerzo cognitivo del estudiante
en la zona de maximo beneficio formativo.
Cuando el andamio se convierte en muleta,
el proceso de internalizacién que Vygotsky
describe no ocurre.
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Carga cognitiva y profundidad de
procesamiento

La teoria de la carga cognitiva (Sweller,
1988) distingue entre carga intrinseca la com-
plejidad inherente del material, carga ex-
trinseca el esfuerzo generado por un disefio
instruccional deficiente y carga germinal el
esfuerzo productivo que facilita la construc-
cién de esquemas mentales. La IAG tiene el
potencial de reducir la carga extrinseca al au-
tomatizar tareas de bajo valor formativo, pero
puede erosionar la carga germinal si el estu-
diante la utiliza para evitar el procesamiento
profundo.

Este riesgo se vincula con el efecto de la
fluidez ilusoria descrito por Bjork (1994): cuan-
do el aprendizaje resulta subjetivamente facil,
los estudiantes sobreestiman su comprension
real. La IAG, al producir respuestas fluidas y
organizadas, puede intensificar ese efecto y
generar la percepcion de dominio conceptual
sin el procesamiento que lo sustenta. El disefio
pedagdgico debe, por tanto, crear deliberada-
mente condiciones de dificultad deseable que
obliguen al estudiante a comprometerse acti-
vamente con el material, incluso cuando la he-
rramienta esté disponible.

Alfabetizacion en IA y competencias
digitales criticas

La incorporacion de laIAG enla educacion
exige expandir el concepto de alfabetizacion
digital mas alla del manejo instrumental de



herramientas tecnoldgicas. Long y Mager-
ko (2020) proponen el marco de Al literacy,
definido como el conjunto de competencias
que permiten a las personas comprender
cdmo funcionan los sistemas de IA, evaluar
criticamente sus salidas, reconocer sus ses-
gos y limitaciones, y tomar decisiones in-
formadas sobre su uso. Esta alfabetizacion
no es un prerrequisito técnico exclusivo de
estudiantes de computacion: es una com-
petencia transversal que debe cultivarse en
todas las disciplinas.

En el contexto latinoamericano, la urgen-
cia de este marco es doble. Por una parte, la
brecha de infraestructura tecnolodgica entre
instituciones y paises introduce una dimen-
sion de equidad algoritmica que los marcos
norteamericanos y europeos no siempre
contemplan (Pedrd et al.,, 2019). Por otra
parte, la dependencia de modelos entrena-
dos con corpus mayoritariamente anglosa-
jones puede generar sesgos epistémicos que
distorsionen el aprendizaje de contenidos
contextualizados a realidades latinoameri-
canas (Floridi et al., 2020).

Metodologia

El presente articulo constituye una re-
vision narrativa de literatura especializa-
da. Se seleccionaron de manera intencional
fuentes relevantes para la construccion del
argumento central, priorizando publicacio-
nes con alto impacto citacional, rigor meto-
doldgico y pertinencia directa con la rela-
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cién entre inteligencia artificial generativa
y procesos de aprendizaje. La busqueda se
realizo en las bases de datos Scopus, Web of
Science, ERIC y Google Scholar, utilizando
los términos: “generative artificial intelli-
gence” AND “education” AND (“learning”
OR “pedagogy” OR “higher education”), y
sus equivalentes en espafiol. El periodo de
consulta abarcé publicaciones desde enero
de 2020 hasta diciembre de 2025.

Los criterios de inclusion consideraron:

(a) articulos publicados en revistas in-
dexadas o capitulos de libros acadé-
micos;

(b) estudios empiricos, revisiones de li-
teratura o ensayos tedricos que abor-
daran explicitamente la relacion entre
IAG y procesos de aprendizaje; y

(c) textos en espafiol o inglés. Se excluye-
ron articulos de opinion sin respaldo
empirico y documentos sin revision
por pares.

El corpus final de andlisis quedo confor-
mado por 11 publicaciones, organizadas en
torno a tres ejes tematicos: efectos de la IAG
sobre los procesos cognitivos, estrategias
pedagogicas de integracion, y marcos insti-
tucionales y regulatorios emergentes. En la
Tabla 1 se presentan de manera organizada
por cada bloque tematico definido, autor y
ano, tipo de fuente y un breve resumen del
aporte principal. Luego se integran las tres
tensiones estructurales que atraviesan la tota-
lidad de los estudios revisados .
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Tabla 1. Publicaciones contemporaneas (2020-2025) que conforman el corpus de la revision narrativa

Eje tematico

Autor(es) y afio

Tipo de fuente

Aporte principal a la revision

Efectos de la IAG sobre
los procesos cognitivos

Bender et al. (2021)

Kasneci et al. (2023)

Cotton et al. (2023)

Farrokhnia et al. (2024)

Holmes et al. (2022)

Actas de conferen-
cia (ACM FAccT)

Articulo de revista

Articulo de revista

Articulo de revista

Articulo de revista

Fundamenta el riesgo de
reduccion de la friccion
cognitiva ante la fluidez de la
IAG

Evidencia la fragilidad
institucional ante la adopcién
masiva de [AG

Documenta menor capacidad
de estructuracion argumentativa
autébnoma tras delegar en la IAG

Identifica la reduccién de la
tolerancia a la frustracion
cognitiva por uso no mediado

Documenta la asimetria de uso
estratégico vs. sustitutivo segun
el capital cultural del estudiante

Estrategias pedagogicas
de integracion

Mollick & Mollick
(2023)

Long & Magerko (2020)

Denny et al. (2024)

Preprint (SSRN, no
revisado por pares)

Actas de conferen-
cia (ACM CHI)

Articulo de revista

Propone las tareas de segundo
orden como estrategia de
integracion de la IAG

Propone el marco de Al literacy
como competencia transversal

Sustenta la ventaja marginal
de la IAG en evaluaciones de
resolucién de problemas en
tiempo real

Marcos institucionales y
regulatorios emergentes

Chan & Hu (2023)

Perkins et al. (2023)

Floridi et al. (2020)

Articulo de revista

Articulo de revista

Articulo de revista

Evidencia percepciones
estudiantiles sobre beneficios y
desafios de la IAG

Evidencia la ineficacia del
modelo institucional de
prohibicion

Aporta los siete factores para
el diseflo de IA socialmente
responsable

Nota. Elaboracién propia.
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Resultados y Discusion

Tres tensiones estructurales en la integracion de
laIAG

El andlisis del corpus permiti6 identificar
tres tensiones estructurales que atraviesan la
totalidad de los estudios revisados y condi-
cionan el impacto de la IAG sobre el apren-
dizaje.

La primera tensién se articula entre auto-
nomia y dependencia tecnologica. Multiples
estudios documentan que el uso frecuente de
IAG sin mediacion pedagogica genera en los
estudiantes una reduccion progresiva de la to-
lerancia a la frustracion cognitiva: ante la difi-
cultad, el recurso inmediato a la herramienta
reemplaza el esfuerzo de resolucion autéonoma
(Farrokhnia et al., 2024). Esta dependencia se
manifiesta también en la delegacion de la pla-
nificacion textual: estudiantes que externali-
zan la estructura argumentativa de sus escritos
muestran menor capacidad para construirla de
manera independiente en evaluaciones sin ac-
ceso a la herramienta (Cotton et al., 2023). Este
hallazgo coincide con investigaciones previas
sobre el impacto de la externalizacion cogniti-
va en el desarrollo de habilidades de autorre-
gulacion (Zimmerman, 2002).

La segunda tensién opone eficiencia y pro-
fundidad de procesamiento, y constituye el
ntcleo del problema pedagdgico identificado
en esta revision. La IAG optimiza el tiempo
de produccion de tareas, pero ese beneficio
puede contradecir el principio de que el es-
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fuerzo cognitivo es condicion del aprendizaje
duradero. Investigaciones sobre el efecto de
la generacion activa demuestran que los es-
tudiantes retienen significativamente mas
cuando construyen explicaciones propias que
cuando consumen explicaciones generadas
por terceros (Karpicke & Roediger, 2008). La
facilidad de la IAG para generar esas expli-
caciones puede, paraddjicamente, reducir la
retencidn a largo plazo si no se disefian ac-
tividades que exijan al estudiante apropiarse
activamente del contenido. Cuando el disefio
instruccional centra la evaluacién en la com-
prension demostrable y no en el producto
final, la IAG pierde su funcion sustitutiva y
adquiere valor como andamio.

La tercera tension emerge entre acceso y
equidad algoritmica. Si bien la IAG amplia
el acceso a recursos antes reservados a
quienes podian costear tutorias privadas,
su uso desigual reproduce y potencialmente
amplifica brechas educativas preexistentes.
Los estudiantes con mayor capital cultural
y habilidades metacognitivas tienden a
utilizarla de manera estratégica como
herramienta de indagacién mientras que
los estudiantes con menor preparacion
tienden a usarla de manera sustitutiva como
generador de respuestas (Holmes et al,
2022). Esta asimetria tiene implicaciones
directas para los sistemas de evaluacion y
para las politicas institucionales de acceso,
especialmente en contextos latinoamericanos
donde la brecha digital ya condiciona las
trayectorias educativas (Pedro et al., 2019).
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Estrategias pedagogicas efectivas

De los estudios analizados, una mayoria
documenta intervenciones pedagogicas que

lograron integrar la IAG de manera que favo-
recio el aprendizaje activo y la construccion
de conocimiento. De ese conjunto se extraen
cuatro estrategias convergentes (Figura 1).

Figura 1. Relacion entre las tres tensiones estructurales y las cuatro estrategias pedagdgicas conver-

gentes identificadas en la revision.

Tensiones estructurales

Autonomia vs.
dependencia tecnoldgica

Eficiencia vs.
profundidad de procesamiento

Acceso vs.
equidad algoritmica

Disefio instruccional
como mediador

4 AY
Tareas de Uso socratico Integracion Rediseno
segundo orden de la IAG metacognitiva evaluativo

Estrategias pedagdgicas convergentes

Nota: Elaboracion propia.

La primera estrategia es el disefio de
tareas de segundo orden. En lugar de pe-
dir al estudiante que produzca un texto o
resuelva un problema directamente, el do-
cente solicita que evalte criticamente una
respuesta generada por la IAG, identifique

SCRIPTA

225

sus errores, sesgos o limitaciones, y la re-
formule con argumentacion propia. Esta
modalidad activa el pensamiento critico y
convierte a la IAG en objeto de anadlisis an-

tes que en sustituto del proceso cognitivo
(Mollick & Mollick, 2023).



La segunda estrategia corresponde al uso
de la IAG como interlocutor socratico. El do-
cente disefia secuencias en las que el estu-
diante dialoga con la IAG para explorar un
concepto —formulando preguntas, cuestio-
nando respuestas, solicitando contraejem-
plos— en lugar de pedirle que resuelva una
tarea completa. Este uso dialogal activa la
elaboracion cognitiva descrita por Wittrock
(1989) y aprovecha la disponibilidad perma-
nente de la herramienta sin sacrificar el pro-
cesamiento profundo.

La tercera estrategia involucra la integracion
explicita de la metacognicion. Los programas
que lograron mejores resultados incluyeron
componentes de reflexion sobre el propio pro-
ceso de aprendizaje con la IAG: los estudian-
tes registraban qué habian aprendido, en qué
medida la herramienta habia contribuido y qué
seguian sin comprender. Esta practica, vincu-
lada al modelo de autorregulacion de Zimmer-
man (2002), contrarresto la ilusién de dominio
y favorecio la transferencia a nuevos contextos.

La cuarta estrategia es el redisefno evalua-
tivo orientado a demostrar comprension en
contexto. Las evaluaciones tradicionales son
facilmente delegables a la IAG cuando se apli-
can en entornos sin supervision. Los estudios
revisados documentan mayor efectividad en
evaluaciones que requieren argumentacion
oral, resolucion de problemas en tiempo real
o aplicaciéon de conceptos a situaciones no-
vedosas y localmente situadas, formatos en
los que la IAG ofrece una ventaja marginal
comparada con el dominio cognitivo genuino
(Denny et al., 2024).
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Marcos institucionales y regulatorios
emergentes

La revision identificé tres modelos de res-
puesta institucional ante la IAG: el modelo
de prohibicion, el de permisividad irrestric-
ta y el de integracion regulada. Las eviden-
cias disponibles sugieren que el primer mo-
delo es ineficaz y refuerza el uso clandestino
de la herramienta sin beneficio pedagdgico
(Perkins et al., 2023). El segundo modelo,
frecuente en instituciones con baja capaci-
dad de respuesta normativa, transfiere la
responsabilidad al estudiante sin ofrecerle
marcos de uso. El tercero integracion regu-
lada con criterios explicitos de uso aceptable
por tipo de tarea y nivel educativo muestra
los resultados mas promisorios en términos
de equidad y desarrollo competencial.

Las universidades que han avanzado en
este modelo comparten tres caracteristicas:
(a) han definido politicas institucionales de
uso de IA con criterios diferenciados por
modalidad de evaluacién; (b) han inverti-
do en formaciéon docente para el redisefio
instruccional en entornos con IA; y (c) han
desarrollado o adoptado marcos de alfabe-
tizacion en IA integrados al curriculo como
competencia transversal, no como asig-
natura adicional (Chan & Hu, 2023). Estos
hallazgos concuerdan con investigaciones
previas que sefialan que la efectividad de
cualquier innovacion tecnologica en educa-
cion depende de la capacidad institucional
de gestionarla sistematicamente (Luckin &
Holmes, 2016).
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Limitaciones del Estudio

La principal limitacion de este trabajo re-
side en la velocidad de evolucién de los mo-
delos de IAG, que supera la capacidad de los
ciclos académicos de publicaciéon. Varios de
los estudios incluidos en el corpus analizan
versiones de modelos que ya han sido su-
peradas técnicamente, lo que introduce un
sesgo de obsolescencia en las evidencias em-
piricas revisadas. Este sesgo podria haber in-
cidido en la caracterizacion de las estrategias
pedagogicas efectivas, en la medida en que
las capacidades de los modelos mas recientes
alteran las condiciones de uso que los estu-
dios describen.

Una segunda limitacion corresponde al
caracter narrativo de la revision. La seleccion
intencional de fuentes, si bien permite cons-
truir un argumento coherente y fundamen-
tado, no garantiza la representatividad del
universo de publicaciones disponibles sobre
el tema, ni la ausencia de sesgo de confirma-
cidén en la inclusién de estudios. Finalmente,
la mayoria de las investigaciones revisadas
proviene de contextos anglosajones o euro-
peos, lo que limita la generalizacion directa
de sus hallazgos al contexto latinoamericano,
que presenta condiciones de infraestructura,
acceso y cultura institucional significativa-
mente distintas.

Conclusiones

La inteligencia artificial generativa ha in-
gresado a los sistemas educativos con una ve-
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locidad que supera la capacidad de respuesta
de las instituciones, los docentes y los marcos
normativos. Este desfase no es irreversible,
pero exige una accion deliberada y funda-
mentada en evidencia para revertirlo.

Las conclusiones de esta revision pueden
sintetizarse en tres proposiciones centrales.
Primera: la IAG tiene el potencial de actuar
como un poderoso andamio cognitivo que
amplifica las capacidades del estudiante,
pero solo cuando el disefio instruccional pre-
serva el esfuerzo cognitivo en las tareas que
generan aprendizaje duradero. Segunda: las
instituciones que han logrado integraciones
pedagogicamente exitosas han redisefiado la
evaluacion antes de incorporar la herramien-
ta, garantizando que lo evaluado no sea susti-
tuible por la IAG. Tercera: la alfabetizacion en
IA debe desarrollarse de manera transversal
al curriculo, con especial atencién a la capa-
cidad de evaluar criticamente las salidas de
los modelos y de reconocer sus sesgos y limi-
taciones.

Para el contexto latinoamericano, este tra-
bajo propone que el punto de partida no debe
ser la pregunta de si se permite o se prohi-
be la IAG, sino cudles son los aprendizajes
que se pretende desarrollar y como debe di-
sefiarse la experiencia educativa para que la
herramienta contribuya a ellos. Las lineas de
investigacion que emergen de este trabajo in-
cluyen: el disefio y validacion de marcos de
evaluacion resistentes a la delegacion en IAG;
la medicion del impacto diferencial de laIAG
en funcién del nivel de madurez metacog-
nitiva del estudiante; y el desarrollo de mo-



delos de formacion docente para el redisefio
instruccional en entornos con presencia de IA
generativa.
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En didlogo con Ingrid
Estrella, el doctor
Codina realiz6 una
profunda reflexion

sobre el peligro que la
desinformacion representa
para la credibilidad del
periodismo, y cémo este
riesgo estd afectando la
democracia moderna tal
como hoy la concebimos.

SCRIPTA

Entrevista. Inteligencia Artificial, desinformacion y polarizacion
una mirada critica del Dr. Lluis Codin

¢Dr. Codina, cdmo ve usted, de manera general, el impacto de la IA
dentro de los procesos de comunicacion y —especificamente— de los
periodisticos?

Hace un afio parecia que iba a tener una irrupcion ain mas destacada
en el mundo periodistico. Aunque no ha tenido tanto impacto como
parecia, tiene una importancia destacada porque afecta a diversos pro-
cesos vitales para la industria.

Voy a empezar por uno que a lo mejor no es el mas evidente: es el ana-
lisis de usuarios o el anélisis de audiencias. Aqui tengo que hablar de
segunda mano, por los reportes que yo leo, no porque yo lo haya po-
dido comprobar personalmente, porque no trabajo dentro de ninguna
redaccion periodistica; hablo como observador, como estudioso o como
interesado en el tema.

Parece que las empresas que se lo pueden permitir, porque utilizan
tecnologia propia o tecnologia de terceros pero adaptada de manera
especifica, estan utilizando la inteligencia artificial para mejorar la com-
prension de lo que los usuarios de un medio quieren o lo que los usua-
rios de un medio desean. Es el analisis de audiencias.

Estan usando la inteligencia artificial para predecir, por ejemplo, de
manera temprana, cuando un suscriptor presenta sefales de que puede
cancelar la suscripcion o no renovar: la tasa de abandono. A veces, pue-
den tomar medidas y tal vez los contactan para hacer ofertas especiales.

El Dr. Lluis Codina y la Dra. Ingrid Estrella durante la entrevista, disponible en

You Tube. https://www.youtube.com/watch?v=baZ5tILhRNO
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Y también lo utilizan para algo que a los redactores no les acaba de
gustar mucho, por razones comprensibles, que ahora vamos a entender
enseguida: para verificar en tiempo real, en cada momento, qué piezas
periodisticas estan impactando mas, qué piezas periodisticas estan gus-
tando mas a la audiencia. Y entonces los redactores anaden una doble
presion a su trabajo. Ademads de la presién normal —y deseable que la
tengan— de hacer buen periodismo, tienen la presion de que ese buen
periodismo guste a los algoritmos, guste a las redes sociales, guste a las
audiencias.

Este es uno de los usos. Y luego tenemos el otro gran uso, que podia-
mos equiparar, para buscar un término global, con la “curacion de con-
tenidos”. Digo “curacién de contenidos” porque es asi como deberia
usarse la inteligencia artificial... La curacion de contenidos implica que
los periodistas, en cualquier momento, para su trabajo, pueden docu-
mentarse, en lugar de hacer una btisqueda estandar o en lugar de li-
mitarse a las fuentes humanas que pueden tener algunos periodistas.
Pueden utilizar la inteligencia artificial, ChatGPT o sistemas similares.
Google Gemini, que esta destacando muchisimo por una capacidad de
innovacion tremenda tltimamente. Hablar de curacion de contenidos
significa que el periodista utiliza correctamente la inteligencia artifi-
cial, lanza un *prompt*, obtiene una informacion, verifica las fuentes,
evaliia lo que la inteligencia artificial le da, lo edita y lo trabaja con
pensamiento critico, y luego eso que ha hecho le influye en la manera
que sea: para redactar una noticia, para prepararse una entrevista, para
planificar un reportaje, para hacer un guion de un video en YouTube,
pero siempre con el periodista al mando, siempre con el periodista con-
trolando el proceso; lo que a veces se llama “human in the loop”, el perio-
dista o el humano en el ciclo siempre, o el humano en el control. Y por
eso le llamo curacion de contenidos con IA, no le llamo solamente uso
de la inteligencia artificial. La curacién de contenidos implica que el
periodista interacttia con la inteligencia artificial, interacttia de manera
escalonada y critica, y no copia y pega contenidos. Si el uso tiene un
impacto importante, entonces se supone que el medio tiene que buscar
un método estandar para declarar ese uso de la inteligencia artificial.
Si es un uso que ha servido como orientacién, un uso auxiliar, no hace
falta, pero en caso de que tuviese un impacto importante, pues habria
que declararlo.

Y luego tenemos el tercer caso que, por desgracia, no dudo que tenga

232



SCRIPTA

lugar. Esperemos que en los medios de referencia se utilice muy poco
o nunca, pero hay medios de comunicaciéon que no utilizan cdédigos
deontologicos periodisticos. Me refiero al uso de lo que justamente
acabo de decir: copiar y pegar, que seria lo contrario a la curacion. La
“anticuracién” de contenidos significa que un periodista o un equipo
lanzan prompts a una IA sobre temas y copian y pegan los contenidos
generados por la IA y van publicando noticias una detras de otra, re-
dactadas en realidad por una IA.

Yo diria que estos son los tres usos de la IA que estan impactando al
periodismo.

.Y cuales cree que son los riesgos mas graves que implica la IA en los
procesos de desinformacion, ante la proliferacion de noticias falsas,
bulos y todo lo relacionado con la informacion engafiosa?

Lo mas grave es que cada vez es mas dificil distinguir contenidos “sin-
téticos” —quiero decir generados por la inteligencia artificial — de con-
tenidos reales. En realidad en el caso de contenido textual, nunca habia
sido posible de distinguir. Un texto lo puede generar una inteligencia
artificial de una manera muy similar a un ser humano. Pero ya estaba-
mos avisados, de alguna manera, o resignados a esto. Sabemos que las
ideas, los conceptos que recibimos por escrito, en contenido textual, los
hemos de analizar con pensamiento critico y ver si lo que nos dice una
noticia es un disparate o tiene sentido, si es “terraplanista” o es logico.

Pero yo creo que para imagenes o videos falsos no estdbamos prepara-
dos...Y claro, una persona de una audiencia que esta bien preparada,
que no estd dispuesta a creer cualquier cosa, que tiene pensamiento
critico, puede que los videos falsos no le impacten demasiado; pero una
parte de la audiencia que, por la razén que sea —por su juventud, por-
que estd muy polarizada, porque quiere creer en eso que le esta llegan-
do—, pues va a ser siempre impactada, va a tener siempre un potencial
como victima, para ser impactada por videos falsos.

Y los videos falsos tienen un impacto psicoldgico muy fuerte. Recibir
un video en el cual crees ver “en carne y hueso” a una persona hacien-
do algo, acompanado de una noticia falsa —porque, como ya sabemos,
las noticias falsas, una parte de ellas, lo que buscan es crear division,
crear polarizacion, y, para crear polarizacidon, hay que buscar generar
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indignacion— y las personas victimas de la indignacion van a caer en
esa trampa facilmente cuando vean un video en el que, por ejemplo, un
supuesto gobierno malvado de cualquier ciudad malvada o de cual-
quier pais malvado ha provocado inundaciones. Las fake news son asi
de salvajes: pueden hacer creer que es el gobierno el que estd rompien-
do o abriendo presas para ahogar a sus ciudadanos. Es absurdo, no
se sabe por qué podria hacer eso un gobierno, por muy malvado que
fuera, pero, bueno, este es justamente un caso real de fake news.

Si se hace con inteligencia artificial, sea el tema de las inundaciones o
cualquier otro, pues va a tener una parte de la poblacion sensible, que
puede ser afectada.

Doctor, ;y hay esperanza de que la IA también ayude a mitigar este
problema de la polarizacion y los discursos de odio de los que usted
esta hablando, o realmente esto ira a mayor gracias a la IA misma?

Bueno, aqui hay dos cosas. Yo creo que es elemental que la inteligencia
artificial, si esta en buenas condiciones, debidamente entrenada —una
red neuronal o un modelo de lenguaje debidamente entrenado— po-
dria examinar videos y fotografias que circulan en redes sociales y
advertir de la probabilidad alta, media, baja 0 muy alta de que sean
noticias falsas o que sean contenidos fabricados por una inteligencia
artificial.

El problema es la polarizacion social.

Voy a poner el ejemplo del terraplanismo. Si hay una parte de la pobla-
cion mundial que es terraplanista— parece ser que estd en un 2% — en-
tonces son varios millones de personas, lo que es un problema, porque
el terraplanista es inmune a los razonamientos. Es decir, vamos a verlo
en dos partes. La inteligencia artificial puede mitigar el problema de
las falsas creaciones, sin duda, técnicamente si. Ahora, ;va a tener eso
impacto en las personas que son vulnerables a las fake news? Esto es otra
historia, es un tema completamente distinto, porque esas personas que
son vulnerables —voy a decirlo de una manera seguramente muy poco
adecuada— “quieren” ser vulnerables. ;Qué haces cuando un terrapla-
nista quiere ser terraplanista?
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;Entonces, ellos no tienen opcion de razonamiento?

Literalmente, si se pone en marcha una inteligencia artificial que fun-
cione dentro de una red social para advertir de qué contenidos estan
generados por la inteligencia artificial, a una parte de la poblacién —es-
peremos que a la mayoria le servira— pero la parte irreductible pensa-
ra que esa inteligencia artificial sigue formando parte de un complot, el
mismo complot que algunos atribuyen, como la teoria de que el planeta
estd gobernado por una secta internacional que secuestra y asesina ni-
fos.

Doctor, ;considera usted que esa falta de opacidad y transparencia
de los algoritmos genera desconfianza en los periodistas y en el pe-
riodismo?

Si. Si ahora volvemos a un publico ilustrado, como es el de los perio-
distas, y podemos presuponer una cierta capacidad critica, cierto pen-
samiento critico... tienen que desconfiar de lo que ti dices: la opacidad
de los algoritmos.

Los productores o fabricantes de inteligencias artificiales tienen la res-
ponsabilidad ética y legal de que sus inteligencias artificiales estén, en
lo posible, libres de sesgos y de posiciones que vayan contra los valores
humanos compartidos. Las inteligencias artificiales deben estar alinea-
das con valores humanos, con derechos humanos y con la democracia.
Pero, ni siquiera los programadores de la inteligencia artificial conocen
como las TA desarrollan su “razonamiento”. No razonan realmente,
pero es como si razonaran a efectos practicos.

Entonces, hay que tener una saludable desconfianza hacia los conte-
nidos que genera una inteligencia artificial, porque, en las alucinacio-
nes, hay dos problemas, como minimo, desde el punto de vista de un
periodista que cura informacién y contenidos usando la inteligencia
artificial. Ese periodista debe tener cuidado de dos cosas: uno, las alu-
cinaciones, los datos falsos que la inteligencia artificial genera, porque
funciona de manera probabilistica. El probabilismo le hace generar
secuencias de frases, incluso datos completos inventados. Y segundo,
cuando se esté tratando de temas delicados, de temas sensibles, hay la
posibilidad de que la inteligencia artificial tenga una mala alineacién
con derechos humanos, por mencionar el tema mas candente.
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¢Y qué responsabilidad deberian asumir las plataformas de las redes
sociales en este tema de la desinformacion? ;La asumen?

Bueno, haces bien en puntualizar las dos cosas: qué deberian y qué ha-
cen. Que yo sepa, hacen mucho menos de lo que deberian hacer.

Hacen algo, es evidente que hacen algo. En algunas plataformas esto se
ve mas claramente que en otras. Pero, en alguna plataforma, por des-
gracia, su propietario ha dicho que no va a hacer nada. Ha declarado
que es fanatico de la libertad de informacién —no tiene nada que ver
una cosa con la otra— pero se ha declarado fanatico de la libertad de
informacion y, por tanto, ha eliminado controles.

Pero, bueno, otras plataformas son mas razonables en esto y, efectiva-
mente, ponen controles. Esta claro que no los suficientes por lo que se
estd viendo, es decir, no tanto como los que deberian poner.

Y la respuesta a qué responsabilidad deberian tener: la tienen toda. La
responsabilidad de las plataformas es total. Las plataformas se enri-
quecen con los contenidos de los usuarios. Si tienes lo bueno, debes
tener lo malo. Eso es un principio juridico basico: cuando alguien tiene
algo, tiene lo bueno y lo malo de ese algo.

Lo bueno es que se enriquecen con la atencién de los usuarios y la pu-
blicidad. Lo malo es que tienen que controlar los contenidos. Bueno,
;es malo eso? Si, porque les implica gastos, pero deben hacerlo. Tienen
toda la responsabilidad. Otro problema es cémo los gobiernos o la so-
ciedad les obligan a cumplir con su responsabilidad.

Esa es la lucha en la que estamos ahora. Todos sabemos que, concreta-
mente, la Union Europea tiene una linea abierta, un frente abierto, para
obligar cada vez mas a las plataformas a ser mas responsables con lo
que publican, que no se escuden en: “Esto lo ha hecho un usuario, no
lo he hecho yo”. Pero tt te estas beneficiando de lo que hacen tus usua-
rios. Entonces tienes la obligacion. Ahora bien, tengo entendido que,
con todas las barbaridades que nos llegan, solo nos llega una fraccion.
Hay mecanismos también para que los propios usuarios denunciemos
casos muy salvajes de noticias falsas; y algunas son incluso muy crue-
les.
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Pero, bueno, para sintetizar: sabemos que hacen cosas, pero parece ser,
que no hacen lo suficiente. Y la responsabilidad la tienen toda, y segu-
ramente, hasta que los gobiernos o las agencias de control no puedan
imponer sanciones muy serias, las plataformas no se lo tomaran tan en
serio como nos gustaria a todos.

Finalmente, doctor, ;qué le espera a la democracia en este contexto de
4 <
polarizacion, desinformacion y discursos de odio?

Te tomo la pregunta inicial: ;qué le espera a la democracia? Nada bue-
no. No voy a fingir que soy optimista cuando no lo soy, aunque yo soy
una persona de naturaleza absoluta y totalmente optimista. Hay una
broma que dice que un pesimista es un optimista bien informado, y en
este caso estoy siendo pesimista porque me temo que estoy bien infor-
mado. Me gustaria estar peor informado, pero estoy bien informado.

No le espera nada bueno. Eso no quiere decir que el final sea fatal. Yo
voy a diferenciar como estd evolucionando, cémo estd afectando los
tiempos actuales al prestigio de la democracia —que este es el proble-
ma, estd perdiendo prestigio— y como acabara.

No soy pesimista en cdmo acabara. No creo que la democracia vaya a
tener su fin, pero es un peligro real, hay que entenderlo asi. Tenemos
que darnos cuenta de que la democracia esta en peligro. Siempre ha
estado en peligro desde que se invent6 y desde que se reinstaur6 en
el sentido moderno. Podemos decir “sentido moderno” de las demo-
cracias actuales...porque yo creo que las democracias, como funcionan
ahora, con todo su aparato de derechos humanos y estado del bienestar
—porque todo estd unido— proceden de los afos 60. La democracia
siempre ha estado en riesgo, pero siempre tenia mas prestigio que des-
prestigio, y ahora esta relacion se estd invirtiendo. Las generaciones
mas jovenes no la valoran. Y entonces, ;qué le espera a la democracia
en este contexto? Pues nada bueno.

Lo que pasa es que los seres humanos no tenemos que ser marionetas
pasivas de lo que vemos en el mundo: podemos reaccionar cada uno
como pueda. Y estamos reaccionando, y, que yo sepa, hay todavia mu-
chas mas personas en el mundo interesadas en proteger la democracia
que en destruirla. Y esperemos que la reaccion de todos, al final, con-
siga revertir el proceso.
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