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Resumen

Las competencias informacionales constituyen 
un eje fundamental en la educación superior con-
temporánea, especialmente cuando se articulan 
con procesos de investigación formativa orienta-
dos al desarrollo de pensamiento crítico y autono-
mía en el aprendizaje. En el contexto de la Univer-
sidad Técnica de Manabí (UTM), la incorporación 

Abstract

Information literacy is a fundamental pillar of 
contemporary higher education, especially when 
integrated with formative research processes 
aimed at developing critical thinking and auto-
nomous learning. At the Technical University of 
Manabí (UTM), the incorporation of artificial in-
telligence (AI) into university programs presents 
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de la inteligencia artificial (IA) en los programas 
universitarios plantea desafíos relacionados con 
su integración pedagógica, el acceso equitativo a 
los recursos tecnológicos y la preparación docente 
para su aprovechamiento didáctico. En este senti-
do, el estudio tuvo como objetivo: caracterizar la 
incorporación académico-institucional de la IA en 
la UTM. Para su desarrollo, se emplearon méto-
dos y técnicas en los niveles teórico y empírico, 
destacando el método de análisis documental, 
mediante el cual se examinaron planes de estudio, 
programas académicos y documentos institucio-
nales relacionados con la innovación educativa. 
Los resultados evidenciaron una integración ini-
cial y heterogénea de la IA, con experiencias más 
consolidadas en áreas técnicas y limitadas en las 
ciencias sociales y humanas. Asimismo, se iden-
tificó una creciente disposición docente y estu-
diantil hacia su uso, aunque aún con carencias en 
formación crítica y pedagógica. Se concluye que 
el fortalecimiento de las competencias informacio-
nales y digitales resulta esencial para promover 
un uso reflexivo y sostenible de la IA en la forma-
ción universitaria.

Palabras clave: inteligencia artificial, educación 
virtual, educación superior, Ecuador.

challenges related to its pedagogical integration, 
equitable access to technological resources, and 
faculty preparation for its effective use in tea-
ching. In this context, this study aimed to charac-
terize the academic-institutional incorporation of 
AI at UTM. Methods and techniques were emplo-
yed at both theoretical and empirical levels, with 
a focus on document analysis, which was used to 
examine curricula, academic programs, and ins-
titutional documents related to educational inno-
vation. The results revealed an initial and hetero-
geneous integration of AI, with more established 
experiences in technical fields and limited ones in 
the social sciences and humanities. Furthermore, a 
growing willingness among faculty and students 
to use AI was identified, although gaps remain in 
critical and pedagogical training. It is concluded 
that strengthening information and digital lite-
racy skills is essential to promoting the reflective 
and sustainable use of AI in university education.

Keywords: artificial intelligence, higher educa-
tion, research ethics, Ecuador.
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Introducción

La inteligencia artificial (IA) ha emergido como 
una tecnología disruptiva con alto potencial trans-
formador en el ámbito educativo, particularmente 
en la educación superior. Para Paz y otros (2020) 
su aplicación en la documentación institucional 
abarca desde la personalización del aprendizaje 
hasta la automatización de procesos administrati-
vos y la generación de nuevos enfoques pedagógi-
cos. En este contexto, se redefinen los roles tradi-
cionales de docentes y estudiantes, al tiempo que 
se impulsa la creación de entornos educativos más 
flexibles, interactivos y orientados al desarrollo de 
competencias digitales.

El Consenso de Beijing marcó un punto de ref-
erencia en la incorporación de la inteligencia arti-
ficial (IA) en la educación, al establecer directrices 
para su integración en los sistemas educativos. 
Este marco internacional contribuye a orientar la 
toma de decisiones institucionales y curriculares 
en contextos universitarios que buscan responder 
a los desafíos de la transformación digital. Entre 
sus principales lineamientos destaca el impulso 
a nuevos modelos universitarios que aprovechen 
las tecnologías basadas en IA con el fin de pro-
mover un aprendizaje personalizado, automatiza-
do y diversificado, orientado a las necesidades de 
cada estudiante (UNESCO, 2019; Núñez, 2024; 
Paz y otros, 2022).

Además, el documento subraya la formación 
continua del profesorado como eje estratégico 
para adaptar la enseñanza a los entornos digi-
tales. La actualización docente se concibe como 
una condición indispensable para redefinir los 
roles educativos y garantizar que la IA contribuya 

al fortalecimiento de la calidad y la equidad en 
la educación. Ello sustentado en que “los estudi-
antes demandan con fuerza que las instituciones 
educativas ofrezcan formación especializada en 
IA” (Espinosa y otros, 2024, p. 126).

La incorporación de la inteligencia artificial 
en la educación superior se relaciona con la no-
ción de universidad inteligente, entendida como 
una institución que utiliza tecnologías emergentes 
para mejorar la gestión, la docencia y la investi-
gación. Según Seldon y Abidoye (2018), las uni-
versidades inteligentes no se limitan a digitalizar 
procesos, sino que integran sistemas inteligentes 
capaces de analizar grandes volúmenes de datos 
y apoyar la toma de decisiones académicas y ad-
ministrativas. Esta transformación se aborda des-
de un enfoque académico – institucional, en el que 
convergen la innovación tecnológica y la reestruc-
turación curricular, con énfasis en el desarrollo de 
competencias digitales del profesorado universi-
tario. En este marco, la IA actúa como catalizador 
de nuevas formas de enseñanza, de evaluación y 
de gestión del conocimiento.

Desde una perspectiva pedagógica, la IA per-
mite explorar modelos de aprendizaje adaptativo 
y personalizado. García (2021) señala que los al-
goritmos de aprendizaje automático posibilitan 
identificar patrones en el desempeño estudiantil, 
ajustar contenidos en función de las necesidades 
individuales y ofrecer retroalimentación inmedia-
ta. Estos avances fortalecen el aprendizaje autóno-
mo y la autorregulación, pilares del paradigma 
constructivista contemporáneo. Sin embargo, au-
tores como Holmes y otros (2022) advierten que 
la adopción de estas herramientas debe acom-
pañarse de una reflexión ética sobre el uso de los 
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datos, la transparencia de los algoritmos y el res-
peto a la privacidad del estudiante, aspectos aún 
poco atendidos en el ámbito latinoamericano.

En cuanto al desarrollo curricular, diversos es-
tudios subrayan la urgencia de incluir la IA como 
contenido transversal en la formación universitar-
ia, más allá de las carreras tecnológicas. Para Sa-
bando y otros (2024) la alfabetización en IA con-
stituye una competencia clave del siglo XXI, equi-
parable en importancia a la alfabetización digital 
o mediática. Su integración curricular implica la 
revisión de los programas de estudio, la actual-
ización de los planes de formación docente y la 
creación de espacios interdisciplinarios que fo-
menten el pensamiento crítico sobre la tecnología 
(Borkowski, 2024). Este proceso no debe limitarse 
a la adquisición de habilidades técnicas, sino tam-
bién a la comprensión de los impactos sociales, 
económicos y culturales de la IA.

Por otro lado, la literatura reciente destaca 
la relación entre la implementación de la IA y la 
gestión institucional. La analítica del aprendizaje 
y la minería de datos educativos se utilizan como 
herramientas de apoyo para mejorar los indica-
dores de rendimiento académico y optimizar la 
planificación educativa (Long y Siemens, 2021; 
Calvet y Juan, 2015). En Ecuador, estas aplica-
ciones se encuentran en una fase incipiente, gen-
eralmente vinculadas a proyectos aislados de 
innovación educativa. La falta de políticas nacio-
nales que articulen estos esfuerzos impide consol-
idar un ecosistema universitario inteligente capaz 
de integrar la IA de manera sostenible y equitativa 
en todos los niveles de gestión académica.

A pesar de su creciente relevancia global en 
América Latina y específicamente, en Ecuador, la 

adopción de la IA en las universidades presenta 
importantes desigualdades y desafíos estructura-
les (Alalwan, 2022; Alm, 2024; Paz, 2023). Estos in-
cluyen limitaciones en infraestructura tecnológica, 
escasa formación docente en competencias digi-
tales avanzadas y ausencia de políticas institucio-
nales claras que orienten su integración curricu-
lar. Aspectos que corroboran Albuja y Guadalupe 
(2022, p. 68) al considerar que “la gran mayoría de 
los trabajos se concentran en el área de ingeniería 
debido a que la IA es parte del pensum de sus car-
reras”.

En el contexto ecuatoriano, las instituciones 
de educación superior enfrentan la necesidad de 
adaptar sus modelos formativos a las exigencias 
de la cuarta revolución industrial. Sin embargo, la 
mayoría de los esfuerzos en torno a la IA se han 
centrado en aspectos técnicos o instrumentales, 
sin una visión crítica e integral que considere sus 
implicaciones éticas, pedagógicas y sociales (Ar-
royo y otros, 2018; Paz y otros, 2023; Chandel y 
Lim, 2024). Asimismo, son limitados los estudios 
de caso que abordan la implementación de la in-
teligencia artificial en los programas académicos, 
su grado de adopción en el ámbito universitario y 
su impacto en los procesos de enseñanza y apren-
dizaje. Esta laguna empírica limita la toma de de-
cisiones fundamentadas y obstaculiza el diseño 
de estrategias contextualizadas para la transfor-
mación digital del sistema universitario.

La Universidad Técnica de Manabí (UTM), 
como institución pública con una amplia oferta 
académica y una creciente apuesta por la inno-
vación educativa, representa un escenario propi-
cio para analizar la incorporación de la IA en los 
programas de formación. Su ubicación territorial, 
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su compromiso con el desarrollo regional y su 
participación en redes académicas nacionales e in-
ternacionales hacen de la UTM un caso represen-
tativo de los retos y oportunidades que enfrentan 
las universidades ecuatorianas. No obstante, no se 
dispone de investigaciones sistemáticas que doc-
umenten y analicen cómo esta universidad está 
asumiendo el desafío de la IA, qué estrategias ha 
desplegado y cuál es el impacto percibido por su 
comunidad académica.

En este sentido, es necesario desarrollar estu-
dios que, más allá del discurso tecnológico, per-
mitan el estudio de las prácticas concretas, las 
condiciones institucionales y las percepciones de 
los actores involucrados. En el ámbito universi-
tario ecuatoriano persiste una limitada compren-
sión sobre cómo se incorpora la inteligencia arti-
ficial en las dinámicas académico-institucionales, 
particularmente a partir de evidencias empíricas 
situadas. A partir de lo anterior se planteó como 
objetivo del estudio: caracterizar la incorporación 
académico-institucional de la IA en la UTM.

Materiales y métodos

El estudio desarrollado presenta un enfoque 
descriptivo con énfasis en la generación de aportes 
teóricos. Para la obtención de los resultados se re-
currió a una combinación de métodos teóricos y 
empíricos. En el plano conceptual, se aplicaron 
los métodos analítico-sintético y sistémico-estruc-
tural, lo que permitió examinar críticamente la 
literatura especializada y establecer relaciones 
lógicas entre los elementos del objeto de estudio. 
En la fase empírica, se utilizó el método de análi-
sis documental en su forma clásica, siguiendo una 

secuencia metodológica que incluyó las siguientes 
etapas:

1.	 Definición del objeto de análisis: se delimitó 
el corpus documental a materiales institucio-
nales, normativos, académicos y científicos 
que abordan la incorporación de tecnologías 
emergentes, en particular la IA en el ámbito 
universitario. Se priorizaron documentos pro-
ducidos o referidos a la Universidad Técnica 
de Manabí.

2.	 Recolección de fuentes: se recopilaron doc-
umentos oficiales como planes estratégicos, 
programas de estudio, informes de gestión, 
reglamentos académicos, actas de eventos 
científicos, artículos especializados y tesis rel-
acionadas con la temática. La selección se basó 
en criterios de pertinencia temática, actualidad 
y representatividad institucional.

3.	 Clasificación y organización del material: los 
documentos fueron sistematizados en cate-
gorías preliminares que facilitaran su análisis. 
Entre las categorías establecidas se incluyeron: 
políticas institucionales sobre IA, evidencias 
de implementación en programas académicos, 
formación docente en tecnologías emergentes, 
percepciones estudiantiles, y evaluación de 
impactos en la calidad educativa.

4.	 Lectura crítica y extracción de información 
relevante: se aplicó una lectura analítica ori-
entada a identificar patrones, recurrencias y 
omisiones en relación con los ejes del estudio. 
Esta etapa permitió extraer datos cualitativos 
clave sobre las formas en que la IA ha sido in-
corporada en los programas universitarios de 
la UTM.
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5.	 Interpretación y sistematización de resultados: 
la información extraída fue interpretada a la 
luz del marco teórico del estudio, integrando 
los hallazgos en matrices analíticas que facili-
taron la identificación de tendencias, avances, 
limitaciones y oportunidades vinculadas a la 
apropiación de la IA en el contexto institucio-
nal.

6.	 Elaboración del informe analítico: se consoli-
daron los resultados del análisis documental 
en un informe interpretativo que sirvió de base 

para la discusión y la formulación de conclu-
siones respecto al estado actual y los desafíos 
futuros de la inteligencia artificial en los pro-
gramas universitarios de la Universidad Técni-
ca de Manabí.
Este proceso permitió articular de manera 

rigurosa la evidencia documental con los objeti-
vos del estudio, favoreciendo una comprensión 
estructurada del fenómeno investigado. La técni-
ca aplicada fue la revisión de documentos, los re-
sultados de esta se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1. Resultado de la técnica de revisión de documentos.

Base de 
datos

Estrategia de búsqueda Criterios de exclusión
Documentos 
recuperados

Documentos 
relevantes 

recuperados

Scopus

(*artificial intelligence) 
AND (virtual 
education)

(*higher education) 
AND (Ecuador)

Orientación de los estudios 
fuera del ámbito de la 
educación virtual en el nivel 
superior. No se abordan la 
inteligencia artificial como 
objeto de estudio.

Artículos: 21 Artículos: 9

Google 
Académico

artificial intelligence 
AND virtual education 
OR artificial intelligence 
AND Ecuador

No se abordan la educación 
virtual en Ecuador. Presencia 
de duplicados debido al 
solapamiento.

Artículos: 17

Libros: 4

Artículos: 2

Libros: 4

Scielo
artificial intelligence 
AND higher education 
AND Ecuador

Failure to address criteria 
related to technical 
documentary processing 
and lack of contextualization 
within the domain of scientific 
journals.

Artículos: 16 Artículos: 4

Total --- --- 58 19
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Resultados y discusión

El análisis realizado permitió identificar di-
versas acciones impulsadas por la Universidad 
Técnica de Manabí (UTM) en torno a la incorpo-
ración y desarrollo de la inteligencia artificial (IA) 
en sus funciones sustantivas. Estas iniciativas se 
manifiestan en proyectos de investigación, publi-
caciones académicas, cursos de formación y espa-

Tabla 2. Acciones y proyectos sobre Inteligencia Artificial en la Universidad Técnica de Manabí

Modalidad Representación 
del conocimiento

Nombre del proyecto, 
artículo o curso Referencia / Fuente institucional

Proyecto de 
investigación

Ciencias de la 
Computación e 
Informática

Aprendizaje profundo 
aplicado a los 
movimientos oculares de 
estudiantes durante la 
realización de exámenes 
en computadoras

Universidad Técnica de Manabí. Grupo de 
Investigación IAUTM. https://utm.edu.ec/fci/
detalles-grupo-iautm 

Proyecto de 
investigación

Ciencias de la 
Computación e 
Informática

Generación de requisitos 
de software a partir 
de información no 
estructurada

Universidad Técnica de Manabí. Grupo de 
Investigación IAUTM. https://utm.edu.ec/fci/
detalles-grupo-iautm 

Proyecto de 
aplicación 
institucional

Ciencias 
Económicas y 
Administrativas

Predicción de 
indicadores económicos 
mediante inteligencia 
artificial

Universidad Técnica de Manabí. Grupo 
TIUTM – Tecnología de la Información.

Proyecto 
institucional

Ciencias de 
la Gestión y 
Tecnología

Sistemas informáticos 
para gestión y 
planificación estratégica 
universitaria con IA

Universidad Técnica de Manabí. Grupo 
TIUTM.

Artículo 
científico

Educación / 
Tecnología 
educativa

Hernández, D., y Pazmiño, G. (2023). La 
inteligencia artificial: un recurso educativo 
para mejorar el rendimiento académico de los 
estudiantes universitarios. Revista Sinapsis, 
12(1), 80–92. https://revistas.itsup.edu.ec/
index.php/sinapsis/article/view/1155 

cios de divulgación que reflejan el compromiso 
institucional con la innovación tecnológica y la 
transformación digital. La Tabla 2 sistematiza los 
resultados obtenidos, organizando la información 
según la modalidad de realización, la representa-
tividad del área del conocimiento, el nombre del 
proyecto, curso o artículo, y las referencias o fuen-
tes correspondientes.

Continúa tabla 2.
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Modalidad Representación 
del conocimiento

Nombre del proyecto, 
artículo o curso Referencia / Fuente institucional

Artículo 
científico

Educación / 
Inclusión / 
Tecnología

Santos, L., y Cedeño, M. (2024). Estrategia 
didáctica del uso de la inteligencia artificial 
para favorecer el proceso de aprendizaje en 
los estudiantes con discapacidad auditiva de 
la Universidad Técnica de Manabí. UNESUM 
Ciencias, 8(3), 1–15. https://revistas.unesum.
edu.ec/index.php/unesumciencias/article/
view/958 

Artículo 
científico

Educación / 
Psicología / 
Tecnología

Moreno, N., García, S., Maitta, I., Pico, E., 
y Mendoza, N. (2023). Aplicaciones de la 
Inteligencia Artificial en la Universidad 
Técnica de Manabí. Tesla Revista Científica, 
3(2), e283. https://doi.org/10.55204/trc.v3i2.
e283 

Artículo 
científico

Informática / 
Ética / Ingeniería

Revista Informática y Sistemas. (2024). 
Herramientas de inteligencia artificial en 
desarrollo web y sesgos en software basado 
en IA. https://revistas.utm.edu.ec/index.php/
Informaticaysistemas/issue/view/393 

Política 
editorial

Ética / 
Comunicación 
científica

Revista Nullius. (2024). Política de utilización 
de herramientas de inteligencia artificial en 
manuscritos científicos. Universidad Técnica 
de Manabí. https://revistas.utm.edu.ec/index.
php/nullius 

Política 
editorial

Ética / Ciencias 
Sociales

Revista PSIDIAL. (2024). Lineamientos 
éticos sobre el uso de inteligencia artificial 
en investigaciones académicas. Universidad 
Técnica de Manabí. https://revistas.utm.edu.
ec/index.php/psidial 

Programa de 
posgrado

Educación / 
Tecnología

Maestría en Inteligencia 
Artificial para la 
Educación

Universidad Técnica de Manabí. Oferta 
de posgrados. https://www.utm.edu.ec/
posgrado/programas 

Curso y taller 
de extensión

Educación 
continua / 
Innovación

Emprende con 
InteligencIA – Taller 
de emprendimiento y 
aplicaciones de IA en 
proyectos locales

Universidad Técnica de Manabí. (2024). 
Dirección de Vinculación y Emprendimiento.

Evento 
académico

Ciencias de la 
Computación / 
Interdisciplinar

VII Congreso 
Internacional de 
Ciencias Informáticas 
(CCI-UTM): Ciencia 
de Datos e Inteligencia 
Artificial

Universidad Técnica de Manabí. (2024). 
Facultad de Ciencias Informáticas. https://
utm.edu.ec/fci 

Contiuación tabla 2.
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En la Facultad de Ciencias Informáticas se con-
centra la mayoría de las iniciativas formales rela-
cionadas con inteligencia artificial, lo que posiciona 
a esta unidad como el núcleo del desarrollo tecno-
lógico en la Universidad Técnica de Manabí. La 
oferta académica y los proyectos evidencian una 
orientación técnica y aplicada que consolida la visi-
bilidad institucional en los campos de la ciencia de 
datos y la inteligencia artificial. En este contexto, el 
grupo IAUTM se erige como iniciativa central del 
ecosistema universitario, ya que combina la crea-
ción de métodos computacionales con la formación 
de capacidades en estudiantes y docentes, articu-
lando proyectos que vinculan la investigación con 
la práctica docente de manera constante.

De igual modo, se identifican iniciativas con un 
enfoque experimental que amplían la aplicación de 
la IA más allá de la teoría. Algunos proyectos anali-
zan movimientos oculares durante exámenes o ex-
traen requisitos de software desde textos no estruc-
turados, lo que demuestra un interés institucional 
por combinar el aprendizaje automático con la re-
solución de problemas prácticos. Además, la Uni-
dad de Tecnologías de la Información documenta 
desarrollos destinados a la gestión administrativa 
y la previsión económica, señal de que la universi-
dad busca aplicar la inteligencia artificial también 
en ámbitos operativos y estratégicos.

En el plano académico y científico, las publi-
caciones institucionales confirman la presencia de 
investigaciones y reflexiones sobre IA. Revistas 
como Informática y Sistemas y Cognosis reúnen 
artículos técnicos junto con debates sobre ética y 
práctica científica, lo que refuerza la función edi-
torial de la universidad como espacio de difusión 
del conocimiento. A ello se suman las políticas 
editoriales que regulan el uso de herramientas 

automatizadas en la elaboración de manuscritos 
y que exigen transparencia en su empleo, una ac-
ción que evidencia el compromiso de la institu-
ción con la integridad académica y la adaptación 
ética a los nuevos entornos digitales.

Por otra parte, la oferta de posgrado incorpo-
ra programas de maestría y cursos especializados 
que apuntan a la profesionalización en inteligencia 
artificial aplicada a la educación, complementan-
do las actividades de investigación con la forma-
ción avanzada de recursos humanos. Las activida-
des de divulgación, los talleres y los congresos or-
ganizados por la UTM fortalecen este ecosistema, 
ya que fomentan la transferencia de conocimien-
tos y la creación de redes de colaboración dentro 
y fuera del campus. En conjunto, la universidad 
ha construido una base de producción científica y 
aplicada que impulsa la innovación institucional 
y sienta las bases para un desarrollo interdiscipli-
nario sostenido.

Conclusiones

La incorporación de la inteligencia artificial en 
los programas universitarios de la Universidad 
Técnica de Manabí se configura como un proce-
so en consolidación que combina avances técnicos 
con dinámicas formativas en transformación. La 
presencia de proyectos, cursos y publicaciones in-
dica que la institución ha comenzado a integrar 
la IA como recurso pedagógico, de gestión y de 
investigación, lo que sugiere un nivel creciente 
de apropiación entre docentes y estudiantes. Los 
efectos percibidos se vinculan con una mejora en 
la eficiencia de los procesos académicos, una am-
pliación de las capacidades analíticas y una aper-
tura hacia nuevas metodologías de enseñanza, 
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aunque aún persisten desafíos relacionados con 
la equidad, la interdisciplinariedad y la sosteni-
bilidad de las prácticas tecnológicas en el ámbito 
educativo.

La información obtenida evidencia que la Uni-
versidad Técnica de Manabí ha concentrado la 
mayor parte de sus esfuerzos en el área de Cien-
cias de la Computación e Informática, donde se 
encuentran los grupos de investigación IAUTM 
y TIUTM. Los proyectos desarrollados en esta 
área muestran un enfoque aplicado, centrado en 
algoritmos, aprendizaje automático y sistemas de 
información que facilitan tanto la gestión institu-
cional como la experimentación académica. Esta 
concentración refleja la tradición tecnológica de la 
universidad y la disponibilidad de infraestructura 
y talento especializado.

Las Ciencias Sociales representan un espacio 
de avance relevante en la incorporación de la inte-
ligencia artificial dentro de la Universidad Técni-
ca de Manabí. Los estudios identificados abordan 
principalmente su aplicación en contextos edu-
cativos, con énfasis en la comprensión del apren-
dizaje, el rendimiento académico y las prácticas 
pedagógicas mediadas por tecnología. Estas apro-
ximaciones reflejan una voluntad de explorar la 
IA como herramienta para el análisis del compor-
tamiento social y la optimización de los procesos 
formativos, aunque aún predomina una orienta-
ción empírica centrada en la utilidad práctica más 
que en la reflexión teórica.

En cambio, las Humanidades presentan una 
integración todavía incipiente de la inteligencia 
artificial, limitada a menciones aisladas o a en-
foques tangenciales que no profundizan en sus 
implicaciones culturales o epistemológicas. Esta 
escasa presencia contrasta con el potencial crítico 

que poseen los estudios humanísticos para exami-
nar los impactos sociales, éticos y simbólicos de la 
tecnología. Tal situación sugiere la necesidad de 
impulsar investigaciones que articulen perspecti-
vas culturales, filosóficas y comunicativas con los 
desarrollos técnicos, de modo que la IA se analice 
también como fenómeno cultural y no solo como 
herramienta funcional.
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