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Editorial

Comunicacion y marketing en la era
de la inteligencia artificial

Bladimir Jaramillo Escobar’

culadas que contribuyen significativamente al desarrollo y éxito de las

organizaciones, ya sean empresariales, educativas, sociales o politicas.
Histéricamente, el marketing se ha apoyado en la comunicacion para trans-
mitir mensajes persuasivos a audiencias masivas. Desde finales de la década
de los ochenta y durante los noventa, diversos autores han definido y comen-
zado a discutir la Comunicacién Integrada al Marketing (CIM). Esta se refiere
a la labor de planificacién, ejecuciéon y coordinacion de diversos canales de
comunicacion, asi como la combinacién de estrategias publicitarias, promo-
cionales, de ventas, de marketing directo y de relaciones publicas con el fin de
generar un mensaje claro, coherente e impactante en beneficio de la empresa y
sus productos (Schultz, 1993, Kotler y Armstrong 2013, Stanton 1999).

I a comunicacién y el marketing son dos disciplinas intrinsecamente vin-

De acuerdo con Pazmifio et al. (2019), el CIM se caracteriza por la integracion
meticulosa y coordinada de todos los canales de comunicaciéon que una orga-
nizacion emplea con el objetivo de incrementar el valor de su marca y/o for-
talecer su imagen en el mercado, con el propdsito de obtener la rentabilidad
mas elevada. La integracion de la Comunicacion y el Marketing sigue evo-
lucionando, mas atin, esta nueva era digital, y la irrupcion de la inteligencia
artificial (IA) ha redefinido drasticamente esta relacion, introduciendo nuevas
herramientas, desafios y oportunidades. En la era de la IA, la comunicacion
se convierte en un pilar ain mas estratégico para el marketing, permitiendo
una personalizacion sin precedentes, una automatizacion eficiente y una com-
prension mas profunda del consumidor.
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Ante el desarrollo acelerado de las nuevas tecnologias, hoy se habla de comu-
nicaciéon y marketing digital. Con la llegada de la IA, esta dindmica ha evolu-
cionado de un enfoque unidireccional a uno altamente interactivo y adaptati-
vo. La Inteligencia Artificial facilita la segmentacion de publicos objetivo con
mayor agilidad y precision. Posee la habilidad de analizar conjuntos de datos
con el fin de identificar patrones de comportamiento, preferencias y necesida-
des individuales (Garcia et al., 2020). Esta capacidad permite a los especialis-
tas en marketing elaborar mensajes altamente personalizados que resuenan
con cada segmento, optimizando la efectividad de las campafas y mejorando
la experiencia del cliente. Por ejemplo, los algoritmos de recomendacion, im-
pulsados por IA, son capaces de sugerir productos o servicios basandose en
el historial de navegacion y compra del usuario, lo que constituye una forma
avanzada de comunicacion de marketing (Kaplan & Haenlein, 2019).

Ademas, la IA ha revolucionado la comunicacion a través de la automatizacion.
Por ejemplo, los chatbots y asistentes virtuales facilitan una interaccion inme-
diata y constante con los clientes, resolviendo interrogantes, proporcionando
soporte y orientando el proceso de adquisicion. Esta automatizacion no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también libera a los equipos de marke-
ting para enfocarse en tareas mas estratégicas y creativas (Huang & Rust, 2018).

Una buena estrategia de comunicacion, que se haga y utilice correctamente,
siempre estara alineada con los objetivos de negocio de una empresa. No obs-
tante, la incorporacién de la Inteligencia Artificial en el marketing y la comu-
nicacidn no esta libre de retos.La ética en la utilizacion de datos, la transparen-
cia en la interaccion con la Inteligencia Artificial y el imperativo de mantener
un matiz humano en la comunicacién son aspectos fundamentales.El estudio
de problemas relacionados con la comunicacion y el marketing en distintos
campos de aplicacion y regiones es la tematica principal de esta octava edi-
cion de la revista Scripta Mundi.

En la presente edicién, presentamos ocho articulos de investigacion: tres re-
lacionados con la comunicacién, dos con el marketing y tres relacionados con
nuestras lineas tematicas: disefo grafico, emprendimiento y Educomunicacion.

El articulo de comunicacién denominado Infodemia y alfabetizacion medidtica
frente a los riesgos de la desinformacion automatizada en entornos digitales, a través
de un andlisis sistémico de alcance, busca identificar y resumir las estrategias
mas efectivas que se han implementado para neutralizar los riesgos y desafios
que afectan la calidad de la informacion y la confianza del ptblico en la infor-
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macién automatizada, principalmente a través de bots, deepfakes y algoritmos
sesgados.

En el segundo articulo: El impacto de los memes politicos en Facebook: Una mirada
a dos medios de comunicacion en Ecuador en 2024, los investigadores analizan el
contenido, formato y discurso de los memes politicos publicados en las pa-
ginas de Facebook de dos medios de comunicacidon ecuatorianos durante el
primer trimestre de 2024, asi como evaltia su impacto en la percepcion de los
usuarios a través de las reacciones y comentarios generados.

El tercer articulo ofrece métodos para evaluar la comunicacion interna en uni-
versidades publicas de Ecuador, en el marco de su proceso de digitalizacion.
Andlisis bayesiano y transformacion digital para optimizar la comunicacion interna
en el Instituto Tecnoldgico Superior Huaquillas.

La seccién de marketing incluye dos articulos. El primero: Turismo de proximi-
dad en la ciudad de Barcelona: factores de motivacion y rechazo de un modelo turistico
sostenible. En la presente investigacion, los autores examinan el potencial que
el turismo de proximidad podria tener para Barcelona como una apuesta a
largo plazo para la creacion de un modelo turistico mas sostenible. Ademas,
buscan conocer los factores primordiales que motivan o desestimulan este
tipo de turismo.

El segundo titulado: Caracteristicas del contenido en campaiias de marketing social
para impulsar el bienestar de animales de compaiiia, el estudio busca identificar
las caracteristicas que debe tener el contenido de marketing que realizan las
organizaciones sin fines de lucro para lograr mayor alcance y efectividad en
las campanas que promuevan principalmente la adopcién y el voluntariado
en pro del bienestar animal.

En el tercer bloque encontramos los articulos de las tematicas; educomunica-
cién, emprendimiento y disefio grafico. Aprendizaje mévil, un recurso educativo
alineado a los Objetivos del Desarrollo Sostenible. Andlisis desde la perspectiva de
la docencia universitaria. El estudio examina el aporte del aprendizaje moévil
a la calidad de la educacion y su concordancia con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), dentro del contexto de la Agenda 2030. Se detecté que
algunas universidades de Ecuador analizadas, estan aplicando modelos inte-
gradores que fomentan el razonamiento critico y la formacion de un capital
humano comprometido con la sostenibilidad y la utilizacion responsable de
los recursos.
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Valor percibido de la calidad y sustentabilidad de emprendimientos propuestos por la
generacion Z del sector turismo en Salitre, 2024. El proposito de la investigacion
fue examinar la percepcion de la calidad y la sostenibilidad en las iniciativas
empresariales turisticas presentadas por la generacion Z en el sector turistico
del canton Salitre de Ecuador durante el afio 2024.

Finalmente el articulo El rol del disefio editorial en la comunicacion digital univer-
sitaria: Estudio de caso del boletin NotiFACSO de la Universidad de Guayaquil, ana-
liza el boletin digital que publica regularmente esta institucion, con el objetivo
de evaluar la efectividad de su disefio editorial en entornos digitales

En al seccion entrevistas, la editora internacional de Scripta Mundi, presenta
un didlogo realizado con Carlos Franco, periodista y profesor chileno sobre
los desafios del periodismo en tiempos de desinformacion.
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