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Resumen

El objetivo del presente estudio ha sido iden-
tificar los instrumentos digitales eficaces para la 
comunicación interna del Instituto Superior Tecno-
lógico Huaquillas en el marco de la transformación 
digital institucional. Se utilizó un enfoque mixto 
con un predominio cuantitativo en la obtención de 
datos a través de una encuesta estructurada diri-
gida a los estudiantes, docentes y personal de ad-
ministración, y se utilizó el modelo bayesiano para 

Abstract

The objective of this study was to identify 
effective digital tools for internal communication 
at the Huaquillas Higher Institute within the 
framework of institutional digital transformation. 
A mixed-method approach was employed, with a 
quantitative emphasis on data collection through 
a structured survey targeting students, teachers, 
and administrative staff. The Bayesian model was 
used to estimate the posterior probabilities of the 
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estimar las probabilidades posteriores de efecti-
vidad de cinco plataformas: WhatsApp, Moodle, 
correo institucional, redes sociales y Google Meet. 
Los resultados han puesto de manifiesto que la 
herramienta más efectiva fue WhatsApp, seguida 
de Moodle y que los resultados han demostrado 
que la comunicación interna es funcional y ha sido 
sostenida mayormente en canales no oficializados. 
Sostener entrevistas para dar respuesta a la pre-
gunta de investigación en entornos reconocidos 
por su escasez ha dado muestra de la adecuación 
que permite el enfoque bayesiano de integrar ba-
ses de datos empíricos y conocimiento previos que 
permiten decidir las alternativas, lo que lo hizo 
ser un enfoque muy adecuado para los contextos 
educativos que sufren restricciones tecnológicas 
y organizativas. De acuerdo con los resultados, se 
ha propuesto institucionalizar el uso de canales hí-
bridos, fusionando herramientas formales e infor-
males. Se ha propuesto fortalecer la capacitación 
digital del personal y llevar a cabo evaluaciones pe-
riódicas del ecosistema comunicacional. También 
se sugiere que este modelo futuro se extienda hacia 
otras instituciones de educación superior técnica a 
fin de comparar la eficacia del modelo del presente 
trabajo con otros métodos estadísticos como, por 
ejemplo, la regresión logística o el AHP. En defi-
nitiva, la combinación del análisis bayesiano junto 
con el diseño estratégico de la comunicación digital 
puede contribuir notablemente a una gestión de la 
información en instituciones educativas en proceso 
de transformación.

 
Palabras clave: Transformación digital, comu-

nicación interna, análisis bayesiano, educación 
superior 

effectiveness of five platforms: WhatsApp, Moodle, 
institutional email, social media, and Google 
Meet. The results revealed that the most effective 
tool was WhatsApp, followed by Moodle, and 
that internal communication has been functional 
but mainly sustained through unofficial channels. 
Conducting interviews to answer the research 
question in environments known for their scarcity 
demonstrated the suitability of the Bayesian 
approach, which integrates empirical data and 
prior knowledge to guide decision-making. 
This made it a highly appropriate approach 
for educational contexts facing technological 
and organizational constraints. Based on the 
results, the study proposes institutionalizing 
the use of hybrid channels, merging formal and 
informal tools, strengthening staff digital training, 
and carrying out periodic evaluations of the 
communication ecosystem. It is also suggested 
that this model be extended to other technical 
higher education institutions in order to compare 
the effectiveness of this study’s model with other 
statistical methods, such as logistic regression or 
AHP. Ultimately, the combination of Bayesian 
analysis with strategic digital communication 
design can significantly contribute to information 
management in educational institutions 
undergoing transformation.

Keywords: Digital transformation, internal 
communication, Bayesian analysis, higher educa-
tion.
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Introducción

En la última década, las instituciones de 
educación superior han enfrentado el 
reto de adaptarse a los procesos de digi-

talización para mantener su pertinencia y eficien-
cia. La transformación digital no se limita al uso 
de tecnologías, sino que implica cambios estructu-
rales en los procesos organizacionales, incluyen-
do la comunicación interna (González & Torres, 
2021).  Esta última resulta clave para garantizar el 
flujo adecuado de información entre los distintos 
actores institucionales y promover una gestión 
académica transparente y eficiente (López, 2022).

El Instituto Superior Tecnológico Huaquillas 
(ISTH), como muchas instituciones tecnológicas de 
carácter público del Ecuador, presenta limitacio-
nes en su infraestructura comunicacional. Diver-
sos estudios internos han evidenciado la falta de 
acceso al reglamento académico por parte del estu-
diantado y un desconocimiento generalizado del 
sistema de evaluación. Estas deficiencias, además 
de impactar negativamente la gestión académica, 
generan desinformación y una débil participación 
de los actores institucionales (Romero et al., 2023).

Los canales más utilizados por la comuni-
dad estudiantil del Instituto Huaquillas han sido 
tradicionalmente informales, como Facebook y 
WhatsApp. A pesar de su eficacia en términos de 
alcance, estas herramientas carecen de oficialidad 
y trazabilidad. Esta situación plantea una oportu-
nidad para repensar los canales de comunicación 
a través del diseño de estrategias institucionales 
basadas en datos. El análisis bayesiano, por su ca-
pacidad para integrar evidencia empírica y cono-
cimiento previo, se presenta como una herramien-

ta poderosa para guiar estas decisiones (Gelman 
et al., 2021).

Desde una perspectiva teórica, este estudio se 
apoya en los principios de la comunicación orga-
nizacional, la transformación digital educativa y la 
estadística bayesiana como eje de análisis y predic-
ción. Se considera que una combinación adecuada 
de herramientas formales e informales, estructu-
radas bajo una política institucional, puede contri-
buir a fortalecer la cultura organizacional y mejorar 
la eficiencia comunicacional del ISTH.  

La transformación digital, entendida como un 
proceso sistémico de adopción tecnológica, no solo 
afecta los entornos físicos y pedagógicos, sino que 
reconfigura los canales de comunicación institucio-
nal (González & Torres, 2021; Goodman, 1999). En 
este marco, la comunicación interna adquiere un 
carácter estratégico, ya que permite articular la cul-
tura organizacional con las tecnologías disponibles 
(López, 2022). El uso de plataformas como Moodle 
o WhatsApp no es neutral: está mediado por los há-
bitos culturales, el nivel de alfabetización digital y 
la formalidad de los flujos de información. Estudios 
recientes han demostrado que la transformación 
digital efectiva requiere marcos organizativos que 
integren tecnologías con visión estratégica (Jiménez 
García & Velasco Quintana, 2024; Lee et al., 2019).

En este contexto, el teorema de Bayes se pre-
senta como una herramienta metodológica alta-
mente aplicable en la gestión educativa. Al com-
binar conocimiento previo institucional con datos 
empíricos obtenidos de encuestas, el análisis ba-
yesiano permite evaluar la probabilidad posterior 
de efectividad de distintas plataformas digitales 
de comunicación. Este enfoque ha sido emplea-
do en estudios educativos recientes. Por ejemplo, 
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Morales-Gamboa y Sucar (2020) utilizaron redes 
bayesianas dinámicas para monitorear competen-
cias en entornos virtuales. En Italia, se aplicaron 
modelos bayesianos para apoyar la toma de deci-
siones escolares durante la pandemia, integrando 
incertidumbre y recursos limitados (Raimo et al., 
2022). Otro estudio de Pérez y Rivas (2021) com-
paró redes bayesianas con AHP para evaluar la 
efectividad de entornos virtuales. Estos trabajos 
refuerzan la utilidad del enfoque bayesiano en 
contextos educativos con restricciones presupues-
tarias y de datos, como ocurre en muchas institu-
ciones técnicas en América Latina.

En este contexto, el teorema de Bayes se vincu-
la estrechamente con la teoría de la comunicación 
interna, pues permite estimar de manera proba-
bilística el grado de efectividad de diferentes ca-
nales comunicacionales, teniendo en cuenta tanto 
creencias previas como evidencia empírica obte-
nida de encuestas y observaciones. La comunica-
ción organizacional, entendida como un proceso 
estratégico de intercambio de información entre 
los distintos niveles de la institución, requiere he-
rramientas que permitan evaluar de forma conti-
nua su desempeño y adaptabilidad.

El análisis bayesiano se posiciona como un mé-
todo idóneo en contextos donde la incertidumbre, 
los recursos limitados y la necesidad de decisiones 
informadas son factores relevantes. En este sentido, 
investigaciones previas como la de Lee et al. (2019) 
y Rodríguez et al. (2021) han utilizado modelos 
bayesianos para analizar la efectividad de platafor-
mas digitales en entornos educativos, destacando 
su capacidad para integrar diversas fuentes de in-
formación y actualizar continuamente los niveles 
de confianza en las decisiones institucionales.

Por tanto, la presente investigación no solo 
propone una lectura cuantitativa de la percepción 
institucional, sino que integra la estadística baye-
siana como enfoque para la toma de decisiones 
estratégicas en procesos comunicacionales, reafir-
mando la necesidad de construir una cultura or-
ganizacional fundamentada en la evidencia y en 
la adaptación tecnológica.

En consecuencia, el presente artículo se propone 
identificar y analizar, a partir de datos instituciona-
les y herramientas estadísticas, las plataformas di-
gitales más eficaces para mejorar la comunicación 
interna en el Instituto Huaquillas. El análisis se rea-
liza en el marco de un proceso de transformación 
digital institucional orientado a la mejora continua 
de la gestión académica y administrativa.

Metodología

La estrategia metodológica utilizada en la in-
vestigación fue de tipo mixto con un paradigma 
cuantitativo dominante que permitió observar 
sistemáticamente la opinión y la utilización de re-
cursos digitales en la comunicación interna de una 
unidad académica de una institución educativa su-
perior como es el Instituto Huaquillas. La estrate-
gia utilizada fue una combinación de la recolección 
y análisis de datos estadísticos mediante encuesta 
estructurada con una interpretación cualitativa de 
los patrones de conducta observados que favore-
cieran un mayor grado de comprensión del fenó-
meno objeto de estudio. Esta elección metodológica 
obedeció a la necesidad de captar tanto la frecuen-
cia y la distribución de las variables tecnológicas 
como las valoraciones subjetivas de los actores ins-
titucionales.
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Para efectuar la operacionalización de las va-
riables, se realizó un cuestionario estructurado 
que incluía preguntas dicotómicas (Sí/No); ca-
tegóricas (por ejemplo, rol institucional, canales 
empleados) y dudas estructuradas en escalas Li-
kert. Se evaluó la percepción sobre la efectividad 
de las herramientas de comunicación usando 
una escala Likert de 4 puntos: 1 = Nada efectivo; 
2 = Poco efectivo; 3 = Efectivo; 4 = Muy efectivo.

Se definieron como respuestas favorables 
aquellas respuestas seleccionadas en los nive-

les 3 y 4 de la escala, dado que representan una 
percepción positiva de la herramienta evaluada; 
y se contabilizaron como proporciones sobre el 
total de respuestas válidas para cada una de las 
herramientas, y a su vez dichas proporciones se 
tomaron como estimaciones de la verosimilitud  
P(E\Hi) es decir, la probabilidad de observar 
respuestas favorables dado que la herramienta 
Hi sea efectiva. 

En la Tabla 1 se presentan las variables que se 
utilizaron para la encuesta estructurada.

Tabla 1. Variables utilizadas en la encuesta estructurada
VARIABLE DATO TIPO
Rol en el Instituto Huaquillas Estudiante, docente, administrativo, directivo Independiente
Conocimiento del reglamento 
académico 

Sí/No Independiente

Tiempo dentro del Instituto 1 año, 2 años, más de 3 años Independiente
Acceso al reglamento académico Sí/No Independiente
Conocimiento del sistema de 
evaluación académica

Sí/No Independiente

Fuente principal de comunicación 
de procesos académicos 

Coordinador, Unidad de Comunicación, 
rector, tutor

Independiente

Canales de comunicación 
utilizados

Facebook, WhatsApp, sitio web, correo 
electrónico, comunicación verbal

Independiente

Nivel de información sobre 
procesos académicos

Sí/No Dependiente

Uso de aplicaciones específicas
Facebook, WhatsApp, sitio web, correo 
electrónico

Dependiente

Percepción sobre la comunicación 
institucional

Sí, está bien informado o no Dependiente

Nota: La información fue elaborada por los autores a partir de los resultados de la encuesta aplicada en 2023.
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La investigación fue de un diseño no experi-
mental, de tipo observacional y de corte transver-
sal, dado que no se manipularon variables y la in-
formación se recolectaba en un único momento. La 
muestra estuvo conformada por 65 personas (de las 
cuales 23 eran estudiantes, 11 docentes, 17 admi-
nistrativos y 14 directivos), usando una técnica de 
muestreo no probabilista por conveniencia.

En la fase descriptiva, se puso en evidencia el 
estado de la comunicación institucional, en fun-
ción de la frecuencia del uso de canales digitales, 
de conocer el reglamento institucional y de la per-
cepción de la eficacia comunicativa. En la fase pre-
dictiva, se aplicó un modelo bayesiano que permi-
tió estimar la probabilidad posterior del estado de 
la eficacia comunicativa para cinco herramientas 
digitales concretas (WhatsApp, Moodle, el correo 
institucional, las redes sociales y Google Meet).

Se asumió una distribución a priori uniforme 
(= 0.2), que asume que hay igualdad inicial en la 
probabilidad de eficacia de todas las herramien-
tas digitales debido a la ausencia de información 
institucional previa. Tal forma de proceder es 
adecuada para los contextos donde se obtiene in-
formación limitada, puesto que asegura que los 
resultados obtenidos dependan solamente de la 
información recolectada (Gelman et al., 2021).

El modelo se implementó en Microsoft Excel 
a efectos de que pueda ser replicado en contextos 
institucionales poco dotados de recursos. Los pa-
sos fueron los siguientes:

1. Se definieron las hipótesis Hi (una para cada he-
rramienta).

2. Se asignó la probabilidad a priori P(Hi) = 0.2 
para cada herramienta.

3.  Se calculó la estimación de verosimilitud P(E\Hi) 
como la proporción de respuestas favorables por 
herramienta (niveles 3 y 4 en la escala de Likert).

4. Se calculó la probabilidad total  P(E)

 
5. Finalmente, se obtuvo la probabilidad posterior  

para cada herramienta usando la fórmula:

  Datos de ejemplo:
- Total de herramientas evaluadas: 5
- Probabilidad a priori uniforme para cada 

herramienta: P(Hi) = 0.2 = 20%
- Proporción de respuestas favorables para 

WhatsApp: P(E\Hi) = 0.30 = 30%
- Proporción de respuestas favorables para 

las otras herramientas:
  • Correo institucional: 0.20 = 20%
  • Moodle: 0.25 = 25%
  • Redes sociales: 0.15 = 15%
  • Google Meet: 0.10  = 10%

Paso 1: Calcular la probabilidad total de obser-
var la evidencia P(E):

P(E) = (0.30 × 0.2) + (0.20 × 0.2) + (0.25 × 0.2) + 		
                 (0.15 × 0.2) + (0.10 × 0.2) = 0.20 = 20%

Paso 2: Aplicar el teorema de Bayes:
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La probabilidad condicionada de que WhatsApp 
sea la herramienta más efectiva, dado los resulta-
dos obtenidos, es del 30%. Este procedimiento se 
repitió para el resto de herramientas, de forma 
que se puedan priorizar las herramientas más 
efectivas en función de la evidencia.

Resultados y discusión

Los resultados muestran que WhatsApp y 
Moodle fueron las herramientas percibidas como 
más efectivas por los participantes. La preferencia 
por WhatsApp puede explicarse por su alta pene-
tración cultural, su disponibilidad en múltiples 
dispositivos y su uso cotidiano como herramienta 
de mensajería rápida, lo que facilita su adopción 
en contextos académicos informales. Además, su 
interfaz intuitiva permite una comunicación in-
mediata entre docentes, estudiantes y personal 
administrativo, especialmente útil en institucio-
nes donde los canales formales no están consoli-
dados.

Por otro lado, Moodle se destacó como la se-
gunda herramienta más efectiva, debido a su es-
tructura formal, trazabilidad institucional y so-
porte para tareas académicas como evaluaciones, 
distribución de contenidos y retroalimentación. 
Esta dualidad entre una herramienta informal y 
ubicua (WhatsApp) y otra formal y estructurada 
(Moodle) refleja la necesidad de una estrategia de 
comunicación híbrida en el Instituto Huaquillas, 
donde ambos tipos de plataformas pueden com-
plementarse estratégicamente.

Estos hallazgos coinciden con estudios como el 
de Martínez y González (2022), quienes concluye-
ron que WhatsApp facilita la interacción continua 

en entornos con baja conectividad, y el de Ra-
mírez et al. (2020), donde se resalta la capacidad 
de Moodle para formalizar procesos educativos.

En comparación con otros métodos de análisis, 
como la regresión logística y el Proceso Analítico 
Jerárquico (AHP), el enfoque bayesiano presenta 
ventajas particulares. Mientras la regresión logís-
tica predice la probabilidad de un evento con base 
en variables independientes, y AHP jerarquiza al-
ternativas según criterios preestablecidos, el mo-
delo bayesiano permite actualizar dinámicamente 
las probabilidades conforme se dispone de nueva 
evidencia. Esto lo convierte en una herramienta 
especialmente valiosa para contextos educativos 
con recursos limitados y alta variabilidad, donde 
la toma de decisiones debe apoyarse en datos dis-
ponibles, pero también en conocimiento institu-
cional previo.

La elección de WhatsApp y Moodle como he-
rramientas más efectivas se fundamenta en una 
combinación de factores tecnológicos y sociocul-
turales. En el caso de WhatsApp, su popularidad 
masiva, facilidad de uso, y su integración cotidia-
na en la vida personal y profesional de los miem-
bros de la comunidad educativa les confiere una 
ventaja natural frente a otras plataformas. La in-
mediatez de sus notificaciones, la posibilidad de 
compartir archivos multimedia y la creación de 
grupos de comunicación dinámica, lo convierten 
en un canal accesible incluso para quienes poseen 
escasos niveles de alfabetización digital. Este pa-
trón se encuentra documentado en estudios como 
el de Martínez y González (2022), quienes anali-
zaron el rol de WhatsApp como herramienta de 
apoyo en la gestión académica en universidades 
peruanas con hallazgos similares.
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Por su parte, Moodle representa una platafor-
ma estructurada, con trazabilidad y soporte insti-
tucional, lo que le otorga formalidad y respaldo 
organizativo. Su utilidad no reside en la instanta-
neidad, sino en su capacidad para centralizar con-
tenidos, asignar tareas, realizar seguimiento del 
desempeño académico y archivar documentación 
clave. Esta dualidad entre WhatsApp (informal, 
rápido, ubicuo) y Moodle (formal, sistemático, 
institucional) permite entender por qué ambas se 
percibieron como las más efectivas: cada una res-
ponde a distintas necesidades comunicacionales 
dentro del ecosistema institucional.

En cuanto al análisis comparativo, otros mé-
todos estadísticos como la regresión logística o 
técnicas de ayuda multicriterio como el Proceso 
Analítico Jerárquico (AHP) han sido empleados 
en contextos educativos para evaluar la adopción 
tecnológica. Por ejemplo, Flores et al. (2020) apli-
caron regresión logística para predecir el uso efec-
tivo de entornos virtuales en instituciones rurales, 
mientras que Pérez y Rivas (2021) emplearon AHP 
para jerarquizar plataformas de aprendizaje se-
gún criterios de accesibilidad, costo, y facilidad de 
capacitación. No obstante, el enfoque bayesiano 
adoptado en este estudio ofrece la ventaja de in-
corporar la incertidumbre y actualizar de forma 
dinámica la probabilidad de efectividad a partir 
de nueva evidencia, lo que lo convierte en una 
herramienta más flexible para la toma de decisio-
nes en entornos con recursos limitados y datos 
incompletos.

Cabe destacar que el enfoque bayesiano utiliza-
do en esta investigación representa una contribu-
ción metodológica significativa por su capacidad 
de adaptarse a contextos donde los datos pueden 

ser escasos, fragmentados o difíciles de recolectar. 
En instituciones educativas con recursos limita-
dos, como muchas del ámbito técnico y rural en 
América Latina, la posibilidad de combinar infor-
mación cualitativa con evidencia cuantitativa acu-
mulada permite diseñar estrategias más realistas 
y adaptadas al entorno. Además, el modelo ba-
yesiano facilita un proceso de toma de decisiones 
dinámico, en el que las probabilidades pueden 
ajustarse conforme se disponga de nuevos datos, 
lo que refuerza su utilidad como herramienta de 
gestión organizacional.

Su originalidad también radica en su escasa 
implementación en estudios de comunicación ins-
titucional en educación superior. A diferencia de 
enfoques más tradicionales, el análisis bayesiano 
no se limita a describir correlaciones o dependen-
cias, sino que propone un marco probabilístico 
que integra el conocimiento previo y permite prio-
rizar acciones según niveles de confianza basados 
en evidencia real. Este enfoque resulta altamente 
pertinente para contextos donde no es viable im-
plementar grandes infraestructuras tecnológicas 
o levantar bases de datos masivas, pero donde es 
urgente mejorar la calidad de la comunicación in-
terna institucional.

La representación gráfica que presenta la opi-
nión de los encuestados en el estudio, hace evi-
dente que existen carencias estructurales de los 
canales de comunicación formal, para el caso par-
ticular del Instituto Huaquillas; adicionalmente, 
la Figura 1 muestra que el 63,08% de los encuesta-
dos dice no tener acceso al reglamento académico, 
lo cual representa una carencia nada despreciable 
de transmisión de normas institucionales. Este 
63,08% indica que seis de cada diez miembros de 
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la comunidad educativa están sin un marco nor-
mativo que los regule y que les proporcione cono-
cimiento respecto de derechos, deberes y procedi-
mientos. Tal condición coincide con lo advertido 
por López (2022), quien menciona que una comu-
nicación interna deficiente hace que una cultura 
organizacional se debilite y que una práctica de 
transparencia institucional no quede garantizada.

Figura 1. Acceso al reglamento académico

Nota. La información fue elaborada por los autores a 
partir de los resultados de la encuesta aplicada en 2023.

La Figura 2 nos muestra que el 69.23% de los 
encuestados sí conocían el sistema de evaluación 
académica del Instituto Huaquillas, y un 30.77% 
de los encuestados indicó no conocerlo en contras-
te con la Figura 1. La respuesta positiva también 
refleja un balance favorable que indica que, si bien 
existen fallas en lo que respecta a los canales y la 
estructura de la información, algunos procesos 
informativos llegan con más efectividad a la co-
munidad educativa. Como tal, este dato es rele-
vante, pues nos indica que puede darse un canal 
de difusión, aunque sea informal o incompleto, en 
la evaluación del rendimiento académico del Ins-

tituto Huaquillas, que permita hacer llegar la in-
formación sobre los aspectos más relevantes de la 
misma. No obstante, la existencia de casi un tercio 
de la población que indica no conocer el sistema 
de evaluación académico sigue siendo preocupan-
te y está en línea con lo señalado por Romero et 
al. (2023), quienes argumentan que la falta de in-
formación puede repercutir negativamente en la 
calidad educativa.

Figura 2. Conocimiento del sistema de evaluación

No

Sí

Nota. La información fue elaborada por los autores a 
partir de los resultados de la encuesta aplicada en 2023.

La Figura 3 también muestra que Facebook y 
WhatsApp son las herramientas más comúnmente 
utilizadas como fuentes de comunicación institu-
cional, siendo Facebook la más utilizada (61,54%). 
A pesar de que estos sistemas se caracterizan por 
su facilidad de uso, esto no implica que la utili-
zación generalizada de estos sistemas asegure la 
eficiencia institucional, ya que no hay protocolos 
formales y carecen de trazabilidad y control de 
contenido. Al corresponderse con lo que indican 
González y Torres (2021), esta práctica informal, 
evidencia como la transformación digital no se re-
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duce a hacer uso de tecnologías, sino que requie-
re de marcos organizativos capaces de formalizar 
estos canales, tal y como indican Jiménez García y 
Velasco Quintana (2024), hacer formalizar canales 
requiere de un rediseño institucional que combi-
nen lo popular con lo regulado para implementar 
una comunicación efectiva, sostenible y que pue-
da ser controlable.

Figura 3. Canales de comunicación conocidos

Nota. La información fue elaborada por los autores a 
partir de los resultados de la encuesta aplicada en 2023.

Para estimar la eficacia percibida de las herra-
mientas digitales, se aplicó la fórmula del teorema 
de Bayes:

Donde: 
•	 P(Hi \E)  es la Probabilidad posterior de que 

la herramienta ​ sea efectiva, dado que se ob-
servó la evidencia E (respuestas favorables).

•	  P(E\Hi) es la Probabilidad de observar la 
evidencia si la herramienta ​ es efectiva (por-
centaje de respuestas favorables).

•	  P(Hi) es la Probabilidad a priori de que la he-
rramienta sea efectiva (en este caso, uniforme: 
0,2 para cada una, dado que se analizaron 5 he-
rramientas con probabilidad uniforme). 

•	  P(E) Probabilidad total de observar la eviden-
cia, calculada como:

 		

Los valores de P(E\Hi) , basados en la propor-
ción de respuestas favorables a cada herramienta, 
se encuentran detallados en la Tabla 2.

Tabla 2. Probabilidad posterior de que la 
herramienta sea eficaz

Herramienta    P(E\Hi) 

WhatsApp 0,30

Correo Institucional 0,20

Moodle 0,25

Redes Sociales 0,15

Google Meet 0,10

Probabilidad a priori P(Hi) = 0,2  (uniforme).

Cálculo de P(E) reemplazando en ecuación 2:
P(E)= (0,30+0,25+0,20+0,15+0,10)×0,2=1,0×0,2
	 =0,2
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Sustituyendo estos valores en la Ecuación 4, 
se calcularon las probabilidades posteriores, des-
tacando que WhatsApp y Moodle presentaron la 
mayor efectividad percibida, como se detalla a 
continuación:

 

Por la otra parte, también se ha podido obser-
var en la figura 4 por medio de los gráficos com-
parativos del análisis bayesiano que el usuario 
percibe que las herramientas digitales que más 
probabilidades de eficacia tienen son las siguien-
tes: WhatsApp, con el valor más alto en cuanto a 
la probabilidad posterior (30%), le sigue Moodle 
(25%) y en un tercer lugar queda el correo insti-
tucional, que alcanza el 20%. Para el caso de las 
redes sociales, y Google Meet se consiguen los 
valores más bajos (15% y 10%, respectivamente). 
Esto corrobora lo expresado hasta el momento, ya 
que, aun siendo informal, se ha conseguido que 
WhatsApp se apropie como canal eficaz de comu-
nicación institucional, siendo posible que su inte-

gración formalmente pudiera ser un sistema de 
comunicación eficaz. Según Gelman et al. (2021), 
para el análisis bayesiano, al ser un marco robus-
to para la toma de decisiones en un contexto de 
incertidumbre, es un enfoque adecuado para la 
solución de la forma en la que la experiencia y la 
evidencia empirista pueden unirse y ayudar a la 
solución de las preguntas.

Figura 4. Probabilidad posterior de eficacia 

Nota. La información fue elaborada por los autores a 
partir de los resultados de la encuesta aplicada en 2023.

Adicionalmente, la preferencia de Moodle 
como segunda herramienta, con la efectividad 
percibida más elevada, pone de manifiesto la ne-
cesidad de afianzar este tipo de plataformas for-
males dentro de las rutinas de la comunicación 
académica. Moodle, como un entorno virtual de 
aprendizaje con soporte documental, histórico y 
estructurado, permite canalizar la información 
institucional de forma eficaz. En este sentido, Ra-
mírez et al. (2020) defienden que las plataformas 
digitales deben respetar los objetivos estratégicos 
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de la institución y no quedar limitadas a herra-
mientas auxiliares. La mejora de Moodle, junto a 
procesos de formación y seguimiento, puede lle-
gar a ser un elemento articulador de la comunica-
ción académica.

Por último, los datos obtenidos a partir de los 
gráficos evidencian la necesidad de proceder al 
rediseño del ecosistema de la comunicación del 
Instituto Huaquillas, desde una lógica de evi-
dencias. El estudio revela que, aunque se dis-
ponga de canales de comunicación informales 
con alta penetración, estos carecen de sustento 
estructural que garantice su sostenibilidad ins-
titucionalmente. Esto coincide con lo explícita-
mente indicado por Martínez (2019), quien ase-
vera que para que la transformación digital sea 
efectiva no basta con implementar tecnología, 
sino que se debe de reconfigurar en torno a la 
transformación de procesos, hábitos y políticas 
institucionales. En consecuencia, la integración 
de WhatsApp como canal oficial y la mejora de 
manera continua de la plataforma Moodle debe 
estar integrado en un plan de comunicación in-
terna institucional para transformar el Instituto 
Huaquillas y promover la alfabetización digital, 
el acceso a la información equitativo y la partici-
pación de todos y cada uno de los actores de la 
comunidad educativa.

Conclusiones

Los resultados del presente estudio eviden-
cian que la comunicación interna en el Instituto 
Huaquillas presenta debilidades significativas en 
cuanto a la difusión de normativas académicas 
clave, como el reglamento institucional, situación 

reportada por el 63% de los encuestados. No obs-
tante, el conocimiento del sistema de evaluación 
por parte del 69,23% de los participantes sugiere 
la existencia de canales informales que han sido 
funcionales para ciertos procesos.

El análisis bayesiano aplicado permitió 
identificar con base empírica que WhatsApp y 
Moodle son las plataformas percibidas como 
más eficaces para la comunicación académica 
interna. WhatsApp se destaca por su inmedia-
tez, accesibilidad y presencia cotidiana, mien-
tras que Moodle aporta estructura, trazabilidad 
y soporte institucional. Esta combinación resal-
ta la necesidad de una estrategia híbrida que in-
tegre herramientas informales con sistemas for-
males para fortalecer la cultura organizacional 
del Instituto Huaquillas.

A partir de estos hallazgos, se proponen como 
líneas de acción: (1) institucionalizar el uso de 
WhatsApp mediante políticas de uso responsable 
y protocolos de comunicación clara; (2) fortalecer 
la capacitación en Moodle para docentes y estu-
diantes, garantizando su uso efectivo como canal 
formal; y (3) desarrollar un plan de comunicación 
digital basado en datos, que permita ajustar con-
tinuamente los canales a partir de evaluaciones 
periódicas.

Asimismo, se identifican limitaciones meto-
dológicas importantes: el estudio se basó en un 
muestreo no probabilístico por conveniencia y 
una muestra pequeña (n=65), lo cual restringe la 
generalización de los resultados. No obstante, la 
aplicación del modelo bayesiano permitió optimi-
zar el análisis con base en la información disponi-
ble, reafirmando su utilidad para contextos insti-
tucionales con recursos limitados.
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Desde esta investigación, se recomienda im-
plementar este modelo en otras instituciones de 
educación superior técnica y llevar a cabo estu-
dios comparativos con otras metodologías, como 
por ejemplo comparaciones de regresiones logís-
ticas, además de efectuar investigaciones longitu-
dinales para verificar el efecto de las plataformas 
digitales formalizadas en el desempeño comuni-
cacional y académico. En especial, cabe reafirmar 
la factibilidad de institucionalizar el uso de What-
sapp mediante listas oficiales, protocolos de mo-
deración y lineamientos de uso responsable que 
aseguren la eficiencia comunicacional sin invadir 
la privacidad de los participantes. Se recomienda 
también poner en marcha mecanismos de siste-
matización para el monitoreo del uso e impacto de 
Moodle y WhatsApp en la comunicación interna, 
así como indicadores de participación, satisfac-
ción o eficacia en la difusión de información clave, 
realizando una adecuada evaluación, la cual debe 
retroalimentar el plan de comunicación digital de 
manera que se adapte a las necesidades institucio-
nales que vayan surgiendo.

Limitaciones del estudio

Esta investigación presenta algunas limita-
ciones importantes. En primer lugar, el tamaño 
muestral es reducido (n=65), lo que podría afec-
tar la generalización de los resultados. Además, el 
muestreo fue no probabilístico por conveniencia, 
lo cual introduce un posible sesgo de selección. 
También se reconoce que el estudio se enfocó ex-
clusivamente en un contexto geográfico específi-
co, limitando la aplicabilidad de los resultados a 
otras realidades institucionales. Finalmente, no se 

incluyó una evaluación longitudinal que permita 
medir el impacto sostenido de las herramientas 
analizadas en el tiempo.

Líneas futuras de investigación

Se recomienda desarrollar estudios comparati-
vos en diferentes contextos socioculturales y edu-
cativos, tanto a nivel nacional como internacional, 
para validar la efectividad de los canales comu-
nicacionales sugeridos. Asimismo, sería valioso 
implementar investigaciones longitudinales que 
evalúen el impacto sostenido de la integración de 
WhatsApp y Moodle como plataformas institu-
cionales. Otra línea a explorar es la comparación 
de métodos de análisis como regresión logística 
o técnicas multicriterio como AHP, frente al aná-
lisis bayesiano aplicado en este estudio. También 
se propone investigar los efectos de estas herra-
mientas en la mejora del clima organizacional y la 
participación institucional.
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