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Comunicacion digital en la era de la inteligencia artificial

Bladimir Jaramillo Escobar
Editor Revista Scripta Mundi

La comunicacion digital en la era de la inteligencia artificial (IA) ha evolucio-
nado radicalmente, transformando la forma en que los seres humanos interac-
tdan con la informacion, los medios y entre si. Como lo sefhala Sayad (2024)
“La conexion entre el ser humano y la informacion disponible en internet esta
cada vez mds vinculada a los algoritmos de la IA, ya sea en la investigacion o
en la interaccidn en las redes sociales” (pag.33). Esto lo podemos observar en
las multiples plataformas y herramientas de IA disponibles por suscripciéon o
gratis (estas ultimas con limitaciones), permiten no solo tener una comunica-
cion agil, también pueden personalizar, generar contenido, la IA generativa
puede mejorar la calidad y resolucion de imagenes, crear videos, entre otras
actividades.

Al referirse a la capacidad de la denominada IA generativa en libro Inteligencia
artificial y pensamiento critico, se hace esta reflexion: “...1a IA generativa transfor-
ma no solamente la forma en que interactuamos con la tecnologia, sino tam-
bién nuestra manera de pensar sobre el lenguaje, la cognicién y el aprendiza-
je; es decir, transforma irremediablemente la comunicacién y la sociabilidad
humanas” (Sayad, 2024, pag. 12), es una tecnologia como ya se ha dicho que
llegd para quedarse y hay que utilizarla con ética y responsabilidad.

Como sabemos, existen muchas aplicaciones de la IA en la comunicacién a
nivel empresarial o educativo, es comtin ver como la automatizacién de men-
sajes mediante chatbots, denominados asistentes virtuales de bancos, corpo-
raciones comerciales e instituciones educativas pueden dar respuestas a los
usuarios de manera inmediata a través de sus plataformas web o WhatsApp
y hasta personalizada de acuerdo con sus comportamientos. También pueden
ofrecer contenidos altamente segmentados como los hacen las redes sociales
que utilizan IA y plataformas como Spotify.

Es preciso sefialar que la IA también es utilizada por algunos sectores politicos

para generar desinformacion, las distintas técnicas que engloba la inteligencia
artificial generativa destacan por su capacidad para producir contenidos fal-

REVISTA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION



sos y manipulados de cada vez mayor calidad en imagenes, audios, videos y
textos (Oficina C, 2025).

La comunicacién digital ya no es exclusivamente entre humanos; ahora tam-
bién interactuamos constantemente con algoritmos. Herramientas como GPT
(de OpenAl), Siri (de Apple) o Alexa (de Amazon) han redefinido la comuni-
cacion cotidiana, generando nuevas dindmicas en la transmision y recepcion
de informacion (Cuesta, 2025).

La proliferacion de deepfakes, la generacion de texto automatizado y los bots
en redes sociales han planteado desafios éticos y sociales en torno a la vera-
cidad de la informacion. La IA puede tanto combatir la desinformacion con
algoritmos de verificaciéon como potenciarla si se usa con fines malintenciona-
dos. La inteligencia artificial ha cambiado la manera en que se produce con-
tenido visual. Herramientas como DALL-E o MidJourney permiten generar
imdagenes y disefios a partir de descripciones textuales, redefiniendo la comu-
nicacion grafica y audiovisual.

La IA ha mejorado la accesibilidad en la comunicacion digital mediante tec-
nologias como el reconocimiento de voz, la traducciéon automatica y los sis-
temas de lectura de pantalla, beneficiando a personas con discapacidades y a
comunidades lingliisticamente diversas, también ha permitido el acceso y la
visualizacion de emprendimientos mediante redes sociales, sin embargo, la
comunicacion digital mediada por IA plantea dilemas éticos en torno a la pri-
vacidad y el uso de datos personales. Las plataformas recopilan informacion
masiva para mejorar la personalizacion, pero esto genera preocupaciones so-
bre la vigilancia y el control de la informacion, estos son algunos de los temas
que requieren ser analizados por la academia, profundizar la investigacion y
su difusion en revistas cientificas como Scripta Mundi.

Los aspectos descritos de manera breve y general son las razones que motiva-
ron a que el Volumen 4 (2025) de la revista Scripta Mundi tenga como tema
central Comunicacion digital en la era de la inteligencia artificial, el nimero
uno de enero a junio y niimero dos de julio de diciembre estaran dedicamos
a la publicaciéon de tematicas relacionadas, sin embargo, se continuaran re-
ceptando otras investigaciones de cualquier campo de las ciencias sociales, de
preferencia que tengan alguna relacion con la comunicacion.

En esta séptima edicion, se presentan siete articulos de investigacién y un en-
sayo. El primer articulo Desinformacion en la era digital: abordaje de la formula de
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la posverdad en la comunicacién politica, es una investigacion que explora cémo
la desinformacion y la posverdad se propagan en el contexto politico actual,
analizando su impacto en la opinién publica, el debate democratico y la con-
fianza en las instituciones. Destaca como uno de los factores importantes la
opinorofobia y la necesidad de fomentar la alfabetizacion mediatica, el pensa-
miento critico y la transparencia en la comunicacion politica para contrarres-
tar la desinformacion y fortalecer la democracia en la era digital.

En segundo estudio titulado Educomunicacién y la narrativa transmedia como
estrategias para fortalecer el pensamiento critico digital, realiza una revisién bi-
bliografica y examinan las formas en que la educomunicacién, al promover
la participacién y el uso reflexivo de los medios, y la narrativa transmedia, al
expandir las historias en multiples plataformas, potencian el analisis, la inter-
pretacion y la toma de decisiones informadas en entornos digitales.

Un tercer articulo enmarcado dentro de la tematica de este volumen es Mar-
keting y publicidad en la era de la inteligencia artificial y su impacto en la experiencia
del consumidor. El trabajo de investigacién busca examinar el impacto que tie-
ne la inteligencia artificial (IA) en las estrategias de marketing y publicidad,
los autores de varias universidades analizan las aplicaciones mas comunes de
la IA en el &mbito del marketing, como la individualizacion de contenidos y
los chatbots, destacando tanto sus beneficios como los desafios éticos y prac-
ticos asociados.

La era digital y su transformacidn también estd presente en las organizaciones
empresariales y el cuarto articulo titulado Fintech disruptiva: metodologias
de trabajo dgiles, analiza como la tecnologia se ha arraigado rapidamente en
nuestra vida diaria, innovando la forma en que compramos, gastamos, adqui-
rimos crédito, invertimos, ahorramos e interactuamos con el sistema financie-
ro globalizado. En este contexto ante las necesidades de los usuarios y consu-
midores ha provocado un desarrollo dindmico de la Fintech, combinando las
Finanzas y la Tecnologia, para convertirse en el puntal de muchas empresas
para minimizar costos de distribucion y alcance de mercado.

En el campo periodistico encontramos un interesante articulo sobre el Tra-
tamiento de la cobertura periodistica de fendmenos naturales en diario La Hora y El
Heraldo: Proceso eruptivo del volcdn Tungurahua en los afios 2006 y 2012. El trabajo
estudia la cobertura periodistica del desastre natural que hizo diario La Hora
y El Heraldo de la ciudad de Ambato (Ecuador), dos perioédicos locales de cir-
culacion provincial y regional.
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Dentro del campo de la ciencias sociales afines a la comunicacién, tenemos
un estudio sobre la propuesta de un Programa de formacién en economia digital
a nivel universitario, los investigadores de la Universidad del Zulia (Vene-
zuela) y la Universidad de Guayaquil (Ecuador), sostienen que debe existir
un vinculo entre la economia laboral y la economia digital desde la forma-
cidén, el empleo y el mercado laboral, para dejar un precedente y un posible
soporte para el disefio de politicas puiblicas que fomenten la habilitacion y
las competencias de las tecnologias de informacién y comunicacion en las
actividades economicas.

En la seccidn ensayos, bajo el titulo Las redes sociales como aliadas de la
educacion, la autora hace un analisis de las redes sociales digitales en la
educacion a nivel escolar y medio, parte de una breve revision historica,
realiza una clasificaciéon de los tipos de redes sociales y plantea que las redes
sociales bien utilizadas pueden ser un apoyo trascendental dentro de la
educacion, deben ser la oportunidad para fortalecer la comunicacion entre
docente y alumno.

Finalmente en la secciéon de entrevistas se presenta un interesante didlogo
realizado a Carlos Baraibar Padrd, experto en verificaciéon de informacion,
donde se exploran los desafios del fact-checking en la era de la infodemia,
especialmente con el auge de la inteligencia artificial.
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