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Resumen

La cobertura periodistica del proceso eruptivo
del Volcan Tungurahua inicié desde 1999 con la
reactivacion del coloso, y lleg6 a su punto mas alto
a partir de 2006 cuando se dio la mayor emergen-
cia con explosiones que derivaron en emision de
lahares y ceniza alrededor de la ciudad de Bafios
de Agua Santa. El presente trabajo estudia la co-
bertura periodistica del desastre natural que hizo
diario La Hora y EI Heraldo de la ciudad de Amba-

Abstract

The journalistic coverage of the eruptive
process of the Tungurahua Volcano began in 1999
with the reactivation of the colossus, and reached
its peak in 2006 when the greatest emergency
occurred with explosions that resulted in the
emission of lahars and ash around the city of
Bafios de Agua Santa. This paper studies the
journalistic coverage of the natural disaster by the
newspapers La Hora and El Heraldo of the city
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to, dos periodicos locales de circulacion provincial
y regional. Con un enfoque cuantitativo de cardc-
ter descriptivo se construyo un corpus de estudio
de 7 anos. Fueron establecidas semanas artificiales
(week sampling) para recopilar las publicaciones a
ser analizadas con la orientacion de la técnica de
analisis de contenido. Los resultados indican que
la cobertura del suceso tiene una légica coyuntu-
ral no apegada a una planificaciéon consecutiva
sino cercana a la evolucion de la emergencia. Se
identificd que el género prevalente es la noticia
seguida del reportaje y los breves, indicativo de
que los medios generaban informacién conforme
se daba la emergencia.

Palabras clave: Cobertura periodistica, coyun-

tura, La Hora, El Heraldo, volcan Tungurahua,
muestreo semanal, analisis de contenido.
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of Ambato, two local newspapers of provincial
and regional circulation. With a descriptive
quantitative approach, a 7-year study corpus was
constructed. Artificial weeks (week sampling)
were established to collect the publications to
be analyzed with the orientation of the content
analysis technique. The results indicate that the
coverage of the event has a conjunctural logic not
attached to a consecutive planning but close to the
evolution of the emergency. It was identified that
the prevailing genre was news followed by reports
and briefs, indicating that the media generated
information as the emergency unfolded.

Keywords: Coverage, La Hora, El Heraldo,

Tungurahua volcano, news coverage, week
sampling, content analysis.
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Introduccion

to provincia de Tungurahua, han cubierto la actividad eruptiva

del volcan Tungurahua desde su inicio en septiembre de 1999.
Si bien la actividad tremdrica empezo a percibirse desde 1994 acom-
panada de eventos sismicos, no fue hasta 2006 que las explosiones hi-
cieron suponer una evidente erupcion (Escuela Politécnica Nacional,
2012). Hace 25 afios los esfuerzos por cubrir el evento de forma local
se repartieron entre el periodismo grafico, la radio y la televisidn, en
ese orden por las capacidades técnicas del momento.

En un analisis previo de la hemerografia se pudo notar que la
cobertura informativa con el avanzar de los afios aparentemente se
ha limitado a comunicar cada periodo de reactivacion y difundir in-
formacion a partir de comunicados de prensa sobre el tema, lo que
presupuso que el tratamiento de la cobertura informativa en dichos
medios posee ciertas deficiencias en el seguimiento del suceso.

“Los medios de comunicacién masiva ocupan un lugar de privile-
gio en la formacion de la opinion puiblica” (Obregén et al., 2012, p. 8).
De ahi la importancia de un seguimiento planificado (agenda infor-
mativa), mas la cobertura periodistica especializada del fenémeno.
Sin embargo, la cobertura informativa del proceso eruptivo del vol-
can Tungurahua adolecié de una escasa especificidad, los contenidos
se limitaron a lo coyuntural y eventual.

En el Ecuador, atin no se piensa en productos periodisticos espe-
cializados en temas de desastres naturales a pesar de que el territo-
rio es constantemente atacado por eventos naturales de alto poder
destructivo (Meneses, 2007). Para determinar las caracteristicas de
la cobertura e identificar los géneros utilizados se aplicé un analisis
de contenido a las publicaciones. El corpus de estudio lo integra la
hemerografia de los dos diarios estudiados, el acceso al archivo lo
facilito la Biblioteca de la ciudad y la provincia de Tungurahua dén-
de se encuentra buena parte del archivo de periddicos. El andlisis se
lo planificé en los seis afios de cobertura a partir del 2006 y para ello
se construyeron semanas artificiales, tipo de muestreo estratificado
utilizado para estudios sobre publicaciones consecutivas (Riffe et al.,
1993; Kim et al., 2018).

L os medios impresos El Heraldo y La Hora en la ciudad de Amba-
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Marco teérico
Cobertura periodistica de desastres naturales

De acuerdo a Kitzinger y Reilly como se cita en Begofia (2002, p. 89)
“la cobertura de los distintos riesgos medioambientales en los mass media
se efecttia de forma selectiva y, en ocasiones, sin tener muy presente
lo que ocurre en realidad”. Razén de interés para plantear un anali-
sis de los contenidos periodisticos sobre el proceso eruptivo del volcan
Tungurahua en El Heraldo y La Hora de la ciudad de Ambato. Ademas,
en aquellos afios cudndo las redes sociales y la digitalizacién eran aun
incipientes, las noticias se presentaban como la fuente para el conoci-
miento sobre desastres naturales y desastres ocasionados por el hom-
bre (Sveningsson, 2015).

Los medios impresos El Heraldo y La Hora por su cercania con el
volcan Tungurahua y por ende con su actividad eruptiva, mantenian su
actividad periodistica conforme se daban los hechos relacionados. La
cobertura mantuvo una légica emulsiva (Lange, 2010), lo que implicaba
que el trabajo periodistico era reaccionario.

En lo que se refiere a riesgos naturales, Ecuador es uno de los paises
con alto riesgo de desastres naturales por su ubicacién geografica, por
estar sentado sobre fallas del Pacifico, por estar sobre la linea de vol-
canes de Los Andes y estar expuesto a fenémenos naturales como El
Nifio, La Nifia, inundaciones, deslizamientos de tierra, sequias, entre
otros (Toulkeridis, 2014, p. 287).

Existen 27 volcanes potencialmente activos incluidos los de las islas
Galéapagos. El 90% esta cerca de asentamientos humanos numerosos,
de ellos, el Cayambe, Reventador, Guagua Pichincha, Cotopaxi, Tun-
gurahua, Sangay y Potrerillos- Chacana, entre otros, de la zona conti-
nental estan activos. Esto ha hecho que “la mama Tungurahua” sea de
importancia nacional pues en los ultimos 25 afios no ha sucedido un
evento natural que haya propiciado el desalojo de una ciudad, como lo
fue Bafos de Agua Santa en 1999.

Los manuales de estilo y los cddigos deontoldgicos de los medios
estudiados no ofrecen una guia para el comportamiento periodistico
y su cobertura, sino orientaciones para la elaboracién de contenidos
periodisticos. La Ley de comunicacién de 2013 normaba la forma en
que se trataba temas sobre la naturaleza en el articulo 66, catalogandola
dentro de lo que podria ser contenido violento (Asamblea Nacional,
2013). No existia orientacion para el trabajo periodistico especializado.
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Una cobertura sobre desastres naturales debe realizarse de forma con-
tinua y controlada viéndola mas all4 de la agenda, tomando en cuenta la
fluctuacion del fendmeno, la diversidad de eventos naturales en torno al
desastre, los actores implicados y las diferentes etapas de actuacion de
las autoridades de lo publico (Fernandez Reyes et al., 2015).

La cobertura proporciona no solo un camino de trabajo para el pe-
riodista y el medio sino tiene la capacidad de configurar una narrativa
y un relato, es decir la forma en que los lectores se alimentan de la in-
formacién sobre el hecho. En términos de Marcia Franz Amaral (2019),
“el periodismo configura narrativamente los desastres, pero al mismo
tiempo cada desastre tiene propia narrativa” (Amaral & Ascencio, 2019,
p-17). Implica que cubrir este tipo de eventos no solo comprende ir des-
de la inmediatez sino desde la emergencia para recopilar aspectos ins-
titucionales, sociales, culturales, religiosos y econémicos. La suma de
estos elementos puede establecer una hoja de ruta para el trabajo perio-
distico. “Por primera vez en la historia emisores y receptores (periodis-
tas y lectores, en una acepcion mas clasica) tienen, acceso a las mismas
herramientas de comunicacion” (Comunicacion e imagen, 2016, p.5).

La narrativa de la dindamica natural de los desastres naturales impli-
ca “ir mas alla de los hechos visibles y conocer con mayor profundidad
los conflictos socioambientales” (Macassi, 2013, p. 29). Lo que hace per-
tinente apostar por la tan comentada especializacion de los periodistas
y no acudir solamente en la variable experiencial.

Periodismo Ambiental

El periodismo ambiental segtin Rogelio Fernandez es “el ejercicio
o periodismo especializado que atiende la informacion generada por
la interaccién del hombre o de los seres vivos con su entorno, o del
entorno en si” (Fernandez, 2004, p. 313). Los medios de comunicacién
cada vez mas destinan sus esfuerzos a la realizaciéon de productos co-
municacionales especializados, sin embargo, la especializacién de los
periodistas es atiin baja. Como lo asegura Cortés al mencionar que “ha-
bitualmente, comprobamos que el grado de especializacién de los tex-
tos periodisticos es mayor cuanto mas baja es la especializacion de los
periodistas que los construyen” (Bargallo, 1998, p. 472).

Parece una contradiccion, pero en realidad es la respuesta del dia a
dia en la gestion periodistica. Los periodistas siempre estdn pendientes
del mensaje, asi que cuando deben producir un producto especializa-
do terminan reemplazando términos, recreando escenario conocidos y
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remitiéndose a las mismas fuentes, lo que baja la especializacion del
texto. Esto sucede por la premura del tiempo o la necesidad del medio
por informar sobre un determinado tema.

La informacion medioambiental varia segtin las personas que la in-
terpretan. Como el conocimiento medioambiental es recuperado e in-
terpretado por los periodistas, los significados que pueden ser tomados
de esta informacidn se diversifican (Campbell, 1999, p.3).

El periodista que hace informacién ambiental practica una informa-
cién tan seria como cualquier otra pero que todavia no es reconoci-
da [...] frente a la informacién econdmica o la politica, la informacién
ambiental parece que quieren que siga siendo de “segunda divisién”
(Guijarro, 2007, p. 72).

Para Larena (2005) “hay mas informacion ambiental, pero sin em-
bargo, para quienes defendemos estas cuestiones, aun es claramente
insuficiente y percibimos que los medios masivos siguen sin creer en
este tipo de temas” (p.57).

Cobertura, desastres y crisis

Para Potter y Ricchiardi (2006), “En la cobertura de desastres se debe
informar lo mas completo posible evitando la especulacién usando
fuentes multiples y proveyendo siempre contexto” (p.33). Sin olvidar
que se es un profesional de la comunicacién, indagando por una agen-
da de las personas inmersas en la crisis, preguntando cuidadosamente,
brindando mapas de ubicacion, utilizando apoyos visuales y usando
todos los medios de informacién disponibles.

“Todas las catastrofes, al ser inesperadas, ya sean naturales o provo-
cadas, generan gran incertidumbre en el momento de tener que cubrir
este tipo de informaciones” (Rodriguez & Martin, 2003, p. 573). Por lo
que los medios de comunicaciéon son tomados por sorpresa cuando de-
ben cubrir este tipo de informaciones.

Los periodistas evaltian lo que saben acerca de la situacion o tema.
Se llevaran a cabo entrevistas y se hara la investigacion para conseguir
informacion adicional, que es necesaria para comprender mejor el tema
y para dar equilibrio a la cobertura; con ello estaradn listos para informar
a sus lectores (Lange, 2010, p. 13). Es un proceso casi mecanico y repe-
titivo desde la logica de produccion editorial.

El estado ecuatoriano de acuerdo a la Constitucion de 2008 Articulo
389, sefiala que “protegera a las personas, las colectividades y la natu-
raleza frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o
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antrépico mediante la prevencion ante el riesgo” (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008, p. 175). Lo que implica que la gestion de riesgos
y desastres es parte de un sistema organizado al interior del estado
pero aun esta lejos de integrarse al que hacer periodistico como area de
especializacion.

A pesar de los esfuerzos de los periodistas y el estado “entre las con-
diciones que aumentan la vulnerabilidad esta la falta de informacién”
(Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico, 2012, p. 77). Por lo
que en el caso del proceso eruptivo del volcan Tungurahua los factores
de vulnerabilidad pueden ser enfrentados con la creacion de bancos de
datos que respondan a los distintos medios de obtencién de informa-
cion sobre Bafios de Agua Santa y “La mama Tungurahua”.

Gestion de la Comunicacion: Riesgos Volcanicos

De acuerdo a Giraldo (2007), “la estrategia de comunicacién social
para la gestion del riesgo es simplemente un acuerdo de voluntades
que de ser posible se plasmara como un convenio de colaboracion en-
tre los medios y las instituciones que trabajan en la gestion del riesgo
en una zona determinada” (p.19). Sostiene que para ello se deberan
utilizar todas las capacidades técnicas que existen y los medios de co-
municacién disponibles.

El incremento de las alertas por riesgos naturales es considerable
en Ecuador y cuando se presentan situaciones de desastre las mismas
afectan cada vez mas a la poblacion, provocando pérdidas econémicas
y humanas. Para Lina Rojas (2012), experta peruana en comunicacion y
gestion del riesgo, “la falta de informacién es una de las variables que
incrementa el miedo ante una situacion de riesgo” (p. 1). Asegura que
la estrategia de comunicacién posee una fase de prevencion (difundir
conocimiento sobre vulnerabilidad, riesgo y medidas de prevencion,
recomendaciones para reducir los riesgos), una fase de atencién y res-
puesta (brindar informacién adecuada para tener asi un control de la
situacion) y una fase de rehabilitacion y reconstruccién (informar sobre
la evaluacién de los dafios, educacién y formacién preventiva) (Rojas,
2012).

La Estrategia Internacional para la Reduccion de Desastres-EIRD
segun lo cita (Ulloa, 2011), recomienda sustentar el diagnostico de ries-
go para generar comunicacion en los aspectos que se presentan en la
figura 1.

La comunicacién como estrategia puede educar y multiplicar el tra-
bajo en prevencién para que los medios de comunicacion cumplan con
su responsabilidad social.
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Figura 1. Diagndstico de riesgo
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Miralles (2009) manifiesta que el periodismo y los actores sociales
poseen un papel fundamental en la educacion sobre riesgos. Apunta
a que se debe realizar un debate social alrededor de este tema para
aportar a un cambio en la forma en que se desarrolla actualmente el
periodismo en el tema del riesgo de desastres.

Desde la comunicacion para que un riesgo se convierta en desastre
es posible que no hayan sido bien manejados. Su impacto esta defini-
do por las condiciones que no fueron previamente abordadas donde la
identificacion de amenazas y vulnerabilidades son determinantes. La
gestion debe hacer una relacion sociedad-naturaleza-medios de comu-
nicaciéon como un paso inicias para elaborar mecanismos de comuni-
cacion que respondan a la emergencia (Trelles Rodriguez et al., 2019).

Cubrir un fenémeno natural como la erupcién de un volcan es un
reto. No solo esta la capacidad periodistica sino la gestion de la comuni-
cacion en torno al hecho. Se requiere actualizacion constante, diversifi-
cacion de formatos, intercalado de fuentes y la inclusion de otras voces
que aporten al relato y multiplique la capacidad divulgativa del suceso
(Pérez-Seijo & Vizoso, 2022)en este articulo se estudia la utilizacion de
esta tecnologia en la narrativa audiovisual del programa “1 Hora Me-
nos” de la Radio Television Canaria (RTVC. Es necesario que se genere
informacion antes, durante y después de la crisis, pero la carencia de un
hilo conductor es la constante en las instituciones encargadas y en los
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medios de comunicacién. Las instituciones deben ser generadoras de
comunicacion gestionada y los medios deben actuar como servicio pu-
blico para responder a las necesidades de informacién de las personas.

Necesidad de orientacion: un efecto de los medios de comunicacion

Maxwell y McCombs (2006) aseguran que el concepto psicologico
de necesidad de orientacién es el sustento para explicar el poder que
tienen los medios sobre la opinién publica. Dicha orientacion las per-
sonas la pueden encontrar en otras personas o en los medios, de ahi
la necesidad de elaborar conocimiento concerniente al hecho desde la
mediatizaciéon de la agenda y la cobertura (McCombs, 2006, p. 60)

Para Maria Teresa Pifeiro Otero (2011), “a mayor necesidad de
orientacién, mas se impone la agenda de los medios en la agenda pu-
blica”. Ademas, asegura que la necesidad de orientacién se define tedri-
camente mediante dos conceptos: la relevancia que un acontecimiento
tiene y la incertidumbre que crea (Pifieiro, 2011, p. 63). Por ello que las
audiencias que conviven con riesgos naturales son un grupo que nece-
sita informacidn pertinente durante el tiempo y no solo cuando se da la
situacion de emergencia.

La sociedad percibe la importancia de distintos asuntos en funcién
del relieve con que los difunden los medios de comunicaciéon masiva
(Cortés, 1998). Por tanto, son los medios los que dibujan metafisica-
mente los criterios base en las relaciones sociales.

Sibien la informacion puede ser entorpecedora o enriquecedora por
parte de los medios masivos, son estas variables las que senalan el ni-
vel de necesidad de orientacidon que las personas experimentan. En la
mayoria de los casos, las personas deberian sentir menos incertidum-
bre acerca de acontecimientos entorpecedores y, por tanto, tener menor
necesidad de orientacion (Bryant, 1996, p. 123).

Los medios impregnan casi todos los aspectos de la vida, en el caso
de la prensa estudios como el de Weaver (1980), sugieren que si bien las
personas no leen completamente el diario, lo buscan como un referente
basico para nutrirse de la informacién del momento, aparece entonces la
necesidad de orientarse. Dicha necesidad ayuda a disminuir la incerti-
dumbre y en cierto modo a crear tranquilidad sobre el tema consultado.

Metodologia

Para desarrollar la investigacion se aplico la técnica del andlisis de
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contenido. Este tipo de andlisis de acuerdo a (Krippendorff, 1990) y
(Bardin, 1986), busca la identificacion y explicacion de representaciones
cognoscitivas que otorgan sentido a un relato y que forman parte del
quehacer estructural de los discurso periodisticos.

De acuerdo a Laurence Bardin “el analisis de contenido es el trata-
miento de mensajes para actualizar indicadores que permitan inferir de
una realidad otra diferente al mensaje” (Bardin, 1986, p. 35)

La metodologia ha sido disefiada para caracterizar el tratamiento
periodistico, identificar los géneros periodisticos y comparar la cober-
tura informativa de los medios de comunicacion, diario El Heraldo y La
Hora de la ciudad de Ambato.

El estudio de los medios impresos de la ciudad de Ambato se sus-
tenta en la necesidad de reconocer la relevancia de los diarios locales
en el manejo de informacion y también porque como lo afirma Héctor
Borrat (1989), “el perioddico independiente de informacién general ha
de ser considerado como un verdadero actor politico. Su dmbito de ac-
tuacion es la influencia” (Borrat, 1989, p. 67). También porque estos son
los dos medios impresos que han cubierto el fenomeno desde que este
inici6 hasta su disminucion y salida de la agenda mediatica.

El enfoque es cuantitativo debido a que con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico se puede establecer patrones de com-
portamiento y probar teorias (Herndndez-Sampieri et al., 2010).

Corpus de estudio

Las publicaciones de El Heraldo y La Hora desde 2006 hasta 2012 su-
man 2555 ejemplares por cada medio en 7 afios, sumando de manera
general son 5110 emisiones de los periodicos. Para el estudio de las
mismas serdn construidas semanas artificiales con la técnica “week sam-
pling” (Kim et al., 2018).

De acuerdo a Riffe, Aust y Lacy (1993), para el estudio de periodicos
“la eficiencia maxima de muestreo implica el muestreo aleatorio sim-
ple, la construccion de una semana para representar todos los dias de
la semana o la selecciéon de una muestra conveniente de siete dias con-
secutivos, obteniendo asi el tamano de la muestra” (Riffe et al., 1993,
p.35). Si bien este muestreo asume una variacion ciclica, en este estudio
sera relacionado con las fechas en las que se presentaron reactivaciones
del volcan Tungurahua y que por ende estan dentro de los periddicos
publicados.

El porcentaje de confiabilidad es del 95% lo que demuestra fiabili-
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dad en el muestreo. Los dias son representativos de cada mes saltando
consecutivamente sin excluir a ninguno de ellos, como ya se vera en
la figura 2. Seran conformadas dos semanas artificiales, una por cada
semestre del afio en estudio, sumando 14 por cada medio y 28 semanas
total. Al ser dividido el afio en dos semestres y la semana al componer-
se de siete dias, sera duplicada la fecha en el mes que segtin los reportes
de activacion del volcan sea la de mayor incidencia y que por ende los
medios le dieron mayor cobertura.

Figura 2. Construccion de las
Semanas artificiales
v

Fuente: Elaborado por Sanchez, 2024

Las semanas de estudio se dividieron por semestres que a su vez
representan los 7 anos de publicaciones. Bajo esta orientacion, se re-
copilaron 98 ejemplares publicados de cada medio, un total de 196 pe-
riddicos, para someterlos a una matriz de analisis con variables direc-
cionadas a identificar las caracteristicas de la cobertura e identificar los
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géneros periodisticos aplicados.
Resultados y discusion

En lo referente al tratamiento de la cobertura informativa del proce-
so eruptivo del volcan Tungurahua se puede detallar que en su mayo-
ria el trabajo periodistico recayd en el género noticia seguido del repor-
taje, los breves, los géneros de opinién y las publicaciones especiales.
Como lo indica la figura 3 el medio que mas noticias publico fue diario
La Hora, este género es prevalente en ambos diarios lo que implica que

Figura 3. Tratamiento }10 inmediato primo.
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Elaborado por: Sanchez, 2024

Es posible identificar que una caracteristica de la cobertura es la
de trabajar para los géneros informativos de mano de los periodis-
tas de a pie quienes estaban mas cerca de los hechos y podian hacer
una realizacién muy descriptiva. Los géneros de opiniéon quedaron en
segundo plano lo que hace ver que el periodismo de opinién no fue
prevalente.

Otra de las caracteristicas es la asignacion de espacio en el impre-
so. Tomando en cuenta que los dos diarios en estudio son formato ta-
bloide, se pudo determinar que en cuestion de espacio asignado por
diagramacion diario La Hora fue el que mas espacio le asignd al suceso
del volcan Tungurahua. Cabe mencionar que en esos afnos dicho diario
mantenia una impresion a color en papel prensa de tonalidad clara lo
que permitia que los elementos graficos tengan mayor relevancia.

Los tamafios de las publicaciones fueron planteados en tres variables
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Sanchez, |. (2025)

predominantes de acuerdo al diagnoéstico visual del corpus de estudio.
Con ello es posible inferir que durante los afios de cobertura los medios
sostuvieron una légica editorial respecto al espacio asignado y los recur-
sos utilizados para ilustrar los contenidos periodisticos (figura 4).

Género Noticia

Cuarto de pagina

M El heraldo ®Lahora

Elaborado por: Sanchez, 2024

Los medios estudiados demostraron que un fendmeno natural como
el proceso eruptivo del volcan Tungurahua puede captar suficiente-
mente la atencion de las salas de redaccion. No significa que solo se
destinaron a atender la emergencia sino en tener presente en su agenda
el tema a pesar de que su insercion en la agenda no fue suficientemente
primordial y no contd con seguimiento estructurado bajo la légica de
prevencién y comunicacién de riesgos y desastres.

Conclusiones

Los géneros periodisticos utilizados en la cobertura del proceso
eruptivo fueron los tradicionales teniendo principal presencia el gé-
nero noticia con una asignacion minima de un cuarto de pagina.

El tema al estar en constante variacion con cambios constantes
exigid el aparecimiento de lo que hemos denominado “breves”, no-
tas cortas que ofrecian informacién actualizada sobre el volcan y su
actividad.

Las caracteristicas identificadas hacen notar la presencia de un
periodismo coyuntural y de cercania, propio de un periddico local
con recursos graficos ilustrativos de gran carga visual de emergencia.
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