Educomunicacion y la narrativa transmedia en el desarrollo
del pensamiento critico digital

Educommunication and transmedia narrative in the
development of digital critical thinking

Angel Alberto Matamoros Davalos !

Mariana Isaura Avilés Pazminio 2
Mario Wilfrido Urgilés Pineda *

Resumen

El presente articulo busca analizar la desinfo-
rEste trabajo tiene como objetivo analizar como la
convergencia entre educomunicacion y narrativa
transmedia fomenta el pensamiento critico digital
en los estudiantes. A través de un método cuali-
tativo de revision bibliografica, se demuestra que

Abstract

This paper aimsto analyze how the convergence
between educommunication and transmedia
narrative fosters digital critical thinking in
students. Through a qualitative method of
bibliographic review, it is demonstrated that
educommunication, by promoting participation
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la educomunicacion, al promover la participacion
y el uso consciente de los medios, y la narrativa
transmedia, al expandir las historias en multi-
ples plataformas; cultivan habilidades de anali-
sis y toma de decisiones en el entorno digital. Se
concluye que la combinacién de estos enfoques
enriquece la experiencia educativa y forma ciu-
dadanos criticos y responsables en la era digital.
Sin embargo, se enfatiza la necesidad de una in-
tervencion docente que guie el uso reflexivo de
las tecnologias, con la finalidad de garantizar el
desarrollo del pensamiento critico digital en los
discentes.

Palabras clave: comunicacion de masas, com-

petencia digital, educaciéon multimedia, pensa-
miento Critico
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and conscious use of the media, and transmedia
narrative, by expanding stories on multiple
platforms; cultivate analysis and decision-making
skills in the digital environment. It is concluded
that the combination of these approaches enriches
the educational experience and forms critical and
responsible citizens in the digital age. However,
the need for a teaching intervention that guides
the reflective use of technologies is emphasized,
in order to guarantee the development of digital
critical thinking in students.

Keywords: critical thinking, digital competence,
mass communication, multimedia education
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Introduccion

n un mundo saturado de informacién y estimulos digitales, la ca-

pacidad de pensar criticamente se vuelve mas crucial que nunca.

La educacidn, por tanto, debe adaptarse y dotar a los estudiantes
con las herramientas necesarias para navegar este complejo contexto.
Aqui es donde la Educomunicacién y las narrativas transmediaticas
emergen como aliados poderosos. La Educomunicacién, al promover
la participacion y el uso consciente de los medios, sienta las bases para
unos discentes criticos y reflexivos.

Sin embargo, se ha creado una frontera donde lo real y lo virtual se
entrelazan por momentos y el hecho de tener un pensamiento critico
se hace obligatorio con la capacidad de pensar criticamente con una
nueva variable que en el componente analdgico no existia y es el entra-
mado digital. Se vive la convergencia, donde los medios de comunica-
cion tradicionales se fusionan con las nuevas tecnologias, creando un
ecosistema informativo dindmico y en constante evoluciéon. Ante este
panorama, la educacion tiene el desafio de adaptarse a esta realidad y
proporcionar a los estudiantes, las herramientas necesarias para desen-
volverse como ciudadanos criticos y responsables en el entorno virtual.

Entretanto, las narrativas transmediaticas, cautivan a los estudiantes
al expandir las historias a través de multiples plataformas, fomentando
la creatividad y el compromiso. Este trabajo analiza la forma en como la
convergencia de estos dos enfoques, no solo enriquecen la experiencia
educativa, sino que también cultiva el pensamiento critico digital, que
es una habilidad indispensable para discernir, analizar y tomar decisio-
nes informadas en el siglo XXI.

La Educomunicacion tiene un potencial, tinico, debido a que no solo
aborda teorias abstractas, si no que ensefia sobre problemas reales que
afectan a la sociedad. Esto hace que el aprendizaje sea mas significativo
porque se puede entender cémo esos problemas impactan directamen-
te al individuo (Mateus De Oro et al., 2024).

En ese orden, la Educomunicacién se destaca por su capacidad de
conectar la teoria con la realidad, trascendiendo las aulas y llegando a
los problemas concretos que afectan a las personas. Al abordar estos
desafios de manera directa, el aprendizaje se vuelve mas relevante y
significativo, permitiendo a los estudiantes comprender cémo los con-
ceptos abstractos se traducen en situaciones tangibles que impactan sus
vidas y su entorno.
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“En educomunicacion, el didlogo participa en activar el pensa-
miento y la competencia medidtica. En el didlogo-conversacional el
educador introduce interrogantes sobre el contenido mediatico” (Ber-
mejo-Berros, 2021, p. 113). Este enfoque dialogico no solo promueve la
comprension de los mensajes mediaticos, sino que también empodera a
los estudiantes para cuestionar, interpretar y evaluar la informacién de
manera critica. Al participar activamente en la conversacion, los estu-
diantes desarrollan la capacidad de discernir entre diferentes puntos de
vista, identificar sesgos y construir sus propias opiniones informadas.

En esa linea de analisis, hay que contemplar la escritura narrativa,
que en la postura de De Ramirez (2012), acttia como un catalizador para
el pensamiento creativo y la exploracion cognitiva. Al trascender las li-
mitaciones de la realidad cotidiana, quienes escriben pueden dar forma
a sus ideas, emociones y experiencias de manera tnica y personal. Esta
autora sostiene que este proceso no solo fomenta la expresion indivi-
dual, sino que también estimula el desarrollo de habilidades lingiiisti-
cas y narrativas.

Este trabajo explora la convergencia entre la educomunicacion y la
narrativa transmedia, identificando su potencial como oportunidad
para el desarrollo del pensamiento critico digital en los estudiantes. De
ahi que, la educomunicacion, como disciplina que integra la educacién
y la comunicacion, se presenta como un enfoque pedagdgico, idéneo y
emergente para promover la alfabetizacion mediatica y el pensamiento
critico con los nuevos desafios de la realidad digital.

Por otro lado, la narrativa transmedia, con su capacidad para invo-
lucrar a la audiencia en la construccion de historias a través de multi-
ples plataformas y medios, ofrece un marco innovador para el aprendi-
zaje significativo y el desarrollo de habilidades cognitivas aterrizadas
con las nuevas tecnologias digitales.

Con este antecedente, se hipotetiza que la convergencia de los enfo-
ques del paradigma de la educomunicacion y la narrativa transmedia-
tica que estan explicitos e implicitos en la ensefianza del pensamiento
critico digital abre un futuro en tendencia para fomentar habilidades
de razonamiento solidas en los estudiantes, de acuerdo con los nuevos
entornos virtuales de aprendizaje.

Asimismo, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como
la implementacion de estrategias educomunicativas basadas en narra-
tivas transmediaticas influyen en el desarrollo del pensamiento critico
digital?
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Mediante un método cualitativo (Herndndez et al., 2014) y analitico
— sintético (Pefia, 2022) de revision bibliografica en bases de datos cien-
tificas de impacto regional y mundial, el objetivo del presente trabajo
es demostrar que la combinacion estratégica de estos enfoques puede
potenciar significativamente el desarrollo del pensamiento critico ate-
rrizado en el entramado digital, en los estudiantes, preparandolos para
enfrentar los retos del mundo actual con una mentalidad inquisitiva y
analitica.

Desarrollo
La era de la convergencia y el desafio del pensamiento critico digital

La convergencia, entendida como la integracién de diferentes me-
dios de comunicacion, tecnologias y culturas, ha transformado radical-
mente la forma en que accedemos, consumimos y producimos informa-
cion. Jenkins (2017), detalla la convergencia como un proceso cultural
en el que los medios de comunicacion tradicionales se fusionan con las
nuevas tecnologias, con lo cual surgen nuevas formas de comunicacion
e interaccion.

La convergencia no se limita a la integracién de tecnologias, sino
que implica una profunda transformacion en las dindmicas de poder,
las estructuras sociales y las formas de aprendizaje. Observamos cdmo
la audiencia, antes pasiva, ahora participa activamente en la produc-
cién y distribucion de contenidos, practicamente eliminando la barrera
fisica de las fronteras entre emisor y perceptor.

La educomunicacion, entendida como la interseccion entre los pro-
cesos educativos y comunicacionales, se fundamenta en la necesidad de
una ensenanza participativa y dialogica. En este sentido, Kaplun (1998)
destaca que la comunicacién no debe ser un mero instrumento auxiliar
en la educacion, sino un “componente pedagogico y metodoldgico ba-
sico” (p. 243), resaltando su papel en la construccién del conocimiento.
Desde esta perspectiva, el aprendizaje no se limita a la transmision de
informacion, sino que implica el desarrollo de herramientas cognitivas
que permitan a los estudiantes “interrelacionar un hecho con otro y
sacar consecuencias y conclusiones” (Kaplan, 1998, p. 51).

Este enfoque refuerza la idea de que aprender y comunicar son
procesos interdependientes, pues, como sefiala el autor, “aprender y
comunicar son componentes de un mismo proceso cognitivo; compo-
nentes simultaneos que se interrelacionan y necesitan reciprocamente”
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(Kaplun, 1998, p. 215). A partir de esta concepcidn, la narrativa trans-
media puede entenderse como un medio que amplifica las oportunida-
des de interaccion, promoviendo el pensamiento critico digital median-
te experiencias de aprendizaje inmersivas y significativas.

La educomunicacion, como campo de estudio, ha evolucionado a lo
largo del tiempo, integrando los aportes de autores cldsicos con nue-
vas aproximaciones en el contexto digital. Kaplin (1998) establecio las
bases de una comunicacién participativa en la educacion, resaltando la
necesidad de que el aprendizaje se estructure como un proceso dialdgi-
co y horizontal. No obstante, estudios contemporaneos han expandido
esta vision, incorporando la narrativa transmedia y las tecnologias di-
gitales como herramientas clave para potenciar la construccion del co-
nocimiento. Investigaciones recientes, como las de Jenkins (2006) sobre
la cultura de la convergencia, han demostrado que la interactividad y
la multiplicidad de medios fortalecen la capacidad critica de los estu-
diantes, alineandose con los principios educomunicativos planteados
por los autores clasicos. (Aparici y otros, 2024)

Desde una perspectiva contempordnea, las ideas de Kaplun pue-
den relacionarse con la teoria de la convergencia mediatica planteada
por Henry Jenkins (2006). Jenkins describe como los medios de comu-
nicacion han evolucionado hacia un entorno en el que las narrativas
se despliegan en multiples plataformas, generando nuevas formas de
interaccion y participacion. La narrativa transmedia, como parte de
esta convergencia, ofrece un espacio en el que los estudiantes no solo
consumen informacion, sino que la reconfiguran y reinterpretan acti-
vamente. Este fenémeno refuerza la concepcion educomunicativa de
la ensehanza, pues al involucrar a los educandos en procesos de crea-
cién y distribucion de contenidos, se fomenta un analisis critico mas
profundo sobre la informacién que circula en el ecosistema digital. De
esta manera, la convergencia mediatica y la educomunicacién se com-
plementan, ofreciendo un enfoque integral para la formacion de ciuda-
danos capaces de desenvolverse en entornos digitales con pensamiento
critico y reflexivo.

Estos enfoques siguen siendo altamente relevantes en la actualidad,
dado que la educacion digital exige modelos pedagogicos que favorez-
can la participacion activa de los estudiantes en su proceso de apren-
dizaje. En este sentido, la educomunicacién y la narrativa transmedia
ofrecen un marco que responde a las demandas de la era de la infor-
macion, donde los contenidos ya no se consumen de manera pasiva,
sino que se interpretan, transforman y resignifican. La integraciéon de
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estos modelos en la ensefianza fomenta la alfabetizacion mediatica,
entendida como la capacidad de analizar criticamente los mensajes y
narrativas en distintos formatos. Asi, al complementar el analisis con
estudios recientes, se refuerza la vigencia del pensamiento de Kaplun
y otros referentes en la era digital, consolidando la educomunicacién
como una estrategia esencial en el desarrollo del pensamiento critico
digital. (Aparici y otros, 2024)

La educomunicacion se fundamenta en un enfoque critico y parti-
cipativo que promueve la construccion del conocimiento a través del
didlogo y la interaccién con los medios. En este sentido, Paulo Freire
(1970) plantea que la educacion no debe ser un acto de transmision de
conocimientos, sino un proceso de “concienciacion”, donde los edu-
candos desarrollan una comprension critica de su realidad y adquieren
herramientas para transformarla.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje se concibe como un intercam-
bio dindmico en el que “nadie educa a nadie, asi como nadie se educa
a si mismo, los hombres se educan entre si mediatizados por el mun-
do” (Freire, 1970, p. 72). Esta concepcion dialogante de la educacién
se alinea con los principios de la educomunicacién, en la medida en
que fomenta una relacién horizontal entre educadores y estudiantes,
impulsando la autonomia y la reflexion critica. En este contexto, la na-
rrativa transmedia puede actuar como un espacio de didlogo donde
los estudiantes no solo reciben informacidn, sino que participan acti-
vamente en la creacion de contenidos, contribuyendo a la construccién
colectiva del conocimiento y fortaleciendo su pensamiento critico digi-
tal (Jaramillo, 2023).

La tecnologia ofrece aplicaciones que permiten a los estudiantes de-
sarrollar su creatividad y pensamiento critico. Aplicaciones para editar
fotos y videos les ayudan a expresarse visualmente y comunicar ideas
de forma efectiva. También existen herramientas de programacién y
disefio grafico que les facilitan la creacién de proyectos interactivos y
explorar soluciones innovadoras. El uso de estas herramientas fomenta
la experimentacion, la resolucion de problemas y la toma de decisiones
que permiten resolver problemas (Fundacion Fepropaz, 2023).

En este punto, es fundamental analizar este panorama desde una
perspectiva critica y pedagdgica. Si bien estas herramientas son valio-
sas, su sola presencia no garantiza el desarrollo de dichas habilidades.
Se requiere de la participacion directa del docente con un enfoque in-
tencionado, de acuerdo con las necesidades del grupo de estudiantes y
que los pueda guiar en la asimilacion del conocimiento, la comprension
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de los conceptos y procesos, no solo en el manejo técnico de las apli-
caciones. Es decir, ensefarles a analizar las iméagenes, los videos, los
cddigos y los disefios, a deconstruir los mensajes, a evaluar su impacto
y a crear con sentido critico comunicacional.

En lo esencial, segtin Cacuango Cabezas y Bolafios Vivas (2023), las
TIC son fundamentales en la educacion actual, ya que permiten supe-
rar obstaculos como la distancia, las diferencias culturales y sociales,
y la falta de acceso a la informacion. Si se usan correctamente, las TIC
se convierten en una herramienta poderosa para enriquecer cualquier
modelo educativo.

En la opinién de Gomez et al. (2018), entre las ventajas mas impor-
tantes de las TIC, en los ambitos socioeducativos, se encuentran la fa-
cilitaciéon de la comunicacion, la posibilidad de incorporar diferentes
metodologias en el aula, el aumento de la motivacion e interés y la alta
accesibilidad a la informacién. Sin embargo, también existen factores
negativos o debilidades como: la distraccion, el posible aislamiento y
problemas de salud; y la presencia de informacion errénea. Ello mues-
tra la necesidad de un uso equilibrado y responsable de las TIC en la
educacion, dentro del actual proceso de convergencia.

Es asi como, en el entorno virtual en el que se desenvuelve la co-
municacién en la actualidad es diferente y por ejemplo, los medios de
comunicacion, no son los que determinan la forma en que se difunde la
informacion, con lo que se evidencia que la pasividad tradicional de la
actual generacion quedo atras y ahora existen creadores de contenido
que utilizan las diferentes plataformas que estan al alcance en la web.
Esto es un fenomeno que da lugar a nuevos niveles de interaccion y los
llamados flujos transnacionales (Jenkins et al., 2017).

Por consiguiente, existe un desafio importante para los docentes
que deben manejar un nuevo perfil de estudiantes a la hora de fomen-
tar el pensamiento critico, segin Benavides y Ruiz (2022):

... ensenar a los estudiantes a pensar de manera independien-
te. Esto les permitird manejar suficientes herramientas para
resolver problemas por si mismos. La ensefanza debe estar
centrada en el alumno y apoyar su aprendizaje independiente,
requiere que los docentes utilicen diversas estrategias de ense-
Nanza para estimular el desarrollo del pensamiento critico. Es
decir, identificar, analizar, evaluar, clasificar y explicar lo que
aprenden (p. 76).
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Estos autores que anteceden abordan un aspecto muy importante,
y es el reto de ensefiar a pensar de manera auténoma en un proceso in-
trapersonal, asi como estimular el pensamiento critico. Ello requiere un
cambio de paradigma en la ensefianza, pues no se trata solamente de
transmitir informacion, sino de otorgar a los estudiantes herramientas
precisas para que construyan su propio conocimiento.

En relacion con la problematica expuesta, dado que el pensamien-
to critico es clave para el desarrollo de una mejor educacion, es im-
portante entender que la universidad no solo lo produce, sino que
también es su principal receptora y promotora. Por eso, tiene la obli-
gacion de crear las condiciones necesarias para recibirlo, fortalecer-
lo y producirlo. Visto de esta forma, es basico, revisar la bibliografia
para promover el pensamiento critico en la educacién superior. Esto
implica analizar como las universidades estan implementando estra-
tegias para fomentar y fortalecer el pensamiento critico como un eje
central en la formacion de sus estudiantes (Rivadeneira et al., 2019).

Ademas, hay que tener claro que, como tal, el pensamiento critico
es una fuerza liberadora en la educacién y un poderoso recurso en la
vida personal y civica. Si bien es cierto, el pensamiento critico, no es
sindénimo de buen pensamiento, es un fenémeno humano omnipre-
sente y autor rectificador. Por lo tanto, educar a pensadores criticos
fuertes significa trabajar hacia este ideal y combinar el desarrollo de
habilidades de pensamiento critico con el fomento de aquellas dispo-
siciones que producen constantemente conocimientos utiles, que son
la base de una sociedad racional y democratica (Facione, 2011).

Asimismo, el pensamiento critico no se limita a un conjunto de ha-
bilidades o dominios especificos, sino que se expande continuamente.
Abarca desde el analisis 16gico riguroso hasta la exploraciéon de los
valores sociales, integrando asi aspectos cognitivos, emocionales y
axioldgicos. Esta amplitud se debe a la profunda conexion entre el co-
nocimiento y la realidad, lo que permite al pensamiento critico abor-
dar diversas areas del conocimiento y la experiencia humana (Martin
y Barrientos, 2010).

Dentro de este marco de analisis, Bolo et al. (2023), explican que
la relacion entre competencias digitales y pensamiento critico esta in-
fluenciada por el tipo de enfoque utilizado en su desarrollo, mientras
que las competencias digitales se han desarrollado bajo un enfoque
cuantitativo, el pensamiento critico es de naturaleza cualitativa. Acla-
ran que, en cuanto a los beneficios de las competencias digitales y el
pensamiento critico, se puede destacar que ambas mejoran el apren-
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dizaje de los estudiantes universitarios, favorecen el desarrollo de sus
tareas académicas y les permiten adaptarse a diferentes situaciones en
el modo de aprender.

Entre tanto, para Rubio (2020), el pensamiento critico de la forma
tradicional debe ser actualizado para que se ajuste a las circunstancias
contemporaneas. Los andlisis de documentos internacionales revelan
la necesidad de acufar un nuevo término, “Pensamiento critico digi-
tal”. Indica que este concepto busca responder a preguntas que emer-
gen de la era digital y que no han sido suficientemente exploradas.
Por ello, es crucial cultivar una mentalidad digital inquisitiva, reflexi-
va y creativa en las nuevas generaciones. Esta mentalidad permiti-
ra a los individuos resolver problemas de manera efectiva y generar
respuestas innovadoras. En funcion de lo planteado, se requiere una
definicion precisa del pensamiento critico digital para integrarlo en la
formacion docente y, posteriormente, en la educacion escolar.

Cabe considerar por otra parte, que la educacién a nivel superior
aporta al desarrollo del pensamiento critico, potenciando su destreza
de analizar y pensar de forma critica, lo que confluye en una aptitud
en la que se sustenta el pensamiento cientifico. Entonces, el pensa-
miento critico debe formar parte del plan de estudios, con todos sus
componentes de aprendizaje y los diferentes métodos de ensefianza
que estimulen el pensamiento cientifico (Hytinen et al., 2019).

Ahora bien, si se requiere profundizar en el conocimiento y pasar
de lo comun a lo cientifico, habria que tener una base sélida de pen-
samiento critico, porque, aunque el pensamiento cientifico y el pen-
samiento critico son claves para una educacién integral, a menudo
se los trata como si fueran lo mismo. Se diferencian en proposito y
algunas habilidades, pero comparten otras y también se complemen-
tan. El pensamiento critico es esencial para el pensamiento cientifico
y viceversa y se propone integrarlos en la educacion cientifica (Garcia,
2023). por lo que no se pueden dejar fuera del anélisis en este estudio.

En dicho contexto de convergencia, el pensamiento critico digital
se ha convertido en una destreza indispensable para desenvolverse
en la sociedad actual. Gallego (2023), define el pensamiento critico
digital como el medio que:

...provee las herramientas cognitivas necesarias para investigar
problemas digitales, evaluar afirmaciones y fuentes, y tomar
decisiones informadas. Sin estas habilidades, los ciudadanos
quedan vulnerables a la manipulacién, la desinformacion y el
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pensamiento de grupo. Por lo tanto, el pensamiento critico es
esencial para el florecimiento de una epistemologia digital so-
lida. (p. 3)

Para Pedroche (2023), aunque todavia se esta conociendo y compren-
diendo el uso de las nuevas tecnologias como, por ejemplo, la Inteligen-
cia Artificial (IA), en la educacion, no se puede desconocer que es una
herramienta necesaria para el fomento del analisis y del pensamiento
critico de los estudiantes. Afirma que el reto se presenta cuando los
chatbots pueden realizar analisis similares a los que hacen los humanos.

Aqui surge el nuevo enfoque pedagogico que plantea (Gallego,
2023) relacionado con una epistemologia digital que priorice mecanis-
mos modernos orientados a una pedagogia a la vanguardia del pensa-
miento critico que se necesita para la formacion de nuevos ciudadanos
en el siglo actual.

Sin embargo, hay que ser cuidadosos en el manejo y aplicacion de
los conceptos, tal como lo aclaran, Fernandez y Ramirez (2018):

Para la creacion del sistema de recursos virtuales, es importante
no caer en la publicacion de la misma informacién por distintas
redes o llamada crossmedia. Para ello, es importante generar ob-
jetivos claros de cada una, que permitan una interaccion diald-
gica con los participantes que permita la ampliaciéon de nuevas
experiencias y narraciones. (p.87)

Los autores que anteceden hacen una distincion crucial entre la na-
rrativa transmedia y el crossmedia. Si bien, ambos enfoques utilizan
multiples plataformas, la narrativa transmedia busca que cada medio
aporte una experiencia Uinica y enriquezca la historia, mientras que
el crossmedia puede caer en la simple repeticion de la misma infor-
macion en diferentes canales, de manera que el pensamiento critico
digital en su desarrollo pudiera verse limitado.

Dentro de ese fomento de pensamiento critico digital se debe
partir de su base, Salinas (2024), propone algunos pasos para con-
seguirlo. Plantea que, para pensar criticamente, se requiere dejar de
lado ideas preconcebidas y usar la légica. En situaciones complejas,
recomienda seguir un proceso que comienza por identificar el pro-
blema. Luego, investigar, recopilar informacion relevante, incluyen-
do aquella que desafia las opiniones propias. Cabe mencionar que
todo este proceso se lo debe incorporar al ambito digital, tomando

66



SCRIPTA

en cuenta que el nivel critico de andlisis es el mismo, pero en un
nuevo escenario.

Educomunicacion: un enfoque para la alfabetizacion mediatica y el
pensamiento critico digital

La educomunicacion, como disciplina que integra la educacién y la
comunicacidn, se presenta como un enfoque pedagogico idoneo para
promover la alfabetizacion medidtica y el desarrollo del pensamiento
critico en la era digital. Aparici (2011) presenta a la educomunicacion
como una filosofia, una practica de la educacion y de la comunicacién
que junto a todos sus elementos va mas alld de la tecnologia y se sus-
tenta en nuevas concepciones pedagogicas.

La educomunicacién, como enfoque pedagogico, cobra especial re-
levancia en la era digital, donde la informacion fluye de manera cons-
tante y los medios de comunicacién ejercen una gran influencia en la
construccidon de la realidad. En este contexto, la alfabetizacion media-
tica y el desarrollo del pensamiento critico se vuelven cruciales para
formar ciudadanos y estudiantes capaces de analizar el lenguaje de los
medios de comunicacién con sentido critico.

Segtin Barbas (2012), la educomunicacién es un “proceso, movimien-
to, flujo de significados, accidn creativa y recreativa, construccion-de-
construccion-reconstruccién permanente de la realidad...que concibe
los procesos educativos, la comunicacién, los medios y las tecnologias
como herramientas de analisis y de accién para la comprension y la
transformacion del mundo” (p. 167). Esto implica que la educomunica-
cién no se limita a la transmisién de informacion, sino que promueve
un proceso continuo de analisis, interpretacidon y transformacion del
mundo que nos rodea.

Visto de esa forma, la educomunicacién, o la ensefianza sobre los
medios y a través de ellos, se vuelve ain mas vital en la actualidad,
donde la tecnologia digital ha puesto la informacién al alcance de to-
dos. Instituciones de renombre, tanto en Europa como a nivel global,
resaltan la importancia de entender como nos comunicamos, ya sea a
través, de los medios tradicionales o de las plataformas digitales que
estan en constante evolucion (Vieira, 2022).

De esta manera, el actual sistema educativo esta en un momento de
cambio, donde lo analdgico y lo digital se mezclan. Este proceso esta
en sus primeras etapas. La cultura popular contemporanea se alimenta
de las redes sociales, la participacion, los videojuegos y plataformas
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como YouTube. Mientras tanto, en las aulas, la cultura oficial sigue
anclada en la tradicién impresa y en modelos educativos que priorizan
la transmision de informacion, heredados de la era industrial (Aparici,
Educomunicacién: mas alla del 2.0, 2011). Al describir esa brecha entre
la cultura popular, inmersa en lo digital y participativo; y la cultura
oficial del aula, atin aferrada a lo analdgico y a modelos tradicionales,
es una tension que define el actual momento de cambio que se requiere
en la educacién.

Sin embargo, este proceso de alfabetizacion medidtica que se requie-
re para cambiar la dindmica de la realidad deberia tener su origen en
las primeras fases de instruccion y formacién del estudiante.

Para ello resulta clave el trabajo conjunto de la escuela y la fa-
milia para favorecer una adecuada alfabetizacion y desarrollo
de la competencia digital que capacita, en este caso, al menor
para su adecuado desarrollo. Con el fin de alcanzar este ob-
jetivo seria deseable el trabajo conjunto entre ambos agentes
educativos y se considera deseable que, por ejemplo, la escuela
pudiese proporcionarles a las familias, ademas de materiales
didécticos, un seguimiento detallado de sus hijos acorde a su
formacion y al alcance y desarrollo de sus conocimientos... El
crecimiento sostenido desde 2015 al 2017 deberia continuar
influenciado con la masificacién de herramientas y equipos
portatiles como teléfonos inteligentes y tablets que facilitar el
desarrollo de proyectos de investigacion orientados a develar
el importante nimero de interrogantes presentes en este nuevo
escenario educativo. (Caldeiro et al., 2019, p. 108)

Para ello, se requiere un trabajo conjunto entre la escuela, la familia
y la sociedad en su conjunto, que promueva el desarrollo de compe-
tencias digitales desde la infancia, asi el trabajo de la educomunicacién
para un pensamiento critico digital en las universidades se facilitaria.
En medio de esta realidad, Sobrino (2013), ofrece el siguiente analisis:

Pese a que el valor formativo de la educacién mediatica es inne-
gable, resulta paradojico que el actual curriculo no haga un ma-
yor hincapié en la formacién en educacion mediatica del alumna-
do, pues entendemos que la escuela ha de educar a ciudadanos
que se mueven en unas coordenadas en las que las imagenes, los
medios de comunicacion o los mensajes publicitarios, por poner
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algunos ejemplos, caracterizan su dia a dia y determinan buena
parte de sus acciones. Es necesario, por lo tanto, acostumbrar a
nuestros alumnos a comprender los codigos y discursos que sub-
yacen en cada uno de los multiples mensajes que reciben desde
los medios de comunicacién, pues solo de esta manera podran
disponer de opiniones propias y razonadas. (p. 364)

Dentro de este orden de ideas, las nuevas herramientas tecnologicas
aplicadas en la educacion brindan una alternativa para el estudio y el
desarrollo del pensamiento critico digital en esta formacién mediati-
ca. Sin embargo, Otélora (2023) plantea interrogantes vinculadas con
la dimensién de formacién del individuo, tales como, ;de qué manera
una estrategia educomunicativa se asocia al desarrollo del pensamiento
critico?

En respuesta a esa interrogante, Flamenco y Lobos (2022), preci-
san que, actualmente se han priorizado otro tipo de habilidades, tales
como, la inteligencia emocional, la empatia, la comunicacioén asertiva
y la resolucion de problemas, a diferencia del pensamiento critico. Sin
embargo, este ultimo es medular para el desarrollo personal y social.
Enfatizan que, aunque la resolucién de problemas es un aspecto del
pensamiento critico, no es su tnico beneficio.

Importa, y por muchas razones la relacion que hay entre las compe-
tencias digitales, el pensamiento critico y el aprendizaje autorregulado.
Una investigacion de Gomez y Zevallos (2024), mostr6 una correlacion
positiva y significativa entre estas habilidades, tanto en general como
en sus diferentes dimensiones. Con base en estos hallazgos, se planted
la creacion de un plan nacional para mejorar las competencias digita-
les de los docentes, de manera que puedan integrarlas eficazmente en
sus clases, pues hay que asegurar que los estudiantes desarrollen estas
competencias para que puedan usar la informacién de manera critica y
efectiva en su aprendizaje.

Adicionalmente, se enfatiza la necesidad de capacitar a los docentes
para que puedan fomentar el aprendizaje autorregulado en sus estu-
diantes. Esto permitira que los estudiantes dirijan su propio aprendiza-
je de forma mas eficiente y se adapten a las demandas de la educacion
actual. En ultima instancia, esto beneficiara a los estudiantes, a los do-
centes y a la sociedad en general, ya que los estudiantes estaran mejor
preparados para ingresar al mercado laboral (Gomez y Zevallos, 2024).

En esta perspectiva, un estudio realizado con estudiantes de una
institucion educativa en Colombia reveld que muchos de ellos tenian
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dificultades para comprender y analizar informacién. Les costaba tra-
bajo desglosar ideas complejas, relacionar conceptos, construir textos
y analizar situaciones. Para abordar esta problematica, se implementd
una estrategia educomunicativa en el aula y los resultados demostra-
ron que esta estrategia fue efectiva para fomentar el pensamiento criti-
co en los estudiantes (Otola, 2023).

En otras palabras, al utilizar herramientas y enfoques propios de la
educomunicacidn, los estudiantes lograron desarrollar habilidades de
andlisis, interpretacion y evaluacion de la informacion, lo que les per-
mitié6 comprender mejor el mundo que les rodea y formar sus propios
juicios, todo eso aterrizado en este nuevo concepto del pensamiento
critico digital.

Este nuevo enfoque pedagdgico, complementado con tecnologias
como la IA puede resultar en un mayor aporte al pensamiento criti-
co digital. Un estudio de Benique (2024), con estudiantes de ingenieria
electronica de una universidad en Puno, Perti, revel6 una fuerte cone-
xion entre el uso de la IA y el desarrollo del pensamiento critico. Los
hallazgos revelaron que lo estudiantes que utilizaban herramientas de
IA en sus estudios, mostraron una mayor capacidad para analizar in-
formacidn, resolver problemas y formular juicios de manera indepen-
diente. La investigacién también destacd que la mayoria de los estu-
diantes se ubicaban en niveles moderados a éptimos en el uso de la IA,
lo que sugiere que la integracion de estas herramientas en la educacion
puede ser clave para potenciar habilidades esenciales para el futuro por
el avance tecnoldgico.

Sin embargo, Castro y Barzaga (2021), sefialan que el aprendizaje va
mas alla de simplemente desarrollar habilidades de pensamiento, pues
también influyen la actitud, la disposicién del estudiante, su apertura
a nuevas ideas, su compromiso con la verdad, su empatia hacia los de-
mas y su forma de afrontar los desafios.

Los autores que anteceden enfatizan que el rol del docente es crucial
para guiar al estudiante hacia conocimientos innovadores que, junto
con estrategias de comunicacién efectivas se puede impulsar para el
desarrollo de su pensamiento critico digital y esto permitird obtener
resultados efectivos y sentar las bases para futuros aprendizajes.

No obstante, los medios de comunicacion tienen un papel fundamen-
tal en la construccion del pensamiento critico digital. No solo son una
fuente de informacion que llega mediante los mass media, sino que tam-
bién influyen en como se percibe la realidad del mundo. Para desarrollar
un pensamiento critico sélido, se necesita ser capaz de analizar la infor-
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macion que llega, a través de los medios, identificar sesgos, contrastar
diferentes perspectivas y formular juicios propios (Sobrino, 2013).

Dentro de ese manejo de multiplataformas, en la visién de Gonzalez
Pérez et al. (2022):

El ethos critico digital se configura, en suma, a partir del buen uso
de las nuevas redes sociales. La forja de este caracter requiere
educacion desde una perspectiva reflexiva, afin a la deliberacion
y a la buena persuasion, y sin duda alejada de vinculaciones re-
ductivas o de adhesiones parciales y ciegas (p.50).

Al estar las redes sociales como elemento interactivo de la comuni-
cacion, el ethoscritico digital es esencial para navegar por el complejo
mundo de los mass media. Es ahi, donde la educomunicacion juega
un papel clave en la formacion de este caracter critico y reflexivo, que
permite a los futuros comunicadores utilizar las redes sociales de forma
responsable, ética y constructiva.

La convergencia de la educomunicacion y la narrativa transmediatica

En la actual era posdigital, donde la comunicacion se desarrolla a tra-
vés de multiples pantallas y dispositivos, la necesidad de una educacion
que nos prepare para navegar en este entorno complejo se vuelve mds
crucial que nunca (Gill y Marzal, 2023). Sobre todo, cuando el objetivo
de los docentes es utilizar la tecnologia para el fomento del pensamiento
critico digital de los estudiantes, a partir del entorno que los rodea.

Aunque esta convergencia para el desarrollo del pensamiento critico
digital es un enfoque poco estudiado, autores como De Oro et al. (2024)
plantean un modelo de intervencion educativa basado en la educomu-
nicaciéon como metodologia, cuyas caracteristicas se articulan en siete
dimensiones clave: alfabetizacién mediatica y comunicacion, relacion
interpersonal, hipertextualidad, curriculo, uso de tecnologias, metodo-
logia y objetivos de aprendizaje construidos colectivamente.

El uso de narrativas digitales prioriza la elaboracién de la historia
en si misma: escribirla, revisarla, reescribirla, y solo luego trasladarla al
medio digital. Esto potencia la lectra y la escritura, y permite al docente
seguir de cerca el avance del estudiante (Echeverria, 2017).

En cambio, en términos generales, las narrativas transmedia emer-
gen como una estrategia de comunicacion vanguardista. Estas narra-
tivas, al desarrollarse en multiples plataformas, no solo amplian el
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universo de una historia, sino que también invitan a la audiencia a in-
volucrarse activamente en ella (Vasquez, 2024).

Partiendo de ahi, en el &mbito de la educomunicacion, las narrati-
vas transmedia, al expandirse a través de diferentes medios y platafor-
mas, permiten generar nuevos entornos de aprendizaje mas atractivos
e inmersivos para los estudiantes. Un ejemplo es Inanimate Alice, una
novela digital multimedia e interactiva que, aunque no fue disefiada
inicialmente con fines educativos, se ha incorporado como recurso para
el aprendizaje en diversos contextos (Villegas, 2013).

Se infiere que este tipo de narrativas no solo implica la expansion
de historias a través de distintos medios, sino que también busca que
cada medio aporte nuevos contenidos y experiencias. De esta manera,
se fomenta la participacion del estudiante, quien deja de ser un simple
receptor para convertirse en un constructor de significado desarrollan-
do su pensamiento critico digital.

En la actualidad, donde el consumo y la produccion de informacion
son constantes, es esencial prestar atencion al desarrollo de la compe-
tencia mediatica y el pensamiento critico en el entorno transmedia. Para
desenvolverse en esta sociedad prosumidora, es fundamental adquirir
habilidades, competencias y conocimientos sobre las plataformas, los
medios y la comunicacion en general (Garrido, 2021).

Una investigacién de Cardona y Ospina (2020), aplicada a estudian-
tes de educacion media reveld que el objeto de estudio experimentd
un notable desarrollo en su pensamiento critico. Inicialmente, tenian
interpretaciones limitadas sobre la sociedad de consumo, pero a través
de diversas actividades pedagdgicas basadas en narrativas transmedia,
comenzaron a cuestionar aspectos que antes no debatian. Los relatos
que construyeron mostraron una tendencia a utilizar argumentos basa-
dos en ejemplos de su entorno, lo que fortaleci6 sus capacidades argu-
mentativas. Eso permite hipotetizar un desarrollo de su pensamiento
critico digital tomando en cuenta el contexto tecnologico.

Un trabajo de Acuy y Baca (2022), concluye que las estrategias trans-
media en la educacién comparten caracteristicas con otros enfoques
pedagdgicos modernos, como el aula invertida, el aprendizaje basado
en proyectos, el aprendizaje cooperativo, la gamificacion y el pensa-
miento de disefio. Precisan que estas estrategias facilitan la creacién de
proyectos educativos que abarcan multiples plataformas y fomentan la
participacion tanto de estudiantes como de docentes.

Con este anadlisis, la convergencia de los paradigmas objeto de es-
tudio en este trabajo, se constituyen en una estrategia para lograr los
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objetivos educativos orientados al pensamiento critico digital. De ahi
que, la narrativa transmedia como enfoque didactico, mediante el uso
de las plataformas de entretenimiento y las redes sociales, al igual que
Internet en general, conforman un dindmico ecosistema comunicativo
al alcance de los estudiantes (Fritzler, 2022).

Conclusiones

Este trabajo ha explorado la convergencia entre la educomunicacién
y la narrativa transmedia, evidenciando su potencial para el desarrollo
del pensamiento critico digital en los estudiantes. En una era definida
por la convergencia mediatica y la saturacion de informacion, la capaci-
dad de discernir, analizar y evaluar criticamente los mensajes se vuelve
indispensable.

La educomunicacidn, al integrar la educacion y la comunicacion,
emerge como un enfoque pedagdgico clave para promover la alfabeti-
zacion mediatica y el pensamiento critico. Autores como Aparici (2011)
y Barbas (2012) destacan su capacidad para trascender la mera transmi-
sion de informacion y promover la participacion, el analisis critico y la
transformacion de la realidad. En este sentido, la educomunicacion se
alinea con las necesidades de la era digital, donde la informacion fluye
constantemente y los medios ejercen una gran influencia en la construc-
cién de la realidad.

Por otro lado, la narrativa transmedia, con su capacidad para ex-
pandir las historias a través de multiples plataformas y medios, ofrece
un marco innovador para el aprendizaje significativo. Al involucrar a
la audiencia en la construccion de la narrativa, fomenta la creatividad,
el compromiso y el desarrollo de habilidades cognitivas. Autores como
Villegas (2013) y Vasquez (2024) destacan el potencial de las narrativas
transmedia para generar entornos de aprendizaje mas atractivos e in-
mersivos.

La convergencia de estos dos enfoques, como se ha demostrado a lo
largo de este trabajo, potencia significativamente el desarrollo del pen-
samiento critico digital. Al combinar la participacion que promueve la
educomunicacion con la inmersion y la interactividad de las narrativas
transmedia. Con ello, se crea un espacio propicio para que los estudian-
tes desarrollen habilidades de analisis, interpretacion y evaluacion de
la informacion en el contexto digital.

Los estudios revisados evidencian que la implementacion de estra-
tegias educomunicativas basadas en narrativas transmedia favorecen
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el desarrollo del pensamiento critico digital. Trabajos como los de Car-
dona y Ospina (2020); y Otalora (2023) muestran como estas estrategias
promueven la capacidad de analisis, la argumentacion y la construc-
cién de juicios propios en los estudiantes.

Sin embargo, es crucial tener en cuenta que el uso de herramientas
y tecnologia moderna, no garantiza el desarrollo del pensamiento cri-
tico digital. Se requiere una intervencidon pedagodgica intencionada que
guie a los estudiantes en el uso critico y reflexivo de las TIC. Como
senalan Gémez et al. (2018), un uso equilibrado y responsable de las
estas tecnologias es esencial para evitar riesgos como la distraccion, el
aislamiento y la desinformacion.

En este contexto, el rol del docente se vuelve crucial, pues debe exis-
tir un guia que fomente la autonomia, la reflexion y el andlisis critico
en los estudiantes. Como indican Benavides y Ruiz (2022), la ensefianza
debe centrarse en el estudiante y apoyar su aprendizaje independiente.

Asimismo, es importante considerar las dimensiones actitudinales
y disposicionales que influyen en el desarrollo del pensamiento critico.
Castro y Barzaga (2021) destacan la importancia de la apertura a nue-
vas ideas, el compromiso con la verdad y la empatia en el proceso de
aprendizaje.

En definitiva, la convergencia de la educomunicacion y la narrativa
transmedia se presenta como una estrategia pedagogica prometedora
para cultivar el pensamiento critico digital en los estudiantes. Al inte-
grar la participacion, la reflexion, la creatividad y la interactividad, se
fomenta una mentalidad inquisitiva, analitica y responsable, esencial
para navegar en la compleja realidad digital del siglo XXI.

Este trabajo abre nuevas lineas de investigacién sobre como imple-
mentar estrategias educomunicativas basadas en narrativas transme-
dia de manera efectiva en diferentes contextos educativos. Asimismo,
plantea la necesidad de continuar explorando el potencial de las tec-
nologias emergentes, como la IA, para el desarrollo del pensamiento
critico digital.

En un mundo que esta en constante cambio tecnoldgico, la educa-
cion tiene el desafio de adaptarse y proporcionar a los estudiantes las
herramientas necesarias para desenvolverse como ciudadanos criticos,
responsables y capaces de tomar decisiones efectivas con sentido criti-
co. La convergencia de la educomunicacion y la narrativa transmedia
abren un horizonte esperanzador para afrontar este desafio y construir
una pedagogia del pensamiento critico digital para el siglo actual.
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