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Resumen 

En este trabajo de investigación se analiza el 
impacto del uso de la inteligencia artificial por 
parte de los estudiantes del Curso de Nivelación 
en el rendimiento académico y cómo esto se re-
laciona con las calificaciones obtenidas en el exa-
men de acceso a la Universidad de Guayaquil, 

Abstract

This research study analyzes the impact of 
Artificial Intelligence (AI) usage on the academic 
performance of students in the 2024 CII Leveling 
Course and examines the relationship between 
this usage and the scores obtained on the higher 
education entrance exam.
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Ecuador, en el periodo (2023-2024). El objetivo 
es analizar cómo el uso excesivo de herramientas 
de inteligencia artificial (IA) en el desarrollo de 
tareas en bachillerato afecta las calificaciones de 
los exámenes de acceso a la educación superior y 
cómo impacta en el rendimiento académico en los 
cursos de nivelación. Para realizar este estudio, se 
empleó una metodología que fusiona información 
cualitativa y cuantitativa. Se trata de un estudio 
de naturaleza transversal con un diseño analítico. 
La obtención de información se llevó a cabo me-
diante un sondeo realizado a un conjunto de 361 
estudiantes. Los resultados revelan un incremento 
porcentual de un 1,121 % en las calificaciones que 
están por debajo de los 600 puntos y una reduc-
ción de un 88 % de las calificaciones en el rango 
de 901 a 1000 puntos, coincidiendo con el uso fre-
cuente de la inteligencia artificial en la realización 
de tareas académicas durante sus años de estudio 
en el bachillerato. Los datos revelan que el 43 % de 
los encuestados tienen ingresos familiares meno-
res a los $500 USD mensuales, por lo que no solo 
la IA puede ser un factor en el rendimiento acadé-
mico, sino también el perfil socioeconómico de los 
postulantes. 

Palabras clave: Inteligencia artificial, rendi-
miento académico, educación, dependencia tec-
nológica, educación tecnológica, ética, brecha di-
gital, pensamiento crítico

The study aims to analyze how the excessive 
use of AI tools for high school assignments 
affects scores on higher education entrance 
exams and impacts academic performance in 
leveling courses.A mixed-methods approach—
incorporating both qualitative and quantitative 
data—was employed for this research, which 
utilized a cross-sectional design and an analytical 
approach. Data were collected via a survey 
administered to a sample of 361 students. 
The results reveal a 1.121 % increase in scores 
below 600 points and an 88 % decrease in scores 
within the 901–1000 point range, coinciding with 
the frequent use of AI for academic assignments 
during high school. The data indicate that 43 % of 
respondents have a monthly family income of less 
than $500 USD; thus, the applicants’ socioeconomic 
profiles—in addition to AI usage—may be a factor 
influencing academic performance.

Keywords: Artificial Intelligence, academic 
performance, education, technological 
dependence, educational technology, ethics, 
digital divide, critical thinking.
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INTRODUCCIÓN

La inteligencia artificial (IA) se define como un 
conjunto de software y hardware desarrollado por 
los humanos para efectuar acciones acordes a co-
mandos solicitados por el operador en una dimen-
sión física o digital (Gobierno de España, 2023). En 
los últimos años, el uso de la IA se ha inmiscuido 
prácticamente en todas las actividades de la socie-
dad, incluyendo la educación, considerada como 
el eje motor del desarrollo de todo país. Afianzar 
la educación requiere de un enfoque con diseño 
universal para el aprendizaje; esto incluye la in-
teligencia artificial que permite diversificar las 
estrategias, que supera barreras y que promueve 
la participación de los estudiantes y docentes. Un 
uso constante de herramientas como ChatGPT, 
Copilot y Gemini ha traído consigo la promesa de 
revolucionar por completo los procesos de apren-
dizaje dentro de todos los niveles educativos. Para 
Molina et al. (2024), estar a la vanguardia de la 
educación con inteligencia artificial exige una es-
trategia amplia y diversificada, enfocada en el for-
talecimiento de infraestructura, el desarrollo de 
habilidades humanas, la generación de recursos 
de acceso público y la prevención del riesgo ético 
de estas herramientas que pueden fortalecer las 
habilidades de los estudiantes en la producción 
de conocimiento.

Según Cobos-Gutiérrez (2024), en su estudio 
demuestra una relación significativa entre el uso 
de herramientas de IA y la mejora del rendimien-
to académico (RA) de los estudiantes secundarios. 
Lo que demuestra que esta técnica tiene cada vez 
más incidencia en la formación y desempeño de 
los estudiantes; en este contexto a nivel superior, 

el autor Jimbo et al. (2023), en las investigaciones 
relacionadas con la aplicación de la inteligencia 
artificial al rendimiento académico en la educa-
ción superior, demuestra una tendencia crecien-
te en los últimos años. Los estudios demuestran, 
en primera instancia, que estas herramientas in-
fluyen en el desempeño de los estudiantes en las 
calificaciones de los exámenes estandarizados de 
acceso a la educación superior y, por otra parte, se 
da cuenta de que existe un progresivo uso de la IA 
en la enseñanza universitaria. 

El objetivo de la investigación es analizar el im-
pacto que tiene el uso de las herramientas de inte-
ligencia artificial sobre el rendimiento académico 
de quienes buscan acceder a una carrera universi-
taria en la Universidad de Guayaquil mediante la 
realización del Curso de Nivelación en el último 
ciclo académico CII 2024. El análisis se realiza con-
siderando los datos de los últimos cuatro perío-
dos académicos (2023–2024). Este estudio aborda 
esta problemática desde un enfoque analítico que 
busca establecer las posibles relaciones existentes 
entre la dependencia tecnológica y el uso de es-
tas herramientas en el ámbito escolar —entendi-
do como el uso indiscriminado y reiterativo de IA 
para resolver tareas académicas sin hacer uso del 
pleno desarrollo del pensamiento crítico— y su 
incidencia en el rendimiento académico, así como 
en el promedio de calificaciones de los exámenes 
de ingresos de los aspirantes a estudiantes de la 
Universidad de Guayaquil. En este punto, es im-
portante mencionar que este examen representa 
un filtro importante para acceder a una carrera en 
cualquiera de las 17 facultades que tiene la institu-
ción; por tanto, se exige que los postulantes estén 
preparados no solo con los conocimientos previos 
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adquiridos durante sus años de estudio en secun-
daria, sino también con respecto a habilidades de 
comprensión lectora, razonamiento lógico y abs-
tracto y resolución de problemas; dichas habilida-
des son las que podrían estar siendo afectadas por 
el uso excesivo de la inteligencia artificial. 

DESARROLLO

El uso de la inteligencia artificial es una herra-
mienta fundamental en la educación superior; se 
puede considerar como universal. La investiga-
ción sobre la IA en la educación superior, en la 
que se realizaron 4200 encuestas a educadores y 
estudiantes del Reino Unido, Estados Unidos, 
India, México y Arabia Saudita, dio como resul-
tado que el 95 % de estudiantes y docentes usan 
herramientas de IA para el desarrollo de activida-
des, tareas y evaluaciones. (Coursera Inc., 2025). 
Este estudio no trata de minimizar la importancia 
que viene teniendo el uso de la tecnología en el 
ámbito educativo, especialmente en un entorno 
donde la expansión de modelos de educación vir-
tual o híbridos es cada vez mayor en un mundo 
pospandemia y el evidente cambio que ha sufri-
do la forma en la que los estudiantes interactúan 
con los distintos contenidos académicos. Lo que 
se busca es dar luces sobre la premisa del uso de 
la IA como sustituto total del estudio y no como 
apoyo académico; esto podría estar generando en 
los estudiantes una falsa sensación de aprendizaje 
y dominio de los conocimientos que los docentes 
comparten en clases. Para Nieto Páez et al. (2025), 
“La inteligencia artificial, si bien representa una 
herramienta prometedora en la educación, no 
debe percibirse como una solución completa”; 

Carr (2020) argumenta que el uso constante y ex-
cesivo de internet fomenta en los estudiantes un 
pensamiento superficial, reduciendo la capacidad 
que estos tienen para concentrarse y lograr re-
flexiones profundas. 

La preocupación sobre los riesgos de la depen-
dencia de herramientas de IA y su nexo con la dis-
minución de las habilidades académicas de los es-
tudiantes, tales como la capacidad de análisis, de 
retención de la información y desarrollo del pen-
samiento crítico (López Ortega et al., 2025); com-
petencias que se consideran fundamentales para 
el pleno desarrollo de la vida universitaria. Los 
autores (Long & Kanai, 2016), quienes establecen 
que “los ‘nativos digitales’ tienden a un procesa-
miento de información superficial, caracterizado 
por una rápida desviación de la atención y una re-
ducción de la deliberación”, en su estudio ponen 
de manifiesto cómo los cambios en la estructura 
cerebral están asociados con la dependencia de 
dispositivos digitales que generan una presen-
cia mayor de la prevalencia de comportamientos 
adictivos relacionados con el internet, así como 
una menor capacidad de procesar información y 
llegar a conclusiones propias, es decir, desarrollar 
el pensamiento analítico y crítico. 

Hsieh(2025) subraya la urgencia e interven-
ciones específicas que motiven al estudiante a 
gestionar el uso de sus teléfonos inteligentes de 
forma eficiente y responsable, sobre todo en en-
tornos copados de distracciones de redes sociales 
y de otras actividades de carácter no educativo. 
Esto pone en relieve que el problema no radica en 
el uso de la tecnología, sino en la falta de auto-
rregulaciones de las estrategias de uso hacia fines 
académicos. Mora-Vega (2026) menciona que la 
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educación superior enfrenta desafíos de integrar 
las innovaciones tecnológicas con la formación in-
tegral del ser humano. Desde esta perspectiva, el 
aseguramiento de la calidad (Quality Assurance, 
QA) debe sostenerse en un modelo híbrido que 
integre innovación tecnológica junto con el forta-
lecimiento de competencias críticas, emocionales 
y espirituales. Este planteamiento aclara que la in-
corporación de tecnologías no debe estar direccio-
nada solo al rendimiento académico, sino también 
a promover el pensamiento crítico, la ética y los 
valores humanos.

En este contexto, el uso de la inteligencia arti-
ficial dentro de la educación representa una opor-
tunidad para enriquecer los procesos de enseñan-
za-aprendizaje; también salta a la vista que el uso 
poco estratégico de estas herramientas plantea de-
safíos importantes, y más cuando este uso intenta 
reemplazar la puesta en marcha de las habilidades 
cognitivas esenciales del ser humano (Cuichán Ji-
ménez et al., 2026). En su investigación de la de-
pendencia de herramientas de IA en estudiantes 
de secundaria y universidad, Loján et al. (2024) 
afirman que los estudiantes universitarios son los 
que más dependen de este tipo de herramientas 
para el aprendizaje y la resolución de problemas, 
provocando un deterioro en las habilidades para 
desarrollar pensamiento crítico y autonomía en el 
estudio .Este estudio, más allá de aportar datos 
relevantes y brindar evidencias empíricas sobre 
el nexo entre el uso de la inteligencia artificial y 
el descenso del rendimiento académico, también 
busca abrir la discusión sobre el aspecto positivo 
de estas herramientas y el uso ético y responsable 
de la inteligencia artificial en la educación supe-
rior. 

Resulta importante señalar que el uso de la 
inteligencia artificial dentro del ámbito educati-
vo también trae consigo aportes significativos y 
positivos para los estudiantes, en especial porque 
permite al personal docente adaptar el contenido 
de las clases conforme a las necesidades educa-
tivas específicas de los alumnos para desarrollar 
habilidades importantes (Grijalva et al., 2025); es 
decir, utilizar estas herramientas tecnológicas de 
forma correcta influye de manera favorable en el 
desempeño escolar y permite a los estudiantes 
acceder a más información, procesarla, estudiarla 
y sacar conclusiones personales (Intriago-Mera, 
2024). Dicho esto, más allá de la utilización de la 
inteligencia artificial, la clave para mejorar el ren-
dimiento académico de los estudiantes radica en 
el uso ético y adecuado de estas herramientas y 
no en la completa sustitución para realizar las ta-
reas académicas de los estudiantes, sin ser críti-
cos con la información que la IA otorga. Por otra 
parte, (Zalaya Guzmán et al., 2024) concluyen que 
los estudiantes son conscientes de la dependencia 
que genera el uso constante de la inteligencia arti-
ficial y del riesgo de incurrir en plagio, lo que les 
genera una inquietud creciente sobre la ética en 
la aplicación y uso de estas herramientas. En su 
investigación (Campoverde Cajas & Campoverde 
Castro, 2025) menciona que existen vacíos norma-
tivos y éticos en las unidades de educación supe-
rior y lo posiciona como un desafío al momento 
de implementar la IA en estas instituciones. Estos 
autores refuerzan la urgencia de implementar po-
líticas educativas que fomenten el uso ético y res-
ponsable de estos medios tecnológicos y también 
de promover prácticas de formación continua que 
enseñen el uso correcto de la IA para potenciali-
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zar su desarrollo y desempeño académico. Asi-
mismo, Torres Torres (2024) recaba evidencia de 
que algunos estudiantes han desarrollado una 
dependencia excesiva del uso de la inteligencia 
artificial para efectuar las actividades académicas, 
aun cuando estas no representan un grado alto de 
complejidad. Esta tendencia, por un lado, refleja la 
accesibilidad a medios electrónicos por parte del 
estudiantado; por otro lado, pone en evidencia un 
preocupante riesgo de la pérdida de la autonomía 
en el desarrollo de los procesos de aprendizaje y la 
superficialidad en el análisis y síntesis de los con-
tenidos académicos. 

Frente a los hechos, resulta evidente y urgente 
la necesidad de diseñar políticas educativas que 
regulen el uso de estas como una herramienta 
de contraste, mas no de solución automática, así 
como implementar prácticas y estrategias pedagó-
gicas que integren el uso de la inteligencia artifi-
cial, la ética y la crítica como una manera eficiente 
de fomentar el buen uso de la IA; al mismo tiem-
po, erradicar el analfabetismo digital, especial-
mente en un contexto como el de Ecuador, donde 
la brecha digital entre sus regiones es considera-
ble. Es tal la importancia de erradicar el analfabe-
tismo de la inteligencia artificial que países como 
Kenia, considerado como un país en vías de de-
sarrollo con un alto índice de desigualdad, sobre 
todo en temas de educación, han implementado 
dentro de su currículo escolar a nivel primario y 
secundario la enseñanza del uso de las herramien-
tas de inteligencia artificial, la alfabetización digi-
tal y el manejo informático, todo esto como forma 
de preparar a sus estudiantes para enfrentarse a 
las demandas del mercado laboral (Fundi et al., 
2024). Los resultados de esta investigación mos-

traron que los estudiantes que recibieron capacita-
ción y formación en el manejo de herramientas de 
inteligencia artificial se sentían más seguros para 
afrontar el mundo laboral con el desarrollo en las 
habilidades IA. La razón es que varias investiga-
ciones concuerdan en que la falta de competencias 
en herramientas digitales de IA restringe el acceso 
a un buen empleo; manejan una movilidad laboral 
limitada y con reducidas oportunidades a aspirar 
o conseguir un salario competitivo. Estos estudios 
exponen que los bajos niveles de alfabetización 
digital provocan dificultades al momento del uso 
de las plataformas digitales y herramientas de IA 
(Guamán-Chávez y otros, 2026). 

Otro aspecto clave en el uso de la inteligen-
cia artificial son precisamente las desigualdades 
existentes en el acceso a estas herramientas. En 
Ecuador, la brecha digital agudiza las dispari-
dades que pueden llegar a sufrir los estudian-
tes en su proceso de aprendizaje y en el acceso 
a una educación igualitaria y de calidad (Gua-
mán-Chávez y otros, 2026). No se puede dejar de 
considerar que, mientras las unidades educativas 
de las zonas urbanas del país tienen acceso a in-
ternet, dispositivos digitales y, por tanto, a he-
rramientas de inteligencia artificial que ayudan a 
potencializar su proceso académico, en compara-
ción con los estudiantes de unidades educativas 
de zonas rurales, marginales y centro-periféricas, 
los cuales disponen de un acceso escaso o nulo. 
Según datos del INEC (2024), el 23,4 % de las fa-
milias que viven en zonas urbanas no cuenta con 
acceso a internet en sus hogares, frente al 41,3 % 
de las familias que no tienen acceso a internet en 
las zonas rurales del país. Esta desigualdad tuvo 
su pico más alto durante la pandemia, cuando la 
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situación obligó a los estudiantes a migrar a la 
educación virtual, situación en la cual se exclu-
yeron miles de alumnos sin acceso a internet; por 
tanto, sin la implementación de políticas fuer-
tes por parte del Estado que incluyan la conec-
tividad asequible y la alfabetización digital en 
el medio educativo a nivel nacional, el acceso a 
herramientas tecnológicas continuará siendo un 
privilegio urbano. 

Este estudio busca analizar un nexo 
estadísticamente significativo entre el uso de la 
inteligencia artificial en el ámbito académico y 
el desempeño académico, así como la baja en el 
promedio de las calificaciones de los postulantes 
a una carrera universitaria en la Universidad de 
Guayaquil, considerando 3 dimensiones claves: 
1) frecuencias y usos de la inteligencia artificial, 
2) percepción de la variación en habilidades 
cognitivas básicas posterior al uso de la IA y 
3) diferencia según nivel socioeconómico y 
procedencia educativa. En un mundo donde las 
competencias digitales parecen haber llegado 
a redefinir el mercado laboral, comprender 
el impacto de la inteligencia artificial en la 
educación es de importancia para evitar que las 
futuras generaciones desarrollen únicamente 
un dominio técnico de estas herramientas 
tecnológicas y dejen de lado el desarrollo de 
habilidades cognitivas que fomenten el criterio 
propio. Para la Universidad de Guayaquil, 
los hallazgos resultantes de esta investigación 
serán fundamentales para integrar a sus Cursos 
de Nivelación estrategias que fortalezcan el 
pensamiento crítico sin renunciar a la utilización 
ética y adecuada de las nuevas tecnologías.  

MÉTODOS

Esta investigación se enmarca en un enfoque 
de metodología mixta, combinando técnicas tanto 
cuantitativas como cualitativas con la finalidad de 
obtener una comprensión holística de la proble-
mática que se está abordando. Se utiliza el com-
ponente cuantitativo en esta investigación para 
aplicar instrumentos estructurados para la reco-
lección de datos medibles (Hernández Sampieri, 
2014), sobre el uso de las herramientas de inteli-
gencia artificial, los resultados en el rendimiento 
académico y en el examen de acceso a la educa-
ción superior en la Universidad de Guayaquil en 
el período académico CII 2024. Este componente 
cuantitativo se basa en el análisis estadístico de 
una muestra de 361 estudiantes encuestados ma-
triculados legalmente en los cursos de nivelación 
de la universidad. 

Paralelamente, el componente cualitativo de 
esta investigación se basa en un análisis de la 
encuesta aplicada a este grupo de estudiantes 
que consiste en la realización de preguntas tanto 
abiertas como cerradas y comentarios voluntarios, 
Braun, V., & Clarke, V. (2006) se utilizó la técnica 
de análisis temático que consiste en la lectura de 
la preguntas abiertas e identificar los patrones en 
las contestaciones, agrupando las ideas principa-
les del uso de herramientas IA y el impacto en el 
rendimiento académico, para el proceso de datos 
y análisis se utilizó Microsoft Excel y google co-
lab Python para el cálculo de los coeficientes de 
correlación de Spearman , los cuales permitieron 
añadir a este trabajo investigativo un componente 
más contextual y reflexivo sobre el uso de la Inte-
ligencia Artificial como herramienta de estudio y 
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el impacto en las habilidades cognitivas. A través 
de este componente cualitativo se pudo identificar 
patrones de creencias y comportamiento referente 
al uso de la IA. La elección de un corte transver-
sal para esta investigación radica en determinar 
el estado actual del fenómeno estudiado en un 
momento crítico de transición educativa debido a 
la integración en masa de la inteligencia artificial 
(Hernández Sampieri, 2014). La adopción de este 
enfoque nos permite hacer una radiografía del 
problema en cuestión en el período académico CII 
2024 del Curso de Nivelación. Este estudio tiene 
un diseño de tipo analítico, ya que pretendemos 
establecer las relaciones entre el uso de la inteli-
gencia artificial dentro del ámbito escolar y el im-
pacto en el rendimiento académico (Bernal, 2010), 
así como su incidencia en las calificaciones en los 
exámenes de ingreso. Para llevar a cabo este aná-
lisis se tomaron datos oficiales de la Universidad 
de Guayaquil conforme a las calificaciones en los 
exámenes de ingreso de los periodos académicos 
2023–2024. Esta elección de una investigación de 
enfoque mixto, con corte transversal y un diseño 
analítico, proporciona un marco sólido para inter-
pretar los resultados encontrados en la investiga-
ción y establecer conclusiones relevantes en torno 
al tema investigado.  

Población y Muestra

La investigación toma como población a los 
5.923 estudiantes que aprobaron el curso de nive-
lación en la Universidad de Guayaquil en el Ciclo 
II 2024. (Levin & Rubin, 2004) De esta población fi-
nita se tomó una muestra representativa de 361 es-
tudiantes mediante un muestreo aleatorio simple 

para garantizar que los datos reflejen la realidad 
de los estudiantes de las 17 facultades de todas las 
carreras de la universidad. 

Para obtener la muestra se aplicó la siguiente 
fórmula estadística para población finita: 

              

 Considerando que el tamaño de la población 
total en este estudio es de 5.923 estudiantes, que el 
parámetro estadístico del nivel de confianza está 
determinado por la tabla de distribución normal, 
donde el z calculado es de 1,96 para un nivel de 
confianza estimado del 95 % y un margen de error 
del 5 % (Levin & Rubin, 2004). Se asigna a esta in-
vestigación una probabilidad de éxito y fracaso 
del 50 %, respectivamente; por lo tanto, se proce-
de con el reemplazo de los valores en la fórmula 
aplicada para el cálculo de la muestra aleatoria 
simple. 

Una vez realizado el reemplazo de valores 
conforme a la fórmula aplicada, se determinó una 
muestra representativa de 361 personas, por lo 
que los hallazgos encontrados mediante la aplica-
ción de la encuesta realizada a través de un for-
mulario en la plataforma Google Forms, la cual 
está compuesta por 17 preguntas formuladas para 
recabar información sobre el uso de la inteligencia 
artificial para la realización de tareas escolares y 
su relación con el rendimiento académico, se ex-
trapolarán al total de la población de este estudio.
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RESULTADOS 

La investigación se llevó a cabo en la Univer-
sidad de Guayaquil, considerando los datos ofi-
ciales de los estudiantes legalmente matriculados 
en el curso de nivelación en el segundo ciclo aca-
démico de 2024, así como los datos de esta misma 
variable del período 2023–2024. Para esta inves-
tigación se trabajó con una muestra de 361 estu-
diantes seleccionados conforme a los parámetros 
y criterios mencionados anteriormente en el mé-
todo de la investigación. 

Sección 1: Datos sociodemográficos
En la Figura 1 se observa que la predominancia de 
los estudiantes es de género femenino, abarcando 
el 54 % de los encuestados.  

Figura 1. Género de los estudiantes

Nota. Elaboración propia a partir de la muestra de estu-
diantes matriculados en el curso de nivelación CII 2024 
en la Universidad de Guayaquil. 

En la Figura 2 se visualiza el tipo de unidad 
educativa de la que proceden los estudiantes. Los 
datos reflejan que la mayor concentración de estu-
diantes proviene de unidades educativas de carác-
ter fiscal, con un total del 74 % de los estudiantes, 
frente al 22 % de estudiantes graduados de cole-
gios particulares.

Figura 2. Tipo de colegio de procedencia

Nota. Datos de encuestados en el curso de nivelación 
CII 2024 en la Universidad de Guayaquil.

En la figura 3 podemos observar el ingreso fa-
miliar mensual aproximado de los 361 estudiantes 
encuestados y notamos que el 71 % tiene ingresos 
familiares de menos de $500 USD mensuales, 
mientras que un número debajo de estudiantes 
tiene ingresos familiares que oscilan entre los 
$1001 y $2000 USD. 

Figura 3. Ingreso familiar mensual aproximado

Nota. Promedio de ingreso familiar de los estudiantes 
encuestados en el curso de nivelación CII 2024 en la 
Universidad de Guayaquil. 
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La Tabla 1 evidencia cómo la mayor concen-
tración de estudiantes cuyas familias tienen un in-
greso familiar mensual igual o inferior a los $500 
coincide con el mayor número de estudiantes que 
han cursado sus estudios en unidades educativas 
públicas. En términos de porcentaje y basándonos 
en los datos recolectados, podemos afirmar que el 
75 % de los estudiantes que provienen de colegios 

fiscales tienen ingresos familiares de menos de 
$500 USD, frente al 21 % de los estudiantes con 
estos mismos ingresos provenientes de unidades 
educativas particulares. Así mismo, podemos ob-
servar que únicamente 3 de los 361 estudiantes 
encuestados tienen ingresos familiares superiores 
a los $2000 USD mensuales, de los cuales solo 1 
proviene de una unidad educativa fiscal. 

Tabla 1. Relación entre el tipo de colegio de procedencia de los estudiantes con el ingreso familiar 
mensual aproximado

Ingreso mensual 
familiar en USD 

Fiscal 
% Fiscal 

por ingre-
so 

Particular 
% Particular 
por ingreso 

Fiscomi-
sional 

% Fiscomi-
sional por 

ingreso 
Municipal 

% Municipal 
por ingreso 

Menos de $500 256 75 % 54 21 % 7 3 % 2 1 %
501 - 1000 85 61 % 20 24 % 4 5 % 0 0 %

$1001 - 2000 17 76 % 4 24 % 0 0 % 0 0 %
Más de 2000 3 33 % 2 67 % 0 0% 0 0%

TOTAL 361 268 80 11 2

Nota. Representación porcentual del ingreso familiar y del colegio de procedencia de los estudiantes encuestados 
en el curso de nivelación CII 2024 en la Universidad de Guayaquil.

La Figura 4 muestra cómo la mayor cantidad 
de estudiantes encuestados, correspondiente al 
36 % de la muestra, ha obtenido una calificación 
promedio de 651 puntos en el examen de admi-
sión a la educación superior, seguido del 29 %, 
quienes obtuvieron una calificación que ronda 
entre los 701 y 800 puntos. Mediante la recolec-
ción de los datos, se pudo determinar que tan 
solo un 4 % del total de estudiantes encuestados 
obtuvieron una calificación superior a los 900 
puntos. 

Figura 4. Calificación obtenida por los estudiantes 
en examen de admisión a la educación superior

Nota: Elaboración propia.
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La Figura 5 nos permite analizar las calificacio-
nes del examen de ingreso en relación con el in-
greso familiar promedio de los postulantes. Como 
se observa en la gráfica, y afín a los otros datos re-
colectadas en esta investigación, existe un pico en 
los estudiantes con calificaciones que oscilan entre 
los 601 y 700 puntos en su examen de admisión 
cuyas familias tiene un ingreso inferior a los $500 
UDS mensual, estos estudiantes corresponden al 

26 % de esta sección, pero en relación al análisis 
global de la gráfica, podemos concluir que existe 
una predominancia de estudiantes cuyos ingresos 
familiares son inferiores a los $500 USD en la Uni-
versidad de Guayaquil, por lo que el factor econó-
mico juega un papel importante en la calidad de la 
educación secundaria que recibieron los encues-
tados y por supuesto, en la calificación que obtu-
vieron en su examen de ingreso a la universidad.

                            Figura 5. Calificaciones obtenidas en relación con el ingreso familiar

Nota. Puntuación obtenida en examen de admisión en función del ingreso familiar.

En la Figura 6,  se pone en evidencia la fre-
cuencia con la que los estudiantes del curso de 
nivelación del ciclo II 2024 utilizaron la inteligen-
cia artificial para realizar distintos tipos de tareas 
académicas durante sus estudios secundarios, 
como las tareas escritas, las tareas matemáticas 
y la preparación de exposiciones. Las respuestas, 
que están distribuidas en 5 categorías, muestran 
su mayor pico en la realización frecuente de ta-
reas escritas, seguido de las tareas matemáticas 

y expositivas, que, a pesar de tener una inciden-
cia un poco más moderada, se siguen realizando 
de manera frecuente entre los estudiantes. Un 
dato significativo que podemos observar en esta 
gráfica es que las categorías de “casi siempre” y 
“siempre” sugieren que, aunque la inteligencia 
artificial es popular entre los estudiantes para la 
realización de tareas académicas, aún no reem-
plaza totalmente los métodos tradicionales de 
estudio. 
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                          Nota: Elaboración a partir de los datos de la encuesta.

                       Figura 6. Frecuencia del uso de la Inteligencia Artificial en la realización de tareas 

En la tabla 2, podemos analizar las calificacio-
nes obtenidas en los exámenes de ingresos de los 
estudiantes del curso de nivelación del período 
académico CII 2024 en relación con su percepción 
del porcentaje del total de tareas realizadas con 
inteligencia artificial durante sus estudios secun-
darios. Como podemos observar, un total de 129 
estudiantes alcanzaron una calificación que oscila 
entre los 601 y 700 puntos en su examen de ad-
misión (calificación considerada regular), lo que 

corresponde al 36 % de todos los estudiantes en-
cuestados, es decir, poco más de un tercio de la 
muestra. Algo interesante que podemos observar 
es que, a mayor calificación obtenida en el examen, 
menor es la frecuencia con la que los estudiantes 
realizaron sus tareas en bachillerato con ayuda de 
la inteligencia artificial; tal es el caso de los estu-
diantes que obtuvieron calificaciones excelentes, 
de los cuales 14 de los 16 encuestados utilizaron la 
IA y, en promedio, solo el 20 % o menos. 

Tabla 2. Porcentaje de tareas realizadas con IA en bachillerato en relación con la calificación obtenida 
en el examen de admisión en la Universidad de Guayaquil.

Porcentaje de tareas 
realizadas con IA

Calificaciones de examen de admisión
≤ 600 601-700 701-800 801-900 901-1000

0-20 % 50 89 74 25 12
21-50 % 17 35 22 10 4
51-80% 5 5 7 3 0
81-100 % 1 0 2 0 0
TOTAL 73 129 105 38 16

Nota. Frecuencias de puntaje en relación con el porcentaje de las tareas realizadas con IA.
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Como observamos en la figura 7, un 
promedio de 197 estudiantes considera que su 
rendimiento académico ha mejorado después 
de la utilización de herramientas de inteligencia 

artificial; esto representa alrededor del 55 % de la 
muestra, mientras que el 33 % de los encuestados 
considera que su rendimiento se ha mantenido 
constante. 

Figura7. Percepción de la mejora en el rendimiento de actividades académicas presenciales relacio-
nadas con el uso de la inteligencia artificial. 

Nota. Percepción del cambio y mejora en el rendimiento de actividades asignadas.

El resultado de la correlación de 
Spearman es de rho = 0.0134, cercano 
al cero absoluto, lo que indica que no 
existe una relación entre el porcenta-
je de uso de IA en el desarrollo de ta-
reas en el bachillerato y el puntaje de 
calificación obtenido en el examen de 
ingreso a la educación superior en la 
Universidad de Guayaquil, por lo cual 
se rechaza la hipótesis alternativa y se 
acepta la hipótesis nula de no impacto 
entre las variables (Tabla 3).

Tabla 3. Coeficiente de correlación de Spearman del 
porcentaje de tareas realizadas con IA en bachillerato y 
la calificación obtenida en el examen de admisión en la 
Universidad de Guayaquil. 

Variables Rendimiento académico en 
calificaciones

% de tareas realizadas 
por IA para desarrollo de 
actividades académicas

Coeficiente de 
correlación 0,0134

P-valor 0,80

N 361

Nota. Obtenido de Google Colab Python
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 El p-valor es de 0.80, lo que demuestra que no 
existe suficiente evidencia estadística para afirmar 
la correlación de las variables estudiadas. Este ses-
go se debe a que más del 85 % de los encuestados 
mencionaron haber usado herramientas de IA, en 
no más del 20 % para el desarrollo de tareas en el 
bachillerato. Sin embargo, como vemos en la figu-
ra 8, la percepción de la mejora del rendimiento 
académico con el uso de herramientas de IA para 
el desarrollo de tareas; por lo que es posible que 
los estudiantes que obtuvieron bajas o altas califi-
caciones no reconozcan que usaron IA en exceso. 
Este resultado no indica que no exista una rela-
ción entre las variables, solo que no existe eviden-
cia estadística suficiente.  

En la Tabla 4 se presentan datos sobre las ca-
lificaciones obtenidas por los postulantes en la 
Universidad de Guayaquil en los cuatro últimos 
ciclos (desde el CI 2023 al CII 2024, se puede ob-
servar que presentan un  incremento sistemático y 
progresivo de las calificaciones que están por de-

bajo de los 600 puntos, pasando de 71 casos en el 
CI 2023 a 867 casos en el CII 2024, representando 
un aumento de un 1121 % de casos. En este mis-
mo sentido, el segundo aspecto que nos reflejan 
los datos es que existe una fuerte reducción de 
estudiantes que obtuvieron calificaciones sobresa-
lientes en su examen, pasando de 522 casos en el 
CI 2023 a tan solo 64 casos en el CII 2024, lo que 
implica una reducción del 87,74%. Esta tendencia 
a la baja constante en las calificaciones del exa-
men podría indicar varias situaciones: desde un 
problema creciente en el rendimiento académico 
de los estudiantes o en la relajación en el sistema 
de evaluación integral de los conocimientos me-
diante el examen de admisión, hasta problemas 
socioeconómicos o institucionales en la educación 
media. Sin embargo, de lo que sí podemos estar 
seguros es de que estas fluctuaciones drásticas su-
gieren que no es un problema aislado, sino una 
tendencia sistémica que requiere de un estudio 
más profundo del problema. 

Tabla 4. Calificaciones de los exámenes de ingreso a la educación superior de los últimos cuatro ciclos 
académicos en la Universidad de Guayaquil

NOTA DEL EXAMEN DE 
INGRESO 2023 CI 2023 CII 2024 CI 2024 CII

< 600 71 289 464 867
601-700 657 1783 2664 2552
701-800 2989 4115 3016 1478
801-900 3250 1085 1563 962
901-1000 522 8 72 64
TOTAL 7489 7280 7779 5923

Nota. Elaborado a partir de datos tomados de la Universidad de Guayaquil.
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ponsabilidad, y uno de los comentarios más recu-
rrentes es que la tecnología y el uso de esta no es 
malo per se, sino el mal uso que se le dé, así como 
la tendencia a priorizar la rapidez en la realización 
de tareas académicas sobre el esfuerzo. La clave, 
como lo resume uno de los estudiantes encuesta-
dos, está en “equilibrar el uso de la tecnología con 
el esfuerzo humano”. 

Discusión

En tiempos de un mundo globalizado y digita-
lizado, es imposible no relacionar el uso de la in-
teligencia artificial con el rendimiento académico 
de los estudiantes de todos los niveles, en especial 
de estudiantes que rinden el examen de ingreso a 
la educación superior y, por ende, están previos 
a iniciar una carrera universitaria. No obstante, 
el rendimiento académico de los estudiantes no 
se extralimita al uso de la IA, sino que intervie-
nen otros factores claves dentro de este proceso, 
como la calidad de la educación secundaria que 
reciben, el propio acceso a estas tecnologías y la 
falta de preparación previa. Todos estos facto-
res, de una u otra manera, podrían estar ligados 
a problemas socioeconómicos de los postulantes, 
ya que hay una clara prevalencia de estudiantes 
con bajos ingresos familiares que acceden a una 
carrera en la Universidad de Guayaquil, y estos 
bajos ingresos coinciden también con una califica-
ción apenas suficiente para ser elegible para cur-
sar una carrera universitaria (ver Figura 5). Estos 
hallazgos, que coinciden con el estudio de Reina 
Marín et al. (2026), sugieren que los marcos obte-
nidos propician la adopción de tecnologías en la 
educación superior al indicar que el rol del uso de 

Por otra parte, en relación con las preguntas 
abiertas que se realizaron en esta encuesta de 
recolección de datos, podemos observar que se 
refleja una polarización en la percepción del uso 
e impacto de las herramientas de inteligencia ar-
tificial en el desarrollo de los procesos de apren-
dizaje, aunque es un poco más predominante la 
postura estudiantil que reconoce tanto los benefi-
cios como los riesgos de la utilización constante de 
estas tecnologías. 

En el proceso de análisis de estos datos, pudi-
mos identificar que alrededor del 60 % de los estu-
diantes encuestados considera que el uso de la inte-
ligencia artificial para la realización de actividades 
académicas no es perjudicial siempre que se utilice, 
no como un sustituto de las habilidades cognitivas, 
sino como una herramienta moderada de apoyo. 
Dicho esto, el 40 % de los estudiantes coincide en 
que existen riesgos asociados a la utilización indis-
criminada de la IA en el ámbito académico, como 
la dependencia tecnológica para realizar incluso 
tareas sencillas, poniendo en peligro las habilida-
des de aprendizaje autónomo y desarrollo del pen-
samiento crítico. Expresiones como “El cerebro se 
acostumbra y no ejercitamos estrategias propias” o 
“copiamos sin analizar” revelan una genuina pre-
ocupación entre los estudiantes por el temor a la 
pérdida de la capacidad de razonamiento propio y 
la autonomía intelectual. Dentro de las preocupa-
ciones estudiantiles por el abuso de la IA en tareas 
académicas, también se destaca la incapacidad de 
las relaciones interpersonales no superficiales, el 
temor a no expresarse oralmente de forma fluida y 
el rendimiento en exámenes presenciales.

Un eje recurrente entre los estudiantes es el 
plagio en actividades académicas, la ética y la res-



SCRIPTA MUNDI •ISSN: 2960-8031• Vol. 5 N°2 (2026) • Julio - Diciembre (198-217)

213

Uso de la inteligencia artificial y rendimiento académico: relación entre la dependencia tecnológica y las calificaciones del examen de acceso a la educación 
superior en la Universidad de Guayaquil (2023–2024)

la IA debe comprenderse dentro de las condicio-
nes académicas estructurales del estudiante. En 
esta línea, los autores mencionan también (…) que 
las investigaciones deben incorporar diseños lon-
gitudinales e integrar variables como el aprendi-
zaje autorregulado y las condiciones socioeconó-
micas para lograr explicar en mayor medida el 
rendimiento académico. Se puede inferir que el 
uso de la IA durante el bachillerato no puede in-
terpretarse como el único factor que explique el 
desempeño de los estudiantes en el examen de 
admisión universitaria, sino que también puede 
estar condicionado por variables como aprendi-
zaje autorregulado, autónomo, estrategias de es-
tudio y las condiciones socioeconómicas.

En relación con la frecuencia del uso de la 
inteligencia artificial en los estudiantes durante 
el bachillerato, los datos indican que el 47% de 
los encuestados usaron de manera frecuente he-
rramientas de inteligencia artificial para realizar 
tareas académicas de redacción, matemáticas y 
de tipo expositivo (ver Figura 6). Este resulta-
do sugiere que la IA se ha integrado como una 
herramienta habitual en los procesos de apren-
dizaje, beneficiando el desarrollo de actividades 
académicas. 

En esta dirección, el estudio de Romero Ca-
sanova (2025) evidencia una actitud mayorita-
riamente positiva de estudiantes hacia el uso de 
estas herramientas de inteligencia artificial, en 
particular por su uso en las correcciones grama-
ticales, la organización de texto y generación de 
ideas. Los dos estudios tienen correspondencia 
que permite inferir que existe una percepción fa-
vorable hacia el uso de estas tecnologías, lo que 
refleja un nivel mayor de utilización en las dife-

rentes áreas del conocimiento, como la redacción, 
las matemáticas, presentaciones expositivas.

Por otra parte, el análisis de datos también 
revela que existe una relación entre la frecuencia 
de las tareas que los estudiantes realizaron con la 
ayuda de la inteligencia artificial durante sus es-
tudios secundarios y la calificación obtenida en 
el examen de ingreso a la educación superior, ya 
que el 69% de los estudiantes que obtuvieron una 
calificación entre 601 y 700 puntos (que es el ran-
go de calificación más frecuente entre los encues-
tados) consideraron haber realizado hasta el 20% 
de sus actividades académicas con la ayuda de la 
inteligencia artificial, mientras que el 27% de ellos 
admitieron haber realizado hasta el 50% de sus 
tareas con estas herramientas. Algo importante 
que destacar en este punto es que los estudiantes 
cuyas calificaciones están en el rango más alto tie-
nen una menor tendencia a utilizar la IA para la 
realización de tareas, por lo que se puede inferir 
que recurren a métodos tradicionales de estudio 
(ver Tabla 2).  Estos resultados guardan relación 
con lo reportado por Galindo-Domínguez et al. 
(2024), quienes encontraron que los estudiantes 
con un rendimiento bajo hacían uso de ChatGPT, 
mientras que aquellos que tenían mejores cali-
ficaciones recurrían con menor frecuencia. Esta 
convergencia demuestra que el uso más frecuente 
de inteligencia artificial para resolver actividades 
académicas no se asocia con un mejor desempe-
ño académico. Por el contrario, es posible que los 
estudiantes que obtienen mejores resultados utili-
cen estas tecnologías de forma más selectiva como 
recurso complementario, priorizando estrategias 
de aprendizaje basadas en análisis, comprensión 
y estudio autónomo. 
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Conforme a los datos recolectados en esta in-
vestigación, el 55% de los estudiantes encuestados 
manifiesta haber mejorado su rendimiento y habi-
lidades académicas mediante el uso de herramien-
tas de inteligencia artificial, lo que sugiere que la 
IA es percibida por los estudiantes como una he-
rramienta para reforzar su aprendizaje de forma 
autónoma. Sin embargo, otro tercio de la muestra 
considera que el uso de la IA no ha afectado posi-
tiva o negativamente a su proceso de aprendizaje; 
esto podría ser un indicio de una falta de acceso 
o un uso inadecuado de estas herramientas. Esta 
percepción puede contrastarse con lo planteado 
por Chirikov (2026), quien en su estudio encon-
tró que las mejores calificaciones se concentraban 
en cursos donde las tareas que se realizan en casa 
tenían mayor peso, lo que llevó al autor a inferir 
que la IA podría estar sustituyendo parte del es-
fuerzo que los estudiantes destinan al aprendizaje 
no supervisado. En contraste, los hallazgos de esta 
investigación muestran que, si bien la mayoría de 
los estudiantes tienen beneficios académicos pro-
ducto del uso de la IA, esta percepción no implica 
necesariamente una mejora objetiva del aprendi-
zaje, ni garantiza un mayor desarrollo de com-
petencia. Por el contrario, los resultados pueden 
sugerir que el impacto de la herramienta dependa 
de la manera en la que se utilizan, ya sea como 
apoyo para comprender y reforzar el conocimien-
to, o como un soporte para complementar tareas 
con un nivel menor de esfuerzo cognitivo. Esto 
dependerá de la estrategia adecuada que se apli-
que dentro y fuera del aula. 

Como último punto de esta sección de discu-
sión, se resalta la postura de los estudiantes en-
cuestados sobre la importancia de utilizar la in-

teligencia artificial como un mecanismo de apoyo 
a las actividades académicas, sin dejar de lado el 
aspecto ético y responsable de la información ob-
tenida mediante estas plataformas y, por supues-
to, sin perder la autonomía en el desarrollo de las 
capacidades cognitivas. Los resultados coinciden 
con los enunciados por Días Garcia et al. (2026), 
quienes analizaron la utilidad de la IA, en especí-
fico ChatGPT, en las actividades académicas uni-
versitarias, encontrando que la mayoría de los es-
tudiantes dio la máxima valoración al uso de esta 
herramienta en sus actividades académicas dia-
rias; esto demuestra que tiene una aceptación alta 
en el ámbito académico. Los estudios dan muestra 
de que los alumnos reconocen el potencial de la IA 
para optimizar el aprendizaje en las actividades 
académicas, por lo que es importante que las ins-
tituciones educativas incorporen estas herramien-
tas. Al respecto, el estudio de Intriago-Mera (2024) 
menciona que en Ecuador la implementación de 
la IA en el ámbito educativo ha despertado un cre-
ciente interés en las instituciones educativas. No 
obstante, aún se limitan los estudios que aborden 
el impacto de la IA en el rendimiento académico 
de los estudiantes, particularmente los de bachi-
llerato. En este contexto, cabe resaltar que, duran-
te la revisión de material bibliográfico, hay una 
ausencia de trabajos que vinculen la IA en bachi-
llerato con resultados de exámenes de admisión 
universitaria. Uno de los que más se aproxima es 
el artículo titulado “Impacto del uso de la IA en 
el rendimiento académico del bachillerato ecuato-
riano” de Rosales Gonzales (2026), donde enfatiza 
“la necesidad de continuar efectuando investiga-
ciones empíricas que profundicen los efectos a 
largo plazo de la IA en los niveles educativos y 



SCRIPTA MUNDI •ISSN: 2960-8031• Vol. 5 N°2 (2026) • Julio - Diciembre (198-217)

215

Uso de la inteligencia artificial y rendimiento académico: relación entre la dependencia tecnológica y las calificaciones del examen de acceso a la educación 
superior en la Universidad de Guayaquil (2023–2024)

en contextos socioculturales variados”. Esto evi-
dencia que el impacto de la IA todavía se tiene 
en cuenta en el desarrollo y los resultados pue-
den variar dependiendo de las características de 
la población, el entorno educativo, familiar y las 
condiciones sociales. En este sentido, la presente 
investigación contribuye a generar evidencias em-
píricas sobre el uso de la IA en estudiantes de ba-
chillerato, aportando datos que pueden servir de 
base para otros estudios y para comprender sus 
efectos en contextos educativos específicos.

Conclusiones 

Tras la realización de este estudio, es indiscuti-
ble que el uso de herramientas de inteligencia ar-
tificial dentro del entorno académico es cada vez 
más común y que estas tecnologías sirven de apo-
yo en la resolución de tareas, en el acceso rápido a 
la información y en el análisis de esta. Sin embar-
go, parece importante mencionar que en Ecuador 
hace falta implementar políticas y mecanismos 
que regulen el uso excesivo de la inteligencia arti-
ficial en el entorno educativo, a fin de no poner en 
riesgo las capacidades cognitivas y la autonomía 
intelectual de los estudiantes.

Como se muestra en la figura 9, existe un cla-
ro descenso de las calificaciones obtenidas por los 
estudiantes en su examen de admisión a la educa-
ción superior y, en relación con la figura 6, un por-
centaje considerable de la muestra ha utilizado la 
inteligencia artificial para la resolución de tareas 
académicas, lo que nos puede dar un indicio de 
que la utilización de estas herramientas está en as-
censo y podría significar un riesgo de dependen-
cia entre los estudiantes. 

El bajo nivel de ingresos familiares y la predo-
minancia de estudiantes graduados de colegios 
fiscales son predictores de menores puntajes y, 
conforme a los datos, esta es la población que se 
encuentra más propensa y vulnerable a la utiliza-
ción de la inteligencia artificial y un factor impor-
tante de esta problemática puede ser la falta de re-
cursos alternativos que complementen el proceso 
de aprendizaje. 

Un punto clave que se debe considerar e in-
tegrar en las decisiones de políticas que regulen 
el uso de la IA es la ética, y en este sentido, las 
instituciones educativas deberían considerar la 
creación de rúbricas de evaluación que evalúen 
los procesos del desarrollo integral de las activi-
dades académicas, no solo el producto final como 
forma de contrarrestar el uso no ético de estas he-
rramientas. 

Finalmente, algo que podemos concluir a tra-
vés de la recolección de datos de este estudio, y 
conforme muestra la figura 7, es que, a mayor 
número de estudiantes que han utilizado la in-
teligencia artificial en la resolución de tareas en 
bachillerato, menor es la calificación obtenida en 
el examen de admisión; esto pese a que el 55% de 
los encuestados manifiesta que su rendimiento 
académico en actividades presenciales ha mejo-
rado posterior al uso de la inteligencia artificial 
conforme a su autopercepción. Esto puede dar 
pie a pensar que no son plenamente conscientes 
de la dependencia digital que están desarrollan-
do; por tanto, nuevamente recalcamos la impor-
tancia de gestionar políticas de regularización de 
uso de la IA en el ámbito educativo como salva-
guarda de las habilidades cognitivas de nuestros 
estudiantes. 
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