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ciencia: propuesta para el sector de la cultura en Villa Clara, Cuba

Integrating citizen participation and science communication: a
proposal for the cultural sector in Villa Clara, Cuba
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Resumen

La comunicacién de la ciencia constituye un
componente esencial para fortalecer los vinculos
entre investigacion, innovacion y sociedad, es-
pecialmente en ambitos culturales donde el dia-
logo con la ciudadania resulta determinante. En
este contexto, el problema surge de la limitada
presencia de acciones de comunicacion cientifica

Abstract

Science communication is an essential
component for strengthening the links between
research, innovation, and society, especially in
cultural spheres where dialogue with the public
is crucial. In this context, the problem arises from
the limited presence of science communication
initiatives aimed at non-specialized audiences
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hacia publicos no especializados en el sector cul-
tural de Villa Clara, donde predominan practicas
de diseminacion dirigidas casi exclusivamente a
especialistas. A partir de lo anterior, se plantean
como objetivos del estudio: 1) identificar el esta-
do actual de la comunicacién de la ciencia en este
sector y 2) proponer un sistema de acciones que
potencie la participacion ciudadana en los pro-
cesos investigativos. La investigacion adopta un
enfoque descriptivo y mixto, apoyado en un cues-
tionario aplicado a una muestra probabilistica de
60 investigadores culturales, con el fin de analizar
motivaciones, obstaculos y practicas vinculadas a
la comunicacion cientifica. Los resultados eviden-
cian, por un lado, un creciente interés por acercar
la investigacion a la comunidad y, por otro, una
marcada insuficiencia en la planificacion de accio-
nes comunicativas, donde persisten limitaciones
institucionales, escasos espacios de interacciéon y
una percepcion parcial de las funciones comuni-
cativas del investigador. Asimismo, se identifican
como vias mas valoradas para potenciar la comu-
nicacién las redes sociales, los talleres y las ferias
de ciencia. El estudio confirma la necesidad de
transitar hacia un modelo estratégico de comuni-
cacion que articule ciencia, cultura y participacion
ciudadana, de modo que la comunidad se con-
vierta en agente activo en la generacion, compren-
sion y aplicacion del conocimiento en Villa Clara.

Palabras clave: Ciencia y sociedad; Divulga-
cion cientifica; Participacion ciudadana; Cultura;
Cuba

68

in the cultural sector of Villa Clara, where
dissemination practices are predominantly
directed almost exclusively at specialists. Based on
this, the objectives of this study are: 1) to identify
the current state of science communication in
this sector and 2) to propose a system of actions
that enhances citizen participation in research
processes. The research adopts a descriptive
and mixed-methods approach, supported by a
questionnaire administered to a probabilistic
sample of 60 cultural researchers, in order to
analyze motivations, obstacles, and practices
related to science communication. The results
reveal, on the one hand, a growing interest in
bringing research closer to the community and,
on the other, a marked deficiency in the planning
of communication activities, where institutional
limitations, scarce spaces for interaction, and
a partial understanding of the researcher’s
communicative role persist. Furthermore, social
media, workshops, and science fairs are identified
as the most valued avenues for enhancing
communication. The study confirms the need
to move towards a strategic communication
model that integrates science, culture, and citizen
participation, so that the community becomes an
active agent in the generation, understanding, and
application of knowledge in Villa Clara.

Keywords: Science and society; Science
communication; Citizen participation; Culture;
Cuba



Introduccion

odo proyecto de investigacion, en su pla-

neacion, debe contar con un plan de comu-

nicacion de sus resultados, constituyendo el
mismo una especie de hoja de ruta estratégica de
las actividades orientadas a diferentes audiencias.
De esta forma, por un lado, debe comprender la
realizacion de un conjunto de acciones que favo-
rezcan, el acercamiento al estudio que se realiza,
del publico cientifico y especializado, y por el
otro, se han de dirigir hacia la comunidad donde
se ejecuta el proyecto, para dar a conocer los resul-
tados se esperan obtener y como estos impactaran
en la sociedad. Esta doble dimensién —cientifica
y social — es especialmente relevante cuando los
proyectos pretenden incidir en dindmicas locales
y generar transformaciones concretas. En este sen-
tido, la comunicacion de la ciencia no solo difun-
de conocimiento, sino que facilita la interaccion
entre investigadores, instituciones y ciudadania,
permitiendo que los avances cientificos circulen,
se comprendan y se integren a la vida social (Cas-
telfranchi & Fazio, 2021; Alcibar, 2015).

La literatura especializada coincide en que la
comunicacion de la ciencia comprende los pro-
cesos que vinculan la producciéon cientifica con
publicos no necesariamente expertos, favorecien-
do la apropiacion social del conocimiento y el
intercambio entre diversos actores: especialistas,
decisores, periodistas y ciudadanos (Giménez et
al., 2020; Machuca & Gaona, 2022). De esta forma,
comunicar ciencia implica un proceso planificado
y continuo que se desarrolla desde el inicio de la
investigacion, orientado a visibilizar sus objeti-
vos, promover sus resultados e incorporar retro-
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alimentacion de multiples audiencias (European
Commission, 2020; Easme, 2017). Esta perspectiva
supera la visién tradicional centrada en la disemi-
nacién dirigida inicamente a especialistas, ya que
la comunicaciéon busca alcanzar audiencias mas
amplias y diversas (Campos, Pedraza-Jiménez, &
Codina, 2021).

Sin embargo, comunicar no basta para lograr
impacto social, sobre todo si los proyectos se de-
sarrollan en territorios especificos, requiriéndose
en este sentido, la interaccidon con la comunidad y
que sus miembros asuman una intervencién acti-
va en el mismo. En este sentido, la participacion
ciudadana, la cual es entendida como la interven-
cién de actores sociales en asuntos publicos me-
diante el intercambio de informacion, la expresion
de necesidades y la toma conjunta de decisiones
(Diaz Aldret, 2017; Isunza, 2015), constituye un
componente esencial para lograr que la comuni-
dad influya en la definicién de problematicas, en
la recoleccion y analisis de datos y en la valora-
cién del impacto de los resultados (Finquelievich
& Fischnaller, 2014). De esta forma, este proceso
en cuestion, promueve la apropiacién social del
conocimiento y el empoderamiento comunitario,
asi como la identificacion de prioridades relevan-
tes para el territorio.

Las investigaciones que articulan comunica-
cién de la ciencia y participacion ciudadana des-
tacan que involucrar a la poblacién en la produc-
cion de conocimiento fortalece la relevancia social
de los proyectos, facilita su financiamiento local
y contribuye a que los resultados sean percibidos
como significativos para la vida cotidiana (New-
man, 2012; Trelles et al., 2019). De este modo, la
participacion informada permite que las comuni-
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dades se conviertan en coproductoras del cono-
cimiento y en agentes activos de transformacion,
favoreciendo asi la inclusion y el didlogo bidi-
reccional (Seethaler et al., 2019; Castelfranchi &
Fazio, 2021).

No obstante, persisten desafios, ya que la co-
municacion orientada a publicos amplios no es
una practica habitual en todos los equipos cien-
tificos, y con frecuencia prevalece la difusion aca-
démica mediante articulos, conferencias y even-
tos especializados (Campos, Pedraza-Jiménez, &
Codina, 2021), acciones que si bien son esenciales
para el campo disciplinar, resultan insuficientes
para generar impacto comunitario. Por tanto, se
requiere transitar hacia modelos democraticos
de comunicacién que reconozcan las identidades
y dinamicas de los distintos publicos, y a partir
de ello se disefien estrategias ajustadas a sus len-
guajes, intereses y posibilidades de participacion
(Campos, 2022; Davis et al., 2018).

En el caso del sector cultural de Villa Clara,
particularmente en la Unidad de Desarrollo e In-
novacion: Centro de Investigacién y Promocién
Cultural Samuel Feijoo, las vias institucionales
para la comunicacién de resultados se limitan
principalmente a la Conferencia de Estudios Cul-
turales y la revista Estudios Culturales, ambos
orientados al intercambio entre especialistas e in-
vestigadores. Esta situaciéon evidencia una brecha
entre la produccion de conocimiento cultural y su
circulacion entre los actores sociales que podrian
beneficiarse de dichos resultados.

Ante este escenario, se vuelve necesario avan-
zar hacia estrategias de comunicaciéon que incor-
poren de forma explicita la participacion de la
comunidad. Para los estudios culturales que pre-
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tenden transformar zonas especificas, resulta fun-
damental que los ciudadanos puedan identificar
problemas, colaborar en la obtencién y analisis
de informacion y comprender cémo las acciones
derivadas del proyecto impactaran en su entorno,
contribuyendo esta participacién directa, a cri-
terio de Bodecker (2010), un mecanismo idéneo
para fortalecer la relacion investigacion—comuni-
dad y ademas favorecer el empoderamiento de los
actores locales.

En consecuencia, el proposito de este estudio es
diagnosticar el estado actual de la comunicacién de
la ciencia en el sector cultural villaclarefio y, a partir
de ello, disefiar acciones que articulen comunica-
cion y participacion ciudadana en los procesos de
ciencia e innovacién, ampliando audiencias, diver-
sificando canales de interacciéon y promoviendo la
implicacién activa de la ciudadania.

Metodologia

La investigacion es descriptiva. Se analiza y eva-
ltia a partir de datos obtenidos de forma directa.
Se caracteriza al investigador cultural, y se recono-
cen los canales y formatos utilizar para desarrollar
eventos de comunicacién cientifica dirigidos a la
comunidad. Ademas, el estudio es no experimen-
tal se basa en analizar el fenémeno en su contexto.
Y de forma general, se puede asumir que tiene un
enfoque mixto, en tanto se toman tantos elementos
cualitativos y cuantitativos, para la definicion del
plan de accién de comunicacion de la ciencia, que
como resultado del estudio, se presenta.

La técnica aplicada para la recoleccién datos
es el cuestionario. Se utilizdé con el objetivo de
recopilar informacién acerca de las potenciali-



dades de los investigadores culturales en varias
comunidades de Villa Clara para implementar
acciones de comunicacion de la ciencia. Se desa-
rrolla en funcion del objeto de estudio. De manera
particular, el estudio, se centrd en el analisis de
tres variables especificas: posicionamiento del in-
vestigador frente a la comunicacion de la ciencia;
obstaculos para la comunicacion de la ciencia; y
modos o formatos para potenciar la comunicacién
de la ciencia

Se partidé de una poblaciéon compuesta por los
investigadores culturales que desarrollan su acti-
vidad en la provincia de Villa Clara, y la muestra
seleccionada es probabilistica, del tipo aleatoria
simple, dichos sujetos se seleccionaron de acuer-
do a lo referencia en la literatura especializada
(Hernandez y Mendoza, 2018), comprendiendo
en este sentido: 60 investigadores culturales,
muestra que resulta valida para, un primer acer-
camiento a las potencialidades del estos como co-
municador de la ciencia y esbozar estrategia para
su implementacion.

Diagnostico de la comunicacidn de la ciencia
en la cultura villaclarefia

Comprender el valor, en la actualidad, de las
acciones de comunicacion de la ciencia y la inno-
vacion, es un reto que toda organizacién debe asu-
mir e intentar desarrollar. Por ello, primeramente
se realiza un diagnoéstico que brinde una panora-
mica del estado actual de la comunicacion de la
ciencia en el sector de la cultura en Villa Clara y
por otro lado, cuédles serian los principales mo-
delos o formatos que se pueden utilizar con estos
fines, segtn el conocimiento que poseen los inves-
tigadores culturales.
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Para un acercamiento a este tema, se revisan
los Informes de Balance sobre los resultados de la ac-
tividad cientifica en el sistema institucional de la cul-
tura en Villa Clara, en el periodo 2013-2023 (CIPC
Samuel Feij6o, 2013 — 2023). En dicho documento,
en el acapite correspondiente a la socializacion de
los resultados cientificos, solo se hace referencia
a actividades que propiamente, segtin la clasifica-
cidn, corresponden a acciones de diseminacion, de
ahi que se exponen la cantidad de publicaciones
realizadas en revistas especializadas y la partici-
pacién en eventos de I+D+i.

Sin embargo, en los uiltimos dos afnos, se obser-
va un creciente interés por actividades de comu-
nicacion. Aparecen de esta forma reflejadas las ac-
ciones, que con cardcter de acercar a los publicos
a la labor de investigacion que desarrolla la UDI
Centro de Investigacion y Promocién Cultural
Samuel Feij6o, ha desarrollado dicha institucion.
Es asi, como en el 2022, se realiza la exposiciéon
“Santa Clara, de villa a ciudad”, con una muestra
fotografica resultante del proyecto: “Analisis de
la transformacién urbana a través de las fotogra-
fias en la ciudad de Santa Clara, siglos XIX y XX,
rescate, conservacion y difusion de su patrimonio
fotografico oculto”. De este mismo proyecto, pero
en el 2023, se presentd la exposicion “Santa Clara
1899, Estampas de viajeros”, ambas acciones reali-
zadas con motivo del aniversario de fundacion de
la ciudad de Santa Clara.

Otra accién reconocida, como actividad de co-
municacion, han sido la ejecucién de partituras lo-
cales por el conjunto Ars Nova, que responden al
proyecto: Memoria histdrica y patrimonio musical
en la region central de Cuba. Desde dicho proyec-
to se han ejecutado en los ultimos afios unas siete
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acciones de socializacion, que incluyen la puesta
en valor de varias partituras y otras actividades.

Por su parte, en igual sentido, el Centro de
Superacion para la Cultura de Villa Clara, ha im-
plementado algunas acciones, que involucra a la
comunidad no cientifica en la socializacién de los
resultados, ejemplo de ello han sido: la monogra-
fia “Gestién, mediacion institucional y consumo
cultural”, y la “Guia de buenas précticas para la
proteccion de los derechos de nifios, nifias y ado-
lescentes en proyectos socioculturales”, ambos re-
sultados de dos proyectos de investigacion que se
gestan en dicha institucion cultural.

Al indagar sobre las practicas y aptitudes de
los investigadores culturales, un primer elemen-
to analizado es el relativo a las motivaciones, que
pueden tener los mismos, por desarrollar en la
comunidad acciones de comunicacién de la cien-
cia y la innovacion (ver Fig. 1). En este aspecto, se
destacan tres motivaciones o razones principales,
en primer lugar, un 91 % lo ve como una forma de
aportar al desarrollo de la comunidad, elemento
que significa una gran implicacién de este profe-
sional por los avances de su terrufio. Por otro lado,
el 75 %, considera que es una forma de colaborar
con otros profesionales en sus estudios, con lo
cual les permitiria involucrarse en los procesos in-
vestigativos que se desarrollan.

Se evidencia ademas que el 58.3 % se siente
motivado por apoyar la cultura cientifica de los
miembros de la comunidad, o sea, contribuir a
reconocer cuanto la ciencia le puede aportar para
su crecimiento personal y el de la propia colecti-
vidad. Ahora bien, destaca que solo el 33.3 %, lo
ve como un compromiso profesional, aspecto que
puede estar asociado a los elementos que obsta-
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culizan su participacion activa en estos procesos,
tanto de investigacion como de comunicacion de
los resultados que se obtienen.

Figura 1. Motivaciones para la comunicacion de
la ciencia

Apoyar a la
generacion de la
cultura cientifica de
los ciudadanos

Colaborar con otros
profesionales en sus
estudios

Por compromiso
profesional

Por aportar al
desarrollo de la
comunidad

Otro obstaculo que tienen como percepcion
de ocurrencia es la relativa a la implicacion de los
miembros de la comunidad, por ello un 55 %, lo
sefiala como una de las posibles condicionante que
impida realizar una eficiencia accién de comuni-
cacion de la ciencia y la innovaciéon. No obstante,
resulta alentador que solo un 35 % manifieste que
no posee habilidades comunicativas para ejecutar
actividades en este sentido. (ver Fig. 2).

Sobre el dltimo punto del analisis, las practi-
cas para potenciar la comunicacion de la ciencia e
innovacién (ver Fig. 3), resulta entre los criterios
mas sefialados, como alternativa, tanto para que el
investigador realice su labor, como para acercarse
a la ciudadania, las redes y plataformas sociales,
conun 95 %. Le sigue en orden de preferencia, en
76.6 %, la realizacion de disimiles eventos, entre
ellos talleres, seminarios, sesiones informativas,
entre otros y la feria de Ciencia, en un 71.6 %.



Figura 2. Obstaculos para la comunicacion de la
ciencia

Baja asociatividad
entre investigador
y promotor cultural

76.7%

Desconocimiento
de la investigacion
que se realiza

Figura3. Practicas parapotenciarlacomunicacion
de la ciencia

Material promocional

Feria de Ciencia

Redes sociales y Plataformas

Eventos (seminarios, workshops,
talleres y sesiones informativas)

o

10 20 30 40 50

Este aspecto refuerza el criterio de varios au-
tores (Davis et al., 2018; Seethaler et al., 2019; Na-
dkarni et al., 2019), quienes manifiestan que, para
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comunicar la existencia de un proyecto y sus avan-
ces, se recurre en la actualidad a diversos medios o
formas, tales como infografias, imagenes o videos
adaptados a las diferentes redes sociales como Fa-
cebook, Instagram, Youtube o Tik-tok, asi como, a la
organizacion de conferencias, produccion de au-
diovisuales, exposiciones o eventos ludicos. Por
supuesto, las redes sociales, constituyen hoy los
medios de comunicacion preferidos por gran par-
te de la ciudadania.

De modo general, estas regularidades que ca-
racterizan al investigador cultural demuestran
las potencialidades que se tienen para que los
mismos y las instituciones dedicadas a esta labor
tengan en la comunidad un fuerte aliado para im-
plementar acciones de comunicacion de la ciencia
y la innovacidn, y las mismas logren el impacto
requerido.

Se ha corroborado en el estudio que no se
llega lo suficiente a la comunidad, desde los
resultados de los estudios culturales, pero se
constata que existe aptitud, en los investiga-
dores culturales, para colaborar en ese senti-
do, constituyendo ello una oportunidad para
estos profesionales y una responsabilidad
social de contribuir con el desarrollo social
y econdmico de su comunidad, también les
representa un reto lograr realizar acciones de
comunicacion de la ciencia e innovacion de
manera efectiva.

Estos elementos, para su mejor compren-
sion, se grafican empleando la herramienta
de anélisis DAFO, para de esta forma iden-
tificar mas claramente tanto las problematicas
como las ventajas, que favorecen con posteriori-
dad elaborar o disenar el plan de comunicacion.

60
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Tabla 1. Matriz DAFO

Debilidades

Amenazas

- Falta de un plan de comunicacion.

- Falta de capacitacion a los implicados en
la investigacion en temas de comunicacion
cientifica.

- Ausencia de vinculo para las relaciones
entre investigadores y actores sociales.

- Escasas actividades y espacios de
vinculacién entre investigadores y
los beneficiaros de los proyectos de
investigacion.

Inestabilidad de los especialistas e
investigadores en los diferentes centros,
consejos y municipios.

Posible desinterés por los temas de
investigacion en la comunidad.

Débil financiamiento de la actividad de ciencia.
Desconocimiento sobre los temas de
investigacion cultural en curso

Fortalezas

Oportunidades

- Grupo de investigadores consolidado.

- Grupo de comunicacién propio para
visibilizar acciones en diferentes medios y
soportes.

- Capacidad de elaboracién de productos
audiovisuales de alta calidad.

Gestacion de proyectos de investigacion con
apoyo institucional.

Obtencion de informacion cientifica de primera
mano y de expertos investigadores

Motivacion politica para el desarrollo de la
ciencia y la innovacion.

Finalmente, los aspectos a considerar para im-
plementar el plan de comunicacién de la ciencia e
innovacion en el sector de la cultura, debera hacer
énfasis en: la actualidad del tema, su relacién con
el area de estudios, y que resulte atractivo a la co-
munidad donde se dirigira la accién, de igual ma-
nera, lograr el trabajo de conjunto entre diferentes
actores sociales y el investigador, y la utilizacion
de diversos medios o formatos, con prevalencia
del uso de las redes sociales y los encuentros in-
formales de manera presencial.
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Propuesta de sistema de acciones para la
comunicacién de ciencia e innovacion en el sector de
la cultura villaclarefia

Con el fin de perfeccionar la comunicaciéon de
la ciencia e innovacién, que contribuya a la intro-
duccién de los resultados obtenidos por los pro-
yectos de investigacion en el sector cultural en Vi-
lla Clara, se presenta una propuesta de sistema de
acciones para la comunicacién de ciencia e inno-
vacion, la cual toma en consideracion las regula-
ridades detectadas en el diagndstico y los elemen-




tos tedricos analizados. Se parte previamente de
esbozar las bases para disefar el plan de comuni-
cacion y con posterioridad incluir la propuesta de
acciones, espacios y productos comunicacionales,
a contemplar en dicho plan.

= DBases para disefiar el plan de comunicacion de
ciencia e innovacion para el sector de la cultura
en Villa Clara
El Plan de Comunicacién de Ciencia e Innova-
cidn que se presenta esta basado en la propues-
ta metodoldgica de Campos & Codina (2020),
la cual contempla diez preguntas clave, que
facilitan generar acciones para diversas au-
diencias, implicar las mismas en su desarrollo
e inclusive lograr mayor impacto. Las interro-
gantes en cuestion son: jPor qué?, ; A quiénes?,
;Para qué?, ;Quiénes?, ;Con qué?, ;Donde?,
¢(Cémo?, ;Cuando?, ;Qué?, y ;Cuanto?, y las
respuestas a las mismas permiten definir la es-
trategia a seguir, elementos que se esbozan a
continuacion.

= Justificacion de la comunicaciéon para proyec-
tos de investigacion
Previamente se debe fundamentar la necesidad
de desarrollar las acciones de comunicacion
de determinado resultado cientifico. Conocer
el origen del proyecto, quien lo demando, su
alcance, implicaciones de la comunidad en los
resultados que se obtienen. Estos elementos
permitiran conocer si realmente el proyecto y
sus resultados aportaran, desde la ciencia y la
innovacidn, a elevar la calidad de vida de los
ciudadanos, su disfrute espiritual y estético,
inclusive hasta si aporta mejoras a la econdmi-
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ca personal o de la colectividad, y por ende se
justifica el desarrollo de acciones de comunica-
cion.

Definicion de audiencias y su segmentacion

Las acciones de comunicacion deben estar en
funcion del tipo de publico al que se quieren
dirigir y de los objetivos a alcanzar. De ahi, la
necesidad de definir correctamente las posibles
audiencias interesadas, a las que transmitir las
aportaciones o el valor de los resultados cienti-
ficos alcanzados con determinado proyecto.

Resulta significativo en este punto, realizar
una evaluacion preliminar de la situacion del
lugar, su poblacién y entorno, identificando
los segmentos de audiencia afectados por los
resultados del proyecto y que deben ser selec-
cionados como audiencia clave. En este senti-
do se debe definir, si se trabajara con publico
general, con los beneficiarios directos o poten-
ciales, los responsables o decisores o con las or-
ganizaciones o entidades que puedan apoyar.
Con posterioridad segmentar dicha audiencia,
bajo criterios, por ejemplo: por grupos etarios,
estilos de vida, condiciones socio — econOmi-
cas, etc., y de esta forma realizar las acciones
con prioridad en el segmento de mayor rele-
vancia para el proyecto.

Resulta oportuno sefialar que, en este proceso,
es requerido apoyarse en otros profesionales
que son conocedores de los miembros de la co-
munidad, representando, el trabajador social o
el promotor cultural, por ejemplo colaborado-
res de suma importancia para dicho mapeo de
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los ptblicos. Con la ayuda de estos profesiona-

les se lograria:

* Que cada segmento de audiencia identifi-
cado sea un grupo homogéneo en cuanto a
sus caracteristicas y en relacién con el pro-
yecto.

= Reconocer a detalle las caracteristicas de la
audiencia definida

* Establecer los niveles de prioridad de cada
segmento de audiencia, en funcién de su re-
lacién con el proyecto

* Identificar otros colaboradores o beneficia-
rios no consideramos en la definicion del
proyecto

Definir los objetivos de comunicacion

De manera general el principal objetivo de co-
municar a considerar es lograr acercar el pro-
yecto a la sociedad, aumentar la visibilidad de
la labor cientifica que se realiza y demostrar el
beneficio social que se obtiene como resultado
del estudio.

Una vez identificados los objetivos a cumpli-
mentar mediante la comunicacién, Alvarez
(2021) recomienda, atendiendo a la segmenta-
cion realizada en el paso anterior, documentar
dicho procedimiento con la elaboracion de una
tabla, como se muestra de ejemplo en la Tabla 2.

Definicion de los recursos humanos, econo-
micos y técnicos requeridos para la comunica-
cién.

Esta es la fase donde se definen los principa-
les actores en el proceso de comunicacién de
la ciencia, en el caso concreto de la entidad ob-
jeto de estudio, se recomienda apoyarse en el
Grupo de Comunicacion para la Cultura Gua-
mo, con amplia experiencia en el desarrollo de
productos comunicacionales, sobre todo para
el disefio de audiovisuales u otros materiales
promocionales.

Para el, seguimiento y ejecucion de actividades
propias del plan de comunicacion, estas deben
ejecutarse entre el investigador o investiga-
dores asociados al proyecto, de conjunto con
otros actores en la sociedad.

También se requiere definir, dentro del plan de
comunicacién, diversos recursos requeridos
para el buen desarrollo de las acciones pre-
vistas. Las cuales deben estar reflejados en el
presupuesto econdmico del proyecto de inves-
tigacion que sera objeto de comunicacion.

Identificar escenarios, acciones a ejecutar y de-
finir el tiempo para su ejecucion.

A partir de la observacién del entorno don-
de se haran las acciones de comunicacién de

Tabla 2. Ejemplo de tabla para el Mapa de publico
objetivo

los resultados del proyecto, se debe entonces,
seleccionar el canal que mejor se adapte a los

Prioridad Publico Objetivo Fases requerimientos de esa audiencia. Para los pro-
N Identificacion Objetivo X  Fase N pOsitos de la entidad, objeto de estudio, a par-
Segmento 1 tir de lo referenciado en la literatura y sobre la

ObjetivoY  Fase ...

base del diagnostico se puede sugerir emplear:

Fuente: Alvarez (2021)
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redes y plataformas sociales, eventos y jorna-
das informativas, audiovisuales y la comunica-
cion directa.

Ahora bien, ;qué tipo de actividades de comu-
nicacion planificar? Entre las disimiles opcio-
nes, pueden considerarse, por ejemplo: grupos
enredesy plataformas sociales, charlas, talleres,
conferencias, exposiciones, eventos de puertas
abiertas, demostraciones, entre otras. Se reco-
mienda, en sentido general, implementar di-
chas acciones considerando los postulados de la
participacion ciudadana, ese contacto bidirec-
cional, es el que enriquece y perfecciona la labor
de investigacion y el resultado que se presenta.

Definidos el escenario y las acciones por rea-
lizar, se debe establecer el cronograma de eje-
cucién de las mismas. Este debe estar asociado
a la fase de evolucién del proyecto y el hito a
alcanzar.

Identificar los contenidos de la comunicaciéon
Corresponde en esta fase definir qué informa-
cion o contenido, relativos al proyecto de in-
vestigacion, se le quiere trasmitir a la audiencia
definida. Campos & Codina (2020), recalcan
que en esta etapa resulta de vital importan-
cia definir correctamente el mensaje, segtin el
tipo canal y medio a emplear. Dichos autores
referenciados sugieren, ademds, como posi-
bles alternativas a comunicar, el difundir: los
resultados e historias de éxito del proyecto, los
beneficios socioecondémicos del proyecto, asi
como, los conceptos innovadores que pueden
modificar procesos, culturas y usos.
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Resulta ideal, basados en la teoria de la par-
ticipacion ciudadana, que los temas a discutir
sean informacién o ideas disefiadas propia-
mente para enfocar la atencion de la audien-
cia sobre la problematica que el proyecto de
investigacidn intenta darle solucion, para con
ello generar dialogo y participacién y entre la
colectividad se busquen las posibles acciones
o soluciones que se deben tomar, transformar,
ejecutar.

Por ultimo, con relacion a los mensajes que se
deben comunicar, Alvarez (2021), sugiere que
estos sean construidos considerando: escribir-
los fundamentalmente con un estilo divulgati-
vo, sin tecnicismos y que no requiera de la au-
diencia un conocimiento exhaustivo del tema,
igualmente considerar el conocimiento previo
que se tiene de cada publico previsto a partici-
par, sobre todo su opinién sobre la tematica a
abordar y tener claro lo que necesita la audien-
cias es informacién o persuasion, para modifi-
car habitos.

Medicién de Impacto

Finalmente se debe prever una evaluacion
para valorar la efectividad de las acciones im-
plementadas y si se ha logrado impacto con el
plan de accién de la comunicacién previsto.

Con estos elementos, se elabora la propuesta de
Plan de Comunicacion de la ciencia y la inno-
vacion, que todo proyecto investigativo debe
presentar, junto a los de diseminaciéon y explo-
tacion de los resultados. En dicho plan ademas
se deben considerar el conjunto de acciones que
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posibilitaria llevar a feliz término dicho proce-
dimiento, el de acercar la ciencia a la sociedad.
Algunos ejemplos, en este sentido, son presen-
tados como propuesta seguidamente.

Propuesta de sistema de acciones para la co-
municacion de los proyectos de ciencia e Inno-
vacion

A continuacién, se presenta la propuesta de
acciones, espacios y productos comunicacio-
nales, que se sugieren contemplar en un Plan
de Comunicacion, con la finalidad de propor-
cionar una vision general del camino y vias
a seguir para lograr incidir en la comunidad,
desde las investigaciones culturales, mediante
la participacion ciudadana.

Este sistema de acciones (Tabla 3), toma en
consideracion las regularidades detectadas en
el diagnostico y los referentes tedricos aborda-
dos, concibiéndose el mismo con el objetivo de
brindar protagonismo a sujetos sociales, indi-
viduales y colectivos, de las propias comuni-
dades, con la finalidad de hacerlos coparticipes
en el desarrollo de las investigaciones y en los
resultados que de estas se emanen. Para cum-
plimentar dicho objetivo, se establecen como
criterios basicos a observar, los siguientes:

* Establecer alianzas de colaboracién entre
promotores culturales e investigadores de
la cultura.

* Emplear métodos participativos para el de-
sarrollo de acciones de comunicacion en la
comunidad.

* Involucrar a miembros de la comunidad y
actores sociales en procesos de toma de de-
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cision en relacién con los resultados de los
proyectos de ciencia e innovacion.

* Fomentar la cooperacion, el intercambio
de informacién, materiales, experiencias,
especialmente que tributen a lograr un re-
sultado de la investigacién que impacte en
la comunidad.

Las acciones que se presentan estan funda-
mentadas a partir de las propuestas realizadas
por varios autores (Campos, 2022; Alvarez,
2021; Campos, Pedraza-Jiménez & Codina
2021; Campos & Codima. 2020), definiéndose
y adaptandose al entorno local, aquellas que
propicien la discusion colectiva sobre las tema-
ticas abordadas, la interaccion entre los partici-
pantes, la demostracion o exhibicion del resul-
tado y el intercambio de experiencias, procesos
conducidos y liderados por los investigadores.

Su aplicacién en la préctica serd responsabi-
lidad de cada lider de proyecto de investiga-
cién y su equipo de trabajo, quienes deberan
incluirlas en su plan de comunicacion, disemi-
nacion y explotacion de los resultados. Se re-
comienda integrar en el equipo de trabajo a los
promotores culturales y trabajadores sociales
del area de accién del proyecto investigativo.

Para asegurar la eficiencia en la implementa-

cion de las acciones de comunicacion, se debe

considerar una serie de actuaciones previas,

entre ellas, se definen:

* DPreparar y disefiar material divulgacion
cientifica impreso de lectura facil y para
plataformas sociales.



Elaboracién de suvenires o identificadores
del proyecto de investigacion a desarrollar.
Disponer forma para la recopilacion foto-
grafica y audiovisual del proceso de la in-
vestigacion

Realizar talleres y cursos de capacitacion en
divulgacion cientifica para los implicados
en la realizacién de las acciones.

Identificar actores en territorio que respal-
den el proceso de investigacion

Proponer espacios informativos, en medios
de prensa, sobre el proyecto de investiga-
cion en curso.

Disefiar espacios de colaboracién para la
ejecucion de eventos de ciencia ciudadana

Como principales lineas u objetivos estratégicos
a cumplimentar por este sistema de acciones, el
cual se presenta a continuacion, se tendrian:

Vincular a la poblaciéon con la investigacion
cultural

Ampliar la colaboracion entre investiga-
dores, actores sociales y la comunidad
implicada

Mejorar la forma en que se divulgan los re-
sultados cientificos.

Tabla 3 Sistema de acciones para la comunicacidn de los proyectos de ciencia e Innovacion

actividades y

espacios de

Dar a conocer los
propositos que
persigue el estudio

Proceso o ,
Idea o aspecto | 1. Y Via o canal para la - Qe
Dimension S Acciones comunicacionales a desarrollar
a resaltar P comunicacion
Comunicacional
Objetivo de Comunicacion: Vincular a la poblacién con la investigacion cultural
Vincular la o - Exposiciones itinerantes
. L Comunicacion directa . -
investigacion - Eventos de puertas abiertas en territorio
cientifica con el . - Conferencias, Talleres, Charlas
I Eventos y jornadas : :
territorio . ) - Intercambio con actores sociales y la
informativas :
comunidad
Escasas

Comunicacion directa

Eventos y jornadas

- Talleres de socializacién de los proyectos
de investigacion y sus posibles resultados

- Reuniones con actores claves y miembros
de la comunidad para definir el plan

vinculacion en el territorio informativas de accién para el fortalecimiento de la
entre comunicacién del proyecto
investigadores
culturales y la - Plan de medios previstos
ciudadania - Lineas de mensajes comunicacionales base
Informar las ara divulgar el proyecto
- Redes y plataformas P e proyect .
actividades del sociales - Comunicados breves e informativos en
proyecto a realizarse . redes sociales
oo Audiovisuales - S
en el territorio - Elaboracion de audiovisuales con las
principales problematicas que se les
intentara dar solucion.
Continta...
SCRIPTA
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Continuacién Tabla 3.

Objetivo de Comunicacion: Ampliar la colaboracion entre investigadores, actores sociales y la comunidad

de informacién

implicada

Necesidad de . ) - Espac.ios para el intercambio de
desarrollar Fjecutar acciones Comunicacién Directa Speriencias . . .
espacios o - Generaq1pn de espacios de discusion y
para la co- d1r1g1dg§ a promover evaluaaor} de rgsultados .
creacion en la participacion dela - Intercamblo d.e 1dea§ entre actores sociales,
la busqueda comunidad comunidad e 1nvest1gad0re§

de soluciones - Desarrollo de laboratorios ciudadanos
?)folk‘)]leerr;a;ticas Crear espacios en Redes y plataformas - Grupo en la red social de mayor

enla entornos virtuales sociales utilizacién por los miembros de la
comunidad para el intercambio comunidad

Objetivo de Comunicacién: Mejorar la

forma en que se divulgan los resultados cientificos

Débil
divulgaciéon
de los
proyectos de
investigacion
en la
ciudadania
que puede
provocar su
desinterés
hacia estos
temas

Aprender de manera
sencilla y rapida
sobre los temas de
investigacion

Comunicacion Directa

Redes y plataformas
sociales

- Desarrollar charlas sobre la tematica
en estudio y sus implicaciones para la
comunidad.

Productos de divulgacion cientifica en
plataformas de redes sociales
Exhibicién o demostracién de los
productos cientificos elaborados

Mostrar las
Investigaciones a
diversas audiencias

Audiovisuales

Medios de
comunicacion

Elaborar productos de divulgacién
cientifica de manera colectiva donde se
muestra la implicacién de la comunidad
Espacios de promocion del proyecto en
medios de comunicacién convencionales
Recopilacién de documentacion
fotografica del proceso de la investigaciéon

Facilitar el acceso a
datos e informacion
que pueden resultar
atiles para el
desarrollo personal o
de la comunidad

Canales de Informacién

Redes y plataformas
sociales

Socializar las investigaciones y datos
relevantes a través de bancos de datos y
repositorios de acceso abierto
Capacitaciones sobre divulgacion cientifica
a los miembros de la comunidad

Talleres o medios impresos para informar
a la comunidad sobre los datos obtenidos
en la realizacion del proyecto de
investigacion.

Fuente: Elaboracién Propia
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De manera general, este conjunto de acciones
propiciaria a los investigadores contar con una
idea clara de aquellas actividades o espacios que
deben incluir en sus proyectos de investigacion
para lograr mayor efectividad en los resultados
que se tendran, a partir de aplicar procesos de
comunicacion de la ciencia basados en la partici-
pacién ciudadana y apoyados en los promotores
culturales y los trabajadores sociales, como acto-
res principales en medio de las comunidades.

Complementaria la propuesta, el conjunto de
medidas para evaluar la efectividad de la comu-
nicacion en cada uno de los canales elegidos, estas
darian el nivel de captacion del mensaje emitido
por las audiencias previstas. Estos indicadores
deben comprender, por ejemplo: nimero de visi-
tas del sitio, visitas de paginas, numero de likes,
compartir, contactos, visitas al perfil del proyecto,
reproducciones, indicadores de visibilidad (con
herramientas de analisis SEO). Y en relacidon con
las acciones presenciales: cantidad de publicacio-
nes o actividades realizadas, participantes en acti-
vidades, impacto social, nimero de noticias, notas
o menciones en los medios de prensa, visitas a ex-
posiciones.

Conclusiones

Se reconoce que la comunicacion de la ciencia
y la innovacién constituyen un elemento estraté-
gico para lograr un impacto cientifico con énfasis
social, ofreciendo innovacién, conocimientos, in-
formacion, respuestas y educacion cientifica a la
ciudadania. Esta comunicacion permite ademas
alcanzar a audiencias no expertas, estableciendo
un puente entre ciencia y sociedad y favoreciendo
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la participacion activa de la comunidad en la reso-
lucién de problematicas locales.

En la investigacion se evidencié que, si bien
en el sector cultural villaclarefio se desarrollan
acciones de diseminacién de la ciencia, aiin no se
implementan sistematicamente actividades diri-
gidas a audiencias no expertas. Se identificaron
como fortalezas para potenciar estas acciones la
existencia de un grupo de investigadores consoli-
dado, personal capacitado en el trabajo comunita-
rio, y un equipo de comunicacion con experiencia
en la produccion de materiales audiovisuales de
calidad adaptables a diversos medios.

Las propuestas planteadas para la comunica-
cién de resultados de ciencia e innovacion en el
sector cultural villaclarefio se fundamentan en
buenas practicas internacionales, pero se adaptan
al contexto sociocultural cubano considerando los
recursos locales, la estructura organizativa exis-
tente y las particularidades de la comunidad. A
corto plazo, se espera fortalecer la participacion
ciudadana en actividades de divulgacion cienti-
fica mediante talleres, exposiciones y medios di-
gitales, aumentando la visibilidad de la ciencia
en la vida cotidiana, y a mediano plazo, se pre-
vé consolidar la co-creacién de conocimiento en-
tre investigadores y miembros de la comunidad,
fomentando vinculos mas sélidos entre actores
institucionales y sociales, y contribuyendo al de-
sarrollo sostenible del entorno cultural y cientifico
local.

En sintesis, estas acciones no solo buscan repli-
car experiencias internacionales, sino adaptarlas
a la realidad cubana, potenciando la inclusion, la
educacion cientifica y la colaboracién comunitaria
en la construccion de conocimiento.
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