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Resumen

Desde la celebracion de los Juegos Olimpicos
de 1992, la popularidad, la oferta y la demanda tu-
ristica de Barcelona han crecido exponencialmente
hasta convertir a la ciudad en un destino cuya ges-
tion de un modo sostenible resulta cada vez mas
complicada (sobreturismo). El objetivo de este es-
tudio es analizar el potencial que tendria el turis-
mo de proximidad para Barcelona como apuesta

Abstract

Since the 1992 Olympic Games, the Barcelona’s
popularity, supply and demand for tourism
have grown exponentially, turning the city into
a destination whose sustainable management
is increasingly complicated (overtourism). The
objective of this research is to analyze the potential
that local tourism would have for Barcelona
as a medium-term bet in oder to create a more
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en el medio plazo para crear un modelo turistico
mas sostenible, asi como conocer los principales
factores de motivacion o rechazo de este tipo de
turismo. Se ha empleado una combinacién meto-
doldgica de analisis cuantitativo, tanto de fuentes
secundarias de caracter oficial como a partir de los
datos de una encuesta (fuente primaria) realizada
a residentes en la Comunidad Auténoma de Ca-
talufia, en su condicién de potenciales turistas de
proximidad. Los resultados revelan que el 83,6%
de los participantes en el estudio reconoce la rea-
lizacién o el interés por visitar lugares cercanos
a su residencia y que los principales factores que
determinan la decision de visitar Barcelona son,
en general, el precio de la visita y el tiempo dis-
ponible. Ademas, conforme aumenta el nivel de
instruccion académica se muestra un mayor gra-
do de motivacion hacia la practica de turismo de
proximidad si se dispone de mas informacién so-
bre los lugares a visitar o estos no muestran signos
de masificacion turistica. Se concluye que el turis-
mo de proximidad seria una alternativa a explorar
por parte de las empresas del sector e institucio-
nes gestoras del turismo en la ciudad, ya que se
detecta una predisposicion en el publico objetivo
para visitar la ciudad, principalmente aquellos re-
cursos turisticos menos congestionados.

Palabras clave: Barcelona, sobreturismo, turis-

mo de proximidad, desestacionalizacion, descen-
tralizacion, descongestion.
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sustainable tourism model, as well as to know
the main factors that motivate or reject this type
of tourism. A methodological combination of
quantitative analysis has been used, both from
official secondary sources and from data from a
survey (primary source) carried out on residents
of Catalonia, in their capacity as potential local
tourists. The results reveal that 83.6% of the
participants in the study recognize the realization
or interest in visiting places close to their residence
and that the main factors that determine the
decision to visit Barcelona are, in general, the price
of the visit and the available time. Furthermore, as
the level of education is higher, a greater degree of
motivation is shown towards the practice of local
tourism if more information is available about
the places to visit or if those places do not show
signs of tourist overcrowding. It is concluded
that local tourism would be an alternative to be
explored by companies in the sector and tourism
management institutions in the city, since an active
predisposition is detected in the target audience to
visit the city, mainly those less congested tourist
resources

Keywords: Barcelona, overtourism, proximity

tourism, local tourism, deseasonalization,
decentralization, decongestion.
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Introduccion

| turismo es uno de los sectores que tienen
un peso relativamente importante en las
economias de muchos paises. A nivel local,
como es el caso de Barcelona, este sector resulta
fundamental en el desarrollo de su actividad eco-
nomica. En esta ciudad, el crecimiento de la de-
manda y de la oferta turistica ha sido exponencial
en las tltimas décadas, lo cual ha derivado en una
situacion de saturacion turistica o sobreturismo
(overtourism), especialmente en los principales re-
cursos visitables de la ciudad. De esta problema-
tica surge la necesidad de plantear planes estra-
tégicos de actuacion que contribuyan a asegurar
un desarrollo turistico sostenible que redunde
en beneficio de todos los agentes implicados, ya
sean residentes, turistas, empresas o trabajadores
del sector. La elecciéon de Barcelona como caso de
estudio se fundamenta, principalmente en los gra-
ves problemas de convivencia entre turistas y la
poblacién local que se han puesto de manifiesto
en los tltimos afios, que, ademas, han venido apa-
rejados a un incremento del precio de la vivienda
en Barcelona, a consecuencia de la proliferacion
de pisos turisticos, que expulsa a las clases mas
vulnerables y a los mas jovenes de la ciudad, pro-
vocando cada vez en mayor medida protestas ma-
sivas contra la creciente masificacion turistica.
Ante tales circunstancias, el objetivo del pre-
sente estudio es analizar la viabilidad o el po-
tencial de los turistas o visitantes de proximidad
como apuesta estratégica para reorganizar la acti-
vidad turistica avanzando en el medio plazo hacia
un modelo que permita diversificar, descentrali-
zar, descongestionar y desestacionalizar esta acti-
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vidad como solucién al problema del sobreturis-
mo. El turismo de proximidad da respuesta a dos
cuestiones muy vinculadas con la sostenibilidad
desde un punto de vista antropologico y sociocul-
tural, pues favorece tanto la descongestion de los
principales recursos turisticos de la ciudad como
la inclusién de los residentes de Barcelona y las
zonas proximas para que puedan disfrutar de la
ciudad y sus recursos turisticos. Ademas, se pre-
tende conocer cuales son los principales factores
de motivacién para practicar este tipo de turismo,
asi como las razones de rechazo que incitan a no
hacerlo. Mediante metodologias de tipo cuantita-
tivo, la investigacion analiza el comportamiento
y preferencias de los turistas de proximidad al
visitar distintos recursos turisticos de Barcelona
con el fin de precisar la viabilidad del modelo de
proximidad propuesto. Para la consecucion de
los objetivos, el estudio se ha estructurado en seis
apartados: la introduccién justificando tema ob-
jeto de estudio, un marco tedrico que recoge las
aportaciones previas de literatura académica so-
bre la materia analizada, la metodologia emplea-
da, los resultados obtenidos, las conclusiones de
la investigacion y la bibliografia utilizada.

Marco teérico

El turismo es una actividad econémica de gran
relevancia a nivel global que contribuye de forma
activa al progreso y desarrollo social, organizacio-
nal y ambiental de un gran niimero de destinos
(Nifierola et al., 2019; Herrera-Rivas y Vilema-He-
rrera, 2022; Jangra ef al., 2024; Lucas-Mantuano,
2024). De manera simultanea, en muchas ocasio-
nes se pone en cuestionamiento su impacto sobre



la poblacién (saturacion, delincuencia, pérdida de
las tradiciones, problemas de vivienda, etc.), el
territorio y el medio ambiente (sobrexplotacion,
ruido, contaminacion, etc.) y se advierte de la ne-
cesidad de tomar medidas que limiten los efectos
perniciosos para la sociedad y el entorno (Bandoi
et al., 2020; Godovykh et al., 2023). Son muchos los
factores que han contribuido al crecimiento de la
actividad turistica en las tltimas décadas, como,
por ejemplo, el incremento de las clases medias a
realizar viajes por motivos de placer y ocio o las
mejoras en la variedad, calidad, precio y frecuen-
cia del transporte derivado de la expansién de las
aerolineas low-cost (Santos y Cincera, 2018; Ianio-
glo y Rissanen, 2020). Otros factores relevantes
son la mejora de las infraestructuras ferroviarias,
el incremento del empleo de aplicaciones digita-
les para la buisqueda de alojamiento y el uso de
las redes sociales como canal de promocién de los
destinos y las actividades turisticas (Ortufio y Ji-
ménez, 2017; Fyall y Garrod, 2020; Kumar y Ku-
mar, 2020).

Estos mismos factores, al favorecer el incre-
mento de la actividad turistica, se sitiian en la base
de los impactos negativos que produce sobre los
lugares de destino, repercutiendo en la calidad de
vida y el bienestar de residentes y visitantes, sobre
todo a largo plazo, cuando las economias se vuel-
ven notablemente dependientes del turismo (Hai-
ni y Loon, 2023; Uddin et al., 2024). En esas cir-
cunstancias, se presentan los problemas derivados
del sobreturismo, como la masificacion, satura-
cién o presion turistica, que congestiona de forma
excesiva bienes y recursos turisticos de los lugares
de destino, afectando a las condiciones necesarias
para que la actividad turistica resulte beneficiosa
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para todos los agentes involucrados (Koens et al.,
2018; Milano, 2018). En general, el sobreturismo
describe un fendmeno caracterizado por un creci-
miento excesivo de la actividad turistica, lo cual es
origen de externalidades negativas sobre el medio
ambiente y la poblaciéon autoctona, que ve dismi-
nuido su bienestar (Milano et al., 2019; Brito-Henri-
ques, 2021). Evidentemente, la accion del turismo,
independientemente de su tipologia o medida,
genera efectos que, en ocasiones, pueden no ser
inmediatamente visibles o perjudiciales, aunque,
en los casos de sobreturismo, aparecen con mayor
rapidez debido a sus caracteristicas y volumen y,
aunque repercute a locales y a visitantes, es a los
primeros a quienes mas afecta, al manifestarse en
su lugar de residencia (Butler y Hart-Robertson,
2022; Ruiz-Romera et al., 2023). El efecto mas visi-
ble del sobreturismo es la saturacion de los espa-
cios publicos o de dreas que exceden su capacidad
de carga, sobrepasando el niimero de visitantes
que pueden acoger sin causar dafios al entorno
o a las infraestructuras (Santos-Rojo et al., 2023;
Torres-Ochoa et al., 2023). La saturacidn turistica
también esta vinculada a las afectaciones nega-
tivas sobre el medio ambiente derivadas de una
llegada excesiva de turistas a través de unos muy
contaminantes medios de transporte aéreos y ma-
ritimos, que produce, ademas, un incremento del
gasto energético, consumo de agua y generacion
de residuos en los lugares de destino (Capocchi et
al., 2019; Camatti et al., 2020).

Por otro lado, el sobreturismo genera, sobre
todo a medio y largo plazo, unos impactos sobre
la sociedad que lo soporta, que se manifiestan de
muy diversas formas, como el incremento de los
costes de la vivienda en las zonas mas turisticas,
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la pérdida de autenticidad y el descontento gene-
ralizado por la impresion de que la calidad y las
condiciones de vida de las comunidades locales se
degrada (Bouchon y Rauscher, 2019; Diaz-Parra y
Sequera, 2021). Esta coyuntura engendra inconve-
nientes y barreras en el desarrollo de la cotidiani-
dad de la poblacion autoctona y origina insatisfac-
cion y rechazo hacia el turismo, que, en ocasiones,
se llega a manifestar en conductas hostiles o, in-
cluso, violentas hacia los turistas (turismofobia)
(Blanco-Romero et al., 2019; Velasco-Gonzalez y
Carrillo-Barroso, 2021).

En todo caso, la identificacion del fenémeno
del sobreturismo y el estudio de sus efectos en
realidad deberia convertirse en una oportunidad
para que las instituciones responsables cambien el
enfoque de la actividad hacia modelos turisticos
que generen empleos de mejor calidad, propon-
gan la realizacion de obras publicas e infraestruc-
turas respetuosas con el medio ambiente y am-
plien las funciones de regulacion y cumplimiento
de la legislacion sobre alquileres de viviendas de
tipo turistico en las areas en que resulte pertinen-
te (Capocchi ef al., 2019; Koh, 2020). La consecu-
cion de una actividad turistica viable y sostenible
pasa, primeramente, por el reconocimiento de sus
efectos negativos sobre los destinos, algunos de
los cuales, en especial los de tipo fisico, son muy
evidentes, aunque otros, de naturaleza social, son
mas complejos de evaluar, debido a que dependen
del grado de tolerancia e intereses de los residen-
tes (Koens et al., 2018; Perkumiene y Pranskuniene,
2019). A partir del diagndstico sera posible explo-
rar una mejora del bienestar material y emocional
comun, asi como de la salud y seguridad de los
residentes locales, mitigando las preocupaciones

68

y percepciones derivadas del exceso de turismo
(Seraphin et al., 2019; Dhiraj y Kumar, 2021). En
este sentido, aunque las instituciones que deben
regular la actividad turistica tengan cierta propen-
sion a desestimar la implementacion de medidas
de prevencion ante un turismo masificado, inter-
pretando su aportacién econémica en términos de
beneficio neto, cuando los ciudadanos comienzan
a mostrar reticencias ante la masificacion, el inci-
vismo, la gentrificacién y la pérdida de autentici-
dad de los barrios, resulta preciso proponer alter-
nativas al modelo turistico vigente que respeten
el estilo de vida de los residentes (Alvarez-Sousa,
2021; Butler y Dodds, 2022). Una planificacién
turistica inteligente y una gobernanza integral
basada en una dindmica innovadora orientada a
mejorar la gestion de los destinos, proteger su pa-
trimonio y equilibrar las necesidades de residen-
tes y visitantes deberian contribuir a mejorar la
sostenibilidad y competitividad de estos destinos
turisticos (Pico-Gutiérrez et al., 2022; Liberatore et
al., 2023).

En este contexto, el turismo de proximidad se
revela como una de las opciones mas pertinentes
para reorganizar la actividad turistica a partir de
estrategias que apuesten por su diversificacion,
descentralizacidon, descongestiéon y desestacio-
nalizacién (Milano, 2018; Dot-Jutgla ef al., 2022).
Desde un punto de vista académico, este tipo de
turismo ha recibido aproximaciones conceptuales
tanto desde un enfoque meramente geografico
(en términos de distancia) como organizativo (en
términos de similitud), aunque el planteamiento
predominante es el que lo relaciona de forma ha-
bitual con el desplazamiento de personas con fi-
nes turisticos fuera de su lugar de residencia habi-



tual, pero dentro de un dmbito espacial cercano al
mismo y que, de forma frecuente, estd relaciona-
do con la recuperacion, conservacion o promocion
del patrimonio cultural, ambiental y turistico local
(Diaz-Soria y Llurdés-Coit, 2013; Manzini-Mar-
chesi, 2022). Este tipo de turismo se caracteriza,
en general, por conformar un modelo sostenible
basado en la conciencia social y ambiental de los
visitantes que optan por destinos proximos a su
lugar de residencia, precisando de desplazamien-
tos a corta distancia mediante el empleo de me-
dios de transporte menos contaminantes que el
aéreo o el maritimo (Haro-Aragu y Garcia-Mes-
tanza, 2021; Lebrun ef al., 2021). Ademas, la proxi-
midad permite a los turistas un ahorro de tiempo
y de esfuerzo en el viaje y mejora su experiencia
en términos de confianza, apropiacion, calidad de
la planificacion y sostenibilidad (Spadaro et al.,
2023; Sanchez-Franco y Rey-Tienda, 2024). A tal
efecto, el visitante de proximidad tiende a optar
por la realizacién de actividades turisticas de ca-
racter mas autdctono y a interactuar de una forma
mas estrecha con la poblacion local (Salvatore et
al., 2018; Izcara-Conde y Canada-Mullor, 2020).
Por todo ello, este tipo de turismo va obteniendo
de forma gradual un mayor reconocimiento social
por su contribucion al fomento del desarrollo lo-
cal, la reduccion de la brecha entre los entornos
urbanos y otras areas, asi como por la mitigacién
de los efectos de la estacionalidad (Canavan, 2013;
Bertacchini et al., 2021).

Teniendo en cuenta los anteriores argumen-
tos, no cabe duda de que la ciudad de Barcelona
es actualmente un destino turistico que sufre los
efectos del sobreturismo, soportando en la practi-
ca una excesiva presion turistica durante todas las
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épocas del afio (Bourliataux-Lajoinie et al., 2019;
Perles-Ribes et al., 2024). Esta presion resulta es-
pecialmente alta en su centro historico y en otros
espacios publicos de interés turistico y amplio co-
nocimiento internacional y, en la tltima década,
se ha venido acentuando debido a la interaccion
de diversos factores, como el fuerte incremento
de la oferta de alojamiento turistico, el gran de-
sarrollo que ha tenido la ciudad como escala para
la llegada de los cruceros y la gran difusiéon de
comentarios y resefias sobre lugares de interés y
atracciones de la ciudad a través de un uso gene-
ralizado de las redes sociales (Pico-Gutiérrez et
al., 2022; Gutiérrez-Aragon et al., 2025). Entre las
consecuencias que el sobreturismo tiene sobre
la poblacion local de Barcelona destacan, por su
negatividad, el notable incremento de casos de
turismofobia y los cambios sociales derivados de
la gentrificacion, que ejerce una gran presion de
desplazamiento sobre los habitantes de la ciudad,
especialmente los mas jovenes (Geng et al., 2022;
Tesfahuney y Ek, 2024). El fenomeno de la turis-
mofobia se extiende entre los barceloneses mas
alla de los problemas de convivencia entre turis-
tas y residentes que se derivan de la masificacion
de los espacios publicos o de la expansion y con-
centracion del alojamiento turistico ilegal, sino
que alcanza también a los diversos actores del
sector, como las empresas y las instituciones pu-
blicas, a las que se achaca una mala planificacion
del entorno fisico y de un modelo turistico que
parece sélo pervivir por la ausencia de opciones
alternativas de produccion de riqueza econdmi-
ca (Guitart-Casalderrey et al., 2019; Torres-Solé
et al., 2019). Por su parte, la gentrificacién que
soporta la ciudad, debido al proceso de incre-
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mento de la turistificacion, deriva en restriccio-
nes de movilidad para sus habitantes y en una
pérdida del protagonismo en los espacios publi-
cos, en el comercio local y en el mercado inmobi-
liario, a causa del desplazamiento de usos, per-
sonas y elementos simbolicos de algunas areas o
barrios determinados (Ortiz-Guitart et al., 2021;
Zaar, 2022).

En este marco, diversos agentes implicados en
el actual modelo turistico de Barcelona abogan
por implementar un nuevo modelo que reduzca
los conflictos y sea mas sostenible socialmente,
implicando a todas las partes interesadas, como la
ciudadania, el tejido comercial y empresarial y las
instituciones publicas (Soliguer-Guix, 2023; Gu-
tiérrez-Aragoén et al., 2023; Crespi-Vallbona y Ga-
leas-Ortiz, 2024). Este modelo pasa por poner en
marcha estrategias que tengan como objetivos la
diversificacion, descentralizacidon, descongestion
y desestacionalizacion de la actividad turistica,
de forma que sea posible ir revirtiendo los efec-
tos sociales, econdémicos, culturales y medioam-
bientales mas perniciosos que ha ido generando
el turismo masivo (Mansilla-Lopez y Hughes,
2021; Mendoza-de-Miguel et al., 2023).

Una de las estrategias que permitiria acercarse
a los mencionados objetivos seria la apuesta fir-
me por el turismo de proximidad, pues, aparte de
que favorece la consolidacion de practicas turis-
ticas sostenibles, posibilita la puesta en valor de
determinados lugares o zonas de la ciudad menos
conocidas, pero mas aptas para la visita en un con-
texto ambientalmente mas responsable (Diaz-So-
ria, 2016; Dot-Jutgla et al., 2022). A largo plazo,
una de las consecuencias mas probables del reem-
plazo de parte del turismo de masas tradicional
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que llega a la ciudad de Barcelona por un turismo
de proximidad sera la paulatina reduccién de las
externalidades negativas que el primero origina,
a la vez que se producird una distribucién mas
equitativa de los beneficios de la actividad turis-
tica (Bishop et al., 2023; Brochado et al., 2023). Asi,
aun admitiendo que la opinion sobre los proble-
mas que genera el sobreturismo por parte de los
habitantes de Barcelona puede resultar diferente
en funcién de factores como el lugar concreto de
residencia, la formacion académica o la propia
vinculaciéon con el turismo, existe una amplia
corriente social en defensa de modelos turisti-
cos como el de proximidad (Haro-Aragu y Gar-
cla-Mestanza, 2021). Este modelo turistico, bajo
una planificaciéon adecuada, permiten reorgani-
zar la actividad de manera mas sostenible, des-
congestionando los principales recursos hacia es-
pacios de baja densidad turistica (Izcara-Conde y
Canada-Mullor, 2020; Alvarez-Sousa, 2021).

En definitiva, la revision de la literatura aca-
démica realizada sobre el tema objeto de estudio
ha servido para poner de manifiesto que el incre-
mento de la actividad turistica, a pesar de los in-
dudables beneficios que produce sobre las socie-
dades y economias que la disfrutan, cuando esta
se aproxima a los limites de la saturacion, también
son el origen una serie de impactos o externalida-
des negativas sobre la poblaciéon local, el territo-
rio y el medio ambiente. Si estos efectos negativos
se identifican y se reconoce su impacto, resultard
mas viable la planificacion y consecucion de una
actividad turistica mds sostenible. En un escenario
de estas caracteristicas, el turismo de proximidad
resulta una excelente opcién frente a otras alter-
nativas con una menor sostenibilidad y mayores



impactos negativos sobre la sociedad y el medio
natural. Por todo ello, los objetivos de esta inves-
tigacion se centran en analizar la viabilidad y el
impacto del turismo de proximidad como apuesta
para avanzar hacia modelos mas sostenibles como
solucion a la saturacion turistica, para lo cual se
va a emplear una combinaciéon de metodologias
de tipo cuantitativo a partir del analisis de estadis-
tica descriptiva de datos prevenientes de fuentes
secundarias (organismos publicos oficiales) y del
analisis de estadistica descriptiva y bivariada de
los datos de una encuesta realizada a personas
mayores de edad residentes en Catalufia, enten-
diendo que esta técnica permite la obtencién de
resultados mas completos en el campo de las cien-
cias sociales, especialmente cuando el objeto de
estudio se sittia en el ambito del turismo (Fondevi-
la-Gascon et al., 2024; Alabart-Alguerd et al., 2025).

Metodologia

El disefio metodologico de la investigacion,
tal y como se ha apuntado en el anterior epigra-
fe, se basa en una combinacién de analisis de tipo
cuantitativo, tanto a partir de datos de fuentes se-
cundarias oficiales, como de las respuestas a una
encuesta a personas residentes en Catalufia. En
primer término, la recogida de datos a partir de
fuentes secundarias oficiales se ha realizado con el
fin de analizar la evolucion del turismo en Barce-
lona y encontrar evidencias del fuerte crecimiento
del turismo, mediante indicadores econdémicos y
demograficos que corroboren la presencia del fe-
nomeno del sobreturismo en la ciudad. Para ello,
se han consultado los datos que sobre la actividad
turistica ofrecen el Ayuntamiento de Barcelona y
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el Observatorio del Turismo en Barcelona, en con-
creto los relativos a pernoctaciones anuales, turis-
tas que no pernoctan y turistas de proximidad. En
cuanto a la encuesta, con el fin de llevarla a cabo
conforme a los principios éticos que se deben con-
templar en la actividad investigadora, asi como a
la normativa en este sentido, tanto del Grupo de
Investigacion que realiz6 el estudio, como de su
universidad, se optd por realizar la encuesta ex-
clusivamente a personas mayores de edad. Igual-
mente, en el encabezado de la encuesta se advertia
que la cumplimentacion del cuestionario implica-
ba la concesion del consentimiento para la utiliza-
cién de los datos, con la salvaguarda, en todo caso,
del anonimato de las personas encuestadas.

En concreto, la encuesta se ha efectuado, a
través de diversos canales telematicos, sobre una
muestra de 270 personas mayores de edad resi-
dentes en Catalufia durante los meses de marzo y
abril de 2024. Teniendo en cuenta que la poblacion
aproximada de individuos mayores de edad en
este territorio es de 6.672.000 de personas (Insti-
tuto Nacional de Estadistica, 2025), para un inter-
valo de confianza del 95% y una proporcion de la
poblacién del 80% (la residencia en Catalufa era
requisito ineludible), el error muestral del estudio
es de +4,77%. La técnica utilizada para la eleccién
de la muestra fue la del muestreo probabilistico
aleatorio simple a partir del envio de la encuesta a
poblacion con acceso a diversos medios digitales
y redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram
y correo electrénico, principalmente).

El cuestionario estaba compuesto por 12 pre-
guntas, redactadas a partir de otras recogidas en
estudios similares consultados para la elaboracion
del corpus tedrico de este este estudio y divididas
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en tres bloques (tabla 1). El primero de ellos deli-
mitaba el perfil de las personas encuestadas (sexo,
edad, nivel académico, situacion laboral y lugar
de residencia). La pregunta sobre el lugar de re-
sidencia tenia la condicion de discriminante res-
pecto a la participacién en el estudio. Asi, debido
a la propia naturaleza de la investigacién, con el
fin de que sdlo pudiesen realizar la encuesta las
personas que fuesen susceptibles de poder llevar
a cabo actividades relacionadas con el turismo
de proximidad en Barcelona, se considero requi-
sito ineludible la residencia en Catalufia, por lo
que quienes no cumplian esta condicién no se
les pedia que cumplimentasen el cuestionario. El
segundo bloque estaba orientado a la realizacion
del analisis descriptivo de los comportamientos y

preferencias de los encuestados como turistas de
proximidad. Para ello se han evaluado tanto las
motivaciones esgrimidas para visitar lugares de
interés cerca del lugar de residencia como las ra-
zones para no hacerlo. Finalmente, el tercer blo-
que exploraba la relacion, conocimiento previo y
motivaciones de los participantes en el estudio en
relacion a determinados recursos turisticos de la
ciudad de Barcelona. Con el objetivo de obtener
una mayor validacion del cuestionario, se ha recu-
rrido a la realizacién de una consulta prospectiva
(método Delphi) sobre el mismo, en la que han
participado cinco personas profesionales del sec-
tor del turismo o de la comunicacion, todas ellas
con amplia experiencia en investigacion académi-
ca sobre la materia.

Tabla 1. Justificacién y relevancia de los bloques incluidos en la encuesta

Bloque Objetivo Referencia
Perfil Conocer la posible correlacion de Alvarez-Sousa (2021),
sociodemoerafico variables de tipo sociodemografico  Gutiérrez-Aragon et al. (2023),
8 con las cuestiones objeto de estudio  Fondevila-Gascon et al., 2024
Canavan (2013), Bertacchini, Nuccio
Comportamiento  Verificar pautas de comportamiento y Durio (2021), Haro-Aragu y Garcia-
como turistas de  y factores de motivacién en la prac-  Mestanza (2021), Lebrun, Corbel y
proximidad tica del turismo de proximidad Bouchet (2021), Dot-Jutgla, Romagosa-

Casals y Noguera-Noguera (2022)

Relacion turistica
con la ciudad de
Barcelona

Evaluar conocimiento y preferen-
cias sobre determinados lugares de
interés turistico de la ciudad de Bar-
celona, asi como las motivaciones
para visitarlos

Alvarez-Sousa (2021), Bishop, Pareja-
Eastaway y Simo6-Solsona (2023),
Crespi-Vallbona y Galeas-Ortiz (2024),
Gutiérrez-Aragon ef al. (2025)
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El perfil de los encuestados que constituyen
la muestra se compone de un 78,2% de mujeres
y un 21,8% de hombres. Por edad, el 16,8% de los
encuestados tiene entre 18 y 35 afios, el 16% entre
36 y 45 anos, el 43,1% entre 46 y 55 anos y el 24%
tiene 56 o0 mas afios. El1 19,1% de los participantes
en el estudio reconocen haber terminado estudios
universitarios, un 41,6% estudios de bachillera-
to o formacién profesional y el resto, un 39,3%,
estudios de educacién primaria o secundaria.

Figura 1. Perfil de la muestra (encuesta)

Sexo

Homb
21,8% ombre

® Mujer

Nivel de estudios finalizado

Estudios Universitarios N 19,1%
Bachillerato / F.P. N 41,6%
Estudios Secundarios N 31,7%

Estudios Primarios W 7,6%

Entre 18 y 25 ainos
Entre 26 y 35 afos
Entre 36 y 45 anos
Entre 46 y 55 afios
Entre 56 y 65 afios

El 73,3% admite tener trabajo en el momento de
la realizacion del trabajo de campo, el 8,4% esta
cursando estudios (ya sea compaginandolo con
trabajo o no) y un 18,3% ni estudia ni trabaja (el
9,9% se encuentra en situacion de jubilacion, con-
cretamente). En cuanto al lugar de residencia, un
48,1% vive en el Area Metropolitana de Barcelona,
un 27,1% en la provincia de Barcelona exceptuan-
do el drea metropolitana y el 24,8% en el resto de
Cataluna (Figura 1).

Edad

s 9,2%

s 7,6%

I 16,0%
s 43,1%
e 18,7%

Mas de 66 aflos ™ 5,3%

Situacion laboral

73,3%
3,4% 50%  84%  99%
— — | [ |
Estudia Trabaja Estudiay Niestudia Jubilado/a
trabaja nitrabaja

Lugar de residencia

Area Metropolitana de Barcelona I 48,1%

Provincia de Barcelona (excepto AMB) N 27,1%

Cataluiia (excepto Barcelona) N 24,8%
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Tras la recoleccién, tabulacion y codificacion
de los datos obtenidos a partir de la encuesta,
se ha llevado a cabo un andlisis de estadistica
descriptiva e inferencial univariado y bivariado
con el programa IBM SPSS Statistics. La realiza-
cién de pruebas de Chi Cuadrado, V de Cramer
y p-valor ha permitido establecer la existencia
de relaciones de significacion entre las diversas
variables que conformaban parte de la investi-
gacion. En este sentido, para la realizacién de
la prueba de Chi-cuadrado, se ha comprobado
que todas las celdas tenian frecuencias espera-
das como minimo de 5, con el fin de garantizar
la validez de los resultados, pues por debajo esta
distribucion podria no resultar una buena apro-
ximacién en cuanto a la confiabilidad de los re-
sultados (Paredes-Hernandez et al., 2022; Mon-
tana et al., 2025). En cuanto a la prueba de la V
de Cramer, se ha tenido en consideracion que la
asociacion es débil en valores por debajo de 0,2,
moderada entre 0,2 y 0,6 y fuerte por encima de
0,6 (Arboleda-Serna et al., 2024; Leal-Lizcano et
al., 2024).

Resultados

Resultados del analisis cuantitativo de los
datos procedentes de fuentes secundarias

Los datos recogidos a partir de fuentes secun-
darias permiten encontrar evidencias contrasta-
das del fuerte incremento de la actividad turis-
tica que se ha producido en Barcelona desde el
1992, afio de celebracion de los Juegos Olimpi-
cos en la ciudad, hasta la actualidad. Estos re-
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sultados ayudan a respaldar la hipotesis de la
existencia del fendémeno del sobreturismoen
Barcelona, pues el nimero de turistas que per-
noctaron en establecimientos hoteleros y vivien-
das de uso turistico pasaron de 1.874.873 en 1992
a 12.000.478 en 2019, el afio anterior a la pande-
mia de COVID-19 en el que se alcanzé la suma
mas alta en este sentido, multiplicando por 6,4
veces la cifra del afio olimpico (Ayuntamiento
de Barcelona, 2024; Observatorio del Turismo en
Barcelona, 2024 a).

En 2023, el altimo ejercicio del que se tienen
cifras, este indicador llegd a las 11.232.852 de
pernoctaciones. En todo caso, si se afiadieran las
pernoctaciones no realizadas en establecimien-
tos hoteleros o turisticos (p.e. en casa de familia-
res o amigos) en el afio 2023 el nimero de turis-
tas alcanzo la cifra estimada de 15,6 millones de
personas aproximadamente (Observatorio del
Turismo en Barcelona, 2024 b).

Un indicador de gran relevancia para la in-
vestigacion es el porcentaje estimado de turistas
de proximidad que visita Barcelona provenien-
tes de Catalufia (tabla 2). Los datos mensuales de
este indice recogidos en 2023 sefialan una media
del 1,77% con respecto al total de turistas que vi-
sitan la ciudad, mostrando cierta estacionalidad,
pues son relativamente mas altos en los prime-
ros meses del afio y son particularmente bajos
durante el mes de agosto (Observatorio del Tu-
rismo en Barcelona, 2024 c). En cualquier caso,
representa, en todo momento, un porcentaje bas-
tante pequeno con respecto al total de turistas de
la ciudad.



Tabla 2. Porcentaje de turistas de proximidad
(con origen en Catalufia) en la ciudad de
Barcelona (datos mensuales 2023)

Mes Porcentaje Mes Porcentaje
Enero 2,40% Julio 1,76%
Febrero 2,19% Agosto 0,54%
Marzo 2,88% Septiembre 1,42%
Abril 1,17% Octubre 2,01%
Mayo 1,71% Noviembre 1,90%
Junio 2,08% Diciembre 1,20%

Fuente: Observatorio del Turismo en Barcelona
(2024 ¢)

Resultados del analisis cuantitativo de estadistica
descriptiva

Los resultados del analisis de estadistica des-
criptiva obtenidos a partir de los resultados de la
encuesta realizada sobre una muestra de 270 per-
sonas mayores de edad residentes en Catalufia,
sefalan que un 83,6% de las personas encuestadas
se mostrarian propensas a visitar lugares de rele-
vancia turistica cercanos a su residencia habitual,
mientras que un 16,4% manifiestan no tener inte-
rés en hacerlo, cifras que advierten de la relevan-
cia del turismo de proximidad como una alterna-
tiva viable.

A las personas que expusieron el deseo de
visitar estos lugares, se les pregunt6 por el per-
fil preferido de acompanantes en estos casos. El
43,8% optd por la familia, un 32,4% por la pare-
ja, un 18,7% en compaiia de amistades y un 3,7%
de forma individual. A este grupo de personas se
les pidi6 evaluar, mediante escalas de Likert del 1
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al 5 (siendo 1 total desacuerdo y 5 total acuerdo),
diversos factores de motivacion para efectuar este
tipo de turismo de proximidad. Los resultados ad-
vierten de que el factor de mayor motivacién para
los residentes en Catalufia al practicar este tipo de
turismo es el deseo de explorar nuevos lugares
(4,61 sobre 5), seguido del deseo de mantenerse
activo/a (4,51), el interés por la historia del territo-
rio (4,29) y el interés por el arte y la cultura (4,21).
El factor que menos motivacion suscita es acudir
en compafia de otras personas (3,48) (tabla 3). En
todo caso, los altos valores que presentan prac-
ticamente la totalidad de los factores analizados
ponen de manifiesto la viabilidad como opcién de
las actividades turisticas de proximidad.

Tabla 3. Factores de motivacion para el turismo
de proximidad

Items Valor

Interés por la historia del 429
territorio ’

Interés por el arte o la cultura 421
Deseo o curiosidad por 461
explorar nuevos lugares !

Deseo de mantenerse activo/a 4,51
Voluntad de acompanar a 3,48

otra/s persona/s

A las personas que no manifestaron interés por
las actividades turisticas de proximidad, se les so-
licito la evaluacion, mediante escalas de Likert del
1 al 5 (siendo 1 total desacuerdo y 5 total acuer-
do), de diversas razones por las que rechazan o
no desean practicar este tipo de turismo. El item
de mayor peso en este sentido es el coste de las vi-
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sitas (4,30 puntos sobre 5), un factor muy relevan-
te, pues no seria trascendente si fuesen gratuitas.
También tiene una gran influencia el problema
de la masificacion turistica (4,21). Otras razones,
en este caso de mucha menor relevancia, son la
existencia de otros intereses o aficiones (3,60), la
carencia de informacién o conocimientos sobre el
lugar a visitar (3,35) y la falta de interés por cues-
tiones relativas al arte, la historia o el territorio
(2,91) (tabla 4).

Tabla 4. Razones de rechazo del turismo de
proximidad

[tems Valor
Falta de interés por el arte, la 2,91
historia o el territorio
Interés en otro tipo de aficiones 3,60
diferentes al turismo
Informacion escasa o falta de
conocimientos sobre el lugar a 3,35
visitar
Coste de la visita (se tendria 430
interés si fuese gratuito)
Masificacion turistica 4,21

En el altimo bloque de la encuesta se interro-
gaba a todas las personas encuestadas sobre sus
conocimientos acerca de determinados recursos
turisticos poco masificados de Barcelona, asi como
sus preferencias y motivaciones especificas para
visitar la ciudad. Previamente, se habian seleccio-
nado seis lugares susceptibles de recibir turistas
de proximidad atendiendo a que fueran suscep-
tibles de cumplir uno o varios de los objetivos
estratégicos de este modelo de turismo (diversifi-
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cacién, descentralizacion, descongestion y deses-
tacionalizacion), tal y como se apunta en diversos
trabajos académicos previos (Milano, 2018; Man-
silla-Lopez y Hughes, 2021; Dot-Jutgla, Roma-
gosa-Casals y Noguera-Noguera, 2022; Mendo-
za-de-Miguel et al., 2023). Estos recursos turisticos
fueron la Carcel Modelo, la Fundacion Ramoén Pla
Armengol, la Facultad de Medicina de la Univer-
sidad de Barcelona, las rutas tematicas de la ciu-
dad (p.e. Ruta de los dragones y rosas de Barcelo-
na), las rutas literarias (p.e. Ruta de Don Quijote
en Barcelona) y las exposiciones temporales (p.e.
Inteligencia Artificial, CCCB). Tan solo uno de es-
tos lugares, la Fundacién Ramoén Pla Armengol,
resultaba desconocida para mas de la mitad de las
personas que participaron en la encuesta (50,8%).
También eran relativamente desconocidas las ru-
tas literarias (46,6%), las rutas tematicas (38,2%)
y las exposiciones temporales (28,6%). En todo
caso, estas ultimas, paraddjicamente, eran las que
ya habian visitado un mayor porcentaje de los
encuestados (28,6%), seguidas de la Carcel Mo-
delo (23,3%) y la Facultad de Medicina de la UB
(22,9%). A nivel global, los recursos mas conoci-
dos del listado propuesto, ya hubieran sido visita-
dos o no, eran la Carcel Modelo (84,4%) y la Facul-
tad de Medicina de la UB (76,3%) (figura 2). Estos
resultados sugieren, en su conjunto, la existencia
de un amplio conjunto de alternativas en cuanto a
lugares visitables en Barcelona (ya sea por un des-
conocimiento previo de los mismos como por no
haberlos visitado) en lo que concierne a practicas
de turismo de proximidad.

Igualmente, se les preguntd (en la modalidad
de respuesta multiple) cuales de estos recursos
turisticos desearian visitar o revisitar, en el caso
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de que ya lo hubiesen hecho, siendo las rutas te-
maticas el escogido por un mayor nimero de per-
sonas encuestadas (52,3%), seguido de las rutas
literarias (46,9%), la Carcel Modelo (43,5%), las
exposiciones temporales (39,3%), la Facultad de

Medicina de la UB (29,4%) y la Fundacién Ramoén
Pla Armengol (18,3%). Cabe sefalar que un 8,8%
de los participantes en el estudio manifestaron no
tener interés por visitar ninguno de los recursos
turisticos propuestos.

Figura 2. Conocimiento previo y visitas a diversos recursos turisticos de Barcelona

61,1%
53,4% 50,8%
42,4%
23,3% 22,9% 23,7%
15,6%
6,9%
Carcel Modelo Facultad de Fundacion Ramoén

Medicina (UB) Pla Armengol

1 Si se ha visitado

Por ultimo, se requirié su evaluacion, a tra-
vés de escalas de Likert del 1 al 5 (siendo 1
total desacuerdo y 5 total acuerdo), de cuatro
factores de motivacion para realizar en mayor
medida actividades de turismo de proximi-
dad en la ciudad de Barcelona. Corroborando
los resultados de una de las cuestiones ante-
riores, el factor mas motivante para las perso-
nas encuestadas fue la gratuidad de lugares
de interés en Barcelona (4,60 puntos sobre 5).
Del mismo modo, también resultaron bastante
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28,6%
I I 14,1%

46,6%
36,6% 39,3%

39,3% .. .o
34,7% 38,2%
22,5%

Rutas tematicas

Exposiciones Rutas literarias

temporales

B No se conoce

relevantes como factores de motivacién la te-
nencia de mas tiempo libre para poder hacer
las visitas (4,36), la disposicién o la recepcion
de una mayor informacion sobre los recursos
turisticos y la existencia de lugares libres de la
masificacion turistica (4,34) (tabla 5). Los altos
valores que presentan en su conjunto los resul-
tados recogidos sobre estos items muestran la
gran importancia que para el turista de proxi-
midad tienen factores como el coste, el tiempo
o el poder evitar los lugares masificados.
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Tabla 5. Factores de motivacién para el turismo
de proximidad en Barcelona

Items Valor
Disposicion o recepcion de mas
informacion sobre los lugares a 4,35
visitar
Disposicion de mayor cantidad
tiempo libre para hacer turismo 4,36
de proximidad
Gratuidad de las visitas a los 4,60
recursos turisticos
Lugares a visitar libres de 4,34

turismo masificado

Resultados del analisis cuantitativo de estadistica
bivariada

Una vez realizado el analisis descriptivo de los
datos obtenidos en la encuesta, se ha explorado
la posible existencia de relaciones significativas
entre los diversos items que conforman el perfil
sociodemografico de los participantes en la inves-
tigacion y el resto de las variables utilizadas en el
estudio.

Los resultados obtenidos sefialan, en primer
término, la existencia de una relacién significati-
va entre el Nivel de estudios finalizado y el Interés
de wvisitar lugares de relevancia turistica cercanos a
la residencia habitual. Aunque la relacion es débil
(Chi-cuadrado = 0,177, p = 0,016), se puede obser-
var como este interés crece a medida que se tiene
un mayor nivel formativo (77,7% en personas con
estudios de educacion secundaria, 83,5% con ba-
chillerato o formacion profesional y 96% con estu-
dios universitarios). Por contra, no se observa una
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relacién significativa dentro de la muestra entre la
variable Lugar de residencia 'y el Interés de visitar lu-
gares de relevancia turistica cercanos a la residencia ha-
bitual (Chi-cuadrado = 0,065, p = 0,799). De hecho,
no existe una gran diferencia entre quienes resi-
den dentro del Area Metropolitana de Barcelona
(84%) y quienes lo hacen en el resto del territorio
de Catalufia (82,7%). No se encontraron tampoco
relaciones de significacion entre el Interés de visitar
lugares de relevancia turistica cercanos a la residencia
habitual y las variables Sexo, Edad y Situacion labo-
ral. En cualquier caso, a pesar de haber identifica-
do correlacion entre el interés de visitar lugares
de relevancia turistica cercanos a la residencia ha-
bitual con el nivel de estudios, los valores de este
item resultan lo suficientemente altos en general
como para poder inferir un alto grado de viabili-
dad para el turismo de proximidad en Barcelona.

Por otro lado, atendiendo a los objetivos de la
investigacion, se procedi6 a cruzar las variables
que conformaban el perfil sociodemografico de las
personas encuestadas con los Factores de motiva-
cion para incrementar el interés de practicar turismo de
proximidad en Barcelona. No pudo encontrarse nin-
guna relacion significativa las variables Sexo, Edad,
Situacion laboral y Lugar de Residencia. Con respecto
al Nivel de estudios finalizado se observa una rela-
cidén significativa, aunque débil, con respecto a la
Disposicion o recepcion de mds informacion sobre los
lugares a visitar (V de Cramer =0,144, p=0,028) y a
la existencia de Lugares libres de turismo masificado
(V de Cramer = 0,149, p = 0,020), siendo, en ambos
casos, mayor la motivacion a medida que el nivel
de estudios finalizados es mas alto (tabla 6). Del
mismo modo que en el caso anterior, a pesar de



haber identificado solamente correlacién entre los
distintos factores de motivacion para incrementar
el interés por el turismo de proximidad en Barce-
lona y el nivel de estudios, los altos valores que,
en general, reflejan la practica totalidad de perfiles
encuestados con respecto a la disposicion o recep-

cion de mads informacion, la disposicion de mayor
cantidad tiempo libre para este tipo de turismo, la
gratuidad de las visitas o la escasa masificacion de
los lugares visitables, también contribuyen a cole-
gir un alto nivel de viabilidad para las actividades
turisticas de proximidad en Barcelona.

Tabla 6. Nivel de estudios finalizado*Factores de motivacion para incrementar el interés de practicar

turismo de proximidad en Barcelona

V de Cramer  p-valor
Disposicién o recepcién de mas informacion sobre los lugares a visitar 0,144 0,028
Disposiciéon de mayor cantidad tiempo libre para hacer turismo 0,101 0,256
Gratuidad de las visitas a los recursos turisticos 0,092 0,345
Lugares a visitar libres de turismo masificado 0,149 0,020

Conclusiones

El principal objetivo de la presente investiga-
cion era analizar la viabilidad del turismo de proxi-
midad para la ciudad de Barcelona como una de
las apuestas que pueda permitir concretar o aproxi-
marse a un modelo mads sostenible. De igual mane-
ra, se pretendia identificar los principales factores
motivacionales para practicar este tipo de turismo
por parte de la poblacion residente en Catalufia o
las razones para rehusar hacerlo. Para ello, se ha
utilizado una combinacién de diversas metodolo-
gias de tipo cuantitativo, pues se entiende que esta
técnica, en estudios del area de las ciencias sociales
y del turismo, permite obtener una visién mas com-
pleta del tema objeto de andlisis (Fondevila-Gascén
et al., 2024; Alabart-Alguerd et al., 2025).
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Los datos de fuentes oficiales sobre el turis-
mo en la ciudad de Barcelona revelan una reali-
dad préxima a la saturacion (sobreturismo), pues,
desde el afio 1992, el nimero de pernoctaciones
anuales se ha multiplicado por 6,4 veces (Ayun-
tamiento de Barcelona, 2024; Observatorio del Tu-
rismo en Barcelona, 2024 a). Esta situacion suscita
la necesidad de establecer regulaciones turisticas
y elaborar planes estratégicos que promuevan un
modelo de turismo mas sostenible para la ciudad
en el largo plazo, considerando los requerimien-
tos tanto de sus residentes como de las personas
que visitan la ciudad (Pic6-Gutiérrez et al., 2022;
Liberatore et al., 2023). Este nuevo modelo, en aras
de su sostenibilidad, debe tener presente entre sus
objetivos estratégicos la diversificacion, la des-
centralizacién, la descongestion y la desestacio-
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nalizacion de la actividad turistica (Milano, 2018;
Dot-Jutgla et al., 2022). Partiendo de esta premisa,
una apuesta firme y decidida por fomentar el tu-
rismo de proximidad contribuiria en parte a reor-
denar la actividad turistica de la ciudad, a través
de la puesta en valor de lugares menos conocidos,
tratando de reducir paulatinamente las externali-
dades negativas que genera dicha actividad y des-
congestionar los principales recursos turisticos
(Diaz-Soria, 2016; Bishop et al., 2023; Brochado et
al., 2023). En todo caso, cabe tener en cuenta que
este apenas representa el 1,77% del total de la ci-
fra de turistas que recibe Barcelona cada afio, por
lo que, aunque este indicador no incluya a los vi-
sitantes que no pernoctan en la ciudad, existe un
amplio margen de mejora en este sentido, atrayen-
do en mayor medida a un visitante de proximidad
que favorezca una gradual reversion de los efectos
socioeconomicos, culturales y ambientales mas
perniciosos del turismo masivo (Mansilla-Lépez
y Hughes, 2021; Mendoza-de-Miguel et al., 2023;
Observatorio del Turismo en Barcelona, 2024 c).
Los hallazgos obtenidos en la investigacion se-
flalan que los principales factores de motivacién
para practicar el turismo de proximidad por parte
de la poblacion residente en Catalufia son el deseo
de explorar nuevos lugares, la disposicion a reali-
zar actividades, el interés por la historia del terri-
torio y el interés por el arte y la cultura (Spadaro
et al., 2023; Izcara-Conde y Cafiada-Mullor, 2020;
Sanchez-Franco y Rey-Tienda, 2024). Entre los
factores que impactan de forma negativa, desin-
centivando este tipo de turismo, los resultados
apuntan al coste de las visitas y la masificacion
turistica, principalmente (Koens et al., 2018; Mila-
no, 2018). Para el caso concreto de Barcelona, los
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principales factores que determinan la decisiéon de
llevar a cabo actividades turisticas de proximidad
en la ciudad son el coste de la visita y la disponi-
bilidad de tiempo para ello (Spadaro et al., 2023;
Sanchez-Franco y Rey-Tienda, 2024). La investiga-
cién determind, igualmente, que un mas alto nivel
de estudios favorece una mayor motivacion hacia
la realizacion de visitas de proximidad en Barcelo-
na, especialmente si se dispone de suficiente infor-
macion sobre los lugares a visitar o no se produce
masificacion turistica (AlvareZ—Sousa, 2021; Gutié-
rrez-Aragon et al., 2023).

Por otra parte, los resultados del estudio ad-
vierten de un interés muy mayoritario por parte
de los residentes en Catalufia por el turismo de
proximidad, visitando lugares cercanos a su lugar
de residencia, por lo que, tanto para las empresas
del sector como para las instituciones ptblicas
responsables del turismo en Barcelona, este se
convierte en una alternativa seria y sélida para re-
conducir la actividad turistica de la ciudad apro-
ximandola hacia un modelo mas sostenible (Izca-
ra-Conde y Canada-Mullor, 2020; Alvarez-Sousa,
2021; Haro-Aragt y Garcia-Mestanza, 2021). Los
participantes en el estudio mostraron una gran
predisposicion hacia las visitas de recursos turisti-
COs con un caracter mas vernaculo, como la Carcel
Modelo, la Facultad de Medicina de la Universi-
dad de Barcelona o la Fundacion Ramoén Pla Ar-
mengol, y hacia la realizacion de actividades en
las que resulta mas facil interactuar de forma es-
trecha con la poblacién local, como rutas literarias,
rutas teméticas o exposiciones temporales (Cana-
van, 2013; Salvatore et al., 2018; Bertacchini et al.,
2021). La predisposicién que manifiesta en este
potencial publico-objetivo hacia las actividades



turisticas de proximidad deben entenderse, pues,
como una oportunidad para la promocién de un
modelo que aminore las consecuencias de proble-
mas como la gentrificaciéon o la turismofobia, im-
plicando en ello a todas las partes interesadas en
implementar un patron turistico que resulte mu-
cho mas sostenible socialmente (Soliguer-Guix,
2023; Gutiérrez-Aragon et al., 2023; Crespi-Vallbo-
na y Galeas-Ortiz, 2024).

Entre las limitaciones a las que ha tenido que
enfrentarse la puesta en marcha e implementacién
del estudio cabe resaltar la dificultad intrinseca
que, a pesar de su interés, tiene en la actualidad la
realizacién de estudios sobre materia turistica en
la ciudad de Barcelona, principalmente en cuanto
a la recogida de datos, pues existe una manifies-
ta hostilidad del publico local a participar en este
tipo de investigaciones, a causa del crecimiento
de la turismofobia derivada del fenémeno del so-
breturismo, aqui ampliamente referido. Por otra
parte, como toda investigacion académica, este
estudio ha contribuido a dar respuesta en gran
medida a las cuestiones que planteaba en sus ob-
jetivos. Inevitablemente, de forma simultanea ha
generado nuevos interrogantes que habran de ser
el punto de partida de futuras lineas de investiga-
cion que puedan ser de interés tanto para los aca-
démicos como para los profesionales del sector y
las instituciones encargadas de velar por la regu-
lacion de la actividad turistica. Entre estos nuevos
campos de estudio se encuentran, por ejemplo,
investigaciones basadas en analisis de tipo cuali-
tativo, fundamentadas en la experiencia, conoci-
mientos, opiniones y proyecciones de personas
profesionales o expertas, conocedoras del sector y
de sus fortalezas y problematicas en profundidad.
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Igualmente, seria de interés la realizacion de estu-
dios comparativos con otras ciudades, territorios
o regiones afectadas por el problema del sobretu-
rismo con el fin de identificar pautas comunes y
divergencias puntuales.
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