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Reflexiones sobre una relacion impostergable:
comunicacion de bien publico e inteligencia artificial
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a hegemonia de la virtualizacién en las relaciones sociales y la

posterior incorporacion de la IA han marcado inflexiones en la

concepcién, produccion, interpretacion y socializacion de los
mensajes. Por ello es vélido indagar en el modo que estas tecnologias
han condicionado los niveles hermenéutico, semiotico y semantico de
la comunicacién. Asi como identificar los posicionamientos epistemo-
légicos y las apropiaciones disciplinares que ello ha suscitado para las
Ciencias Sociales.

Desde una perspectiva hermenéutica, las IA han impactado el proceso
de interpretacidn, sobre todo ante la potenciacion de la variable con-
textual, que pudiera suponer una homologacién a las competencias
humanas. Sin embargo, se considera que la tecnificacion que implica
la IA en el ambito de la comunicacion no reproduce el sentido comun
como una cualidad socialmente construida. En consecuencia, el sentido
del ser contintia como una premisa de la humanidad ante los procesos
desubjetivadores que legitiman los cddigos digitales.

Esta tiltima problematica impacta también en el nivel semidtico a través
de una codificacién y decodificacién estandarizada. En ese sentido la

1 Doctor en Ciencias Socioldgicas. Maestro en Comunicacion. Licenciado en
Comunicacion Social. Universidad Nacional Auténoma de México.
(https://orcid.org/0000-0002-6446-1653) (ecahernandez1990@gmail.com)

2 Doctor en Ciencias Sociologicas. Maestro en Docencia para la Educacion Media
Superior. Licenciado en Ciencias de la Informacion. Universidad Nacional Auténoma
de México.

(https://orcid.org/0000-0001-9214-3057) (luisernestopazenrique@gmail.com)

REVISTA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION



principal inquietud no se instituye desde la infinitud de opciones que
pudieran incorporarse sino la significacion de estas como resultado de
la creatividad humana, la posibilidad del encuentro (interpersonal o
mediatizado) y la accion social (desde un espacio fisico o virtual). Si
bien la interoperabilidad facilita el reconocimiento e implementacion
de formatos, protocolos, signos y simbolos digitales, esta se fundamen-
ta en la eficiencia del intercambio de informacién y en menor medida
en la riqueza interpretativa.

Semanticamente, se constatan los mayores progresos en la integraciéon
de la IA a la Comunicacién, ya que las tecnologias de procesamiento
del lenguaje natural permiten una comprensién y generacion de texto
cada vez mas precisas y contextualmente relevantes. La convergencia
de la web semantica y las IA facilitan sistemas de recomendacion inte-
ligente que analizan el comportamiento del usuario para entender sus
preferencias y ofrecer recomendaciones altamente personalizadas.

Por otra parte, las implicaciones anteriormente mencionadas han susci-
tado diversas posturas ante la mediacion de las IA en la comunicacién
social:

¢ optimistas tecnoldgicos: aquellos que ven el potencial de las IA
para mejorar la calidad de vida, aumentar la eficiencia y resolver
problemas sociales en areas como la salud, la educacion, el me-
dio ambiente.

e escépticos criticos: expresan preocupacion por los posibles im-
pactos negativos de las IA en el empleo, la privacidad, la autono-
mia individual y la equidad social. Abogan por una regulacion y
supervision mas estrictas.

e pragmaticos adaptativos: reconocen tanto los beneficios como
los desafios de las IA. Abogan por un enfoque equilibrado que
combine la innovacién tecnologica con politicas publicas y prac-
ticas responsables para mitigar los riesgos.

¢ entusiastas futuristas: adoptan una vision optimista ante las IA.
Hipotetizan prospectivamente sobre las transformaciones que
estas tecnologias representaran para la sociedad, sobre todo en
el impacto para el conocimiento y las posibilidades para la reso-
lucién de problematicas.

¢ conservadores y tradicionalistas: muestran resistencia o descon-
fianza hacia las IA. Prefieren mantenerse en sistemas y prdcticas
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de comunicacidn tradicionales y desconfian de los cambios im-
pulsados por la tecnologia.

Ante los adeptos y detractores, convencidos y vacilantes de estas tec-
nologias, las evidencias indican que el panorama no esta exento de
contradicciones (agudizadas o instauradas). La infoxicacién, como
fendmeno de la tercera revolucion de la informacion ante la masifica-
cién de Internet, marcod un nuevo fenémeno donde se torna mas difi-
cil encontrar datos veridicos. La exposicion a grandes volimenes de
informacién ha aumentado de manera exponencial. Desde las redes
sociales, hasta los sitios de noticias, pasando por los blogs y las plata-
formas de streaming; las personas estan expuestas a datos, noticias y
contenido de todo tipo.

La infoxicacion refiere a la saturacion de informacion, siendo abru-
madora y perjudicial para la salud mental (Méndez y Ayala, 2023). La
lucha por filtrar y gestionar la gran cantidad de informacion que se
recibe puede provocar estrés, ansiedad e incluso depresion. Esta pro-
blemaética a criterio de Lépez (2021): se ha convertido en un problema
cada vez mas comun en la sociedad actual. La constante necesidad de
estar conectados e informados genera consumir una gran cantidad de
informacién, muchas veces sin discriminacion o criterio alguno. Esto
puede llevar a malinterpretaciones, desinformacion y la propagacion
de noticias falsas.

La infoxicacién puede dificultar la toma de decisiones, provocar la
paralisis por analisis y la incapacidad de tomar decisiones basadas en
la informacién disponible. Se recomienda evitar la sobreexposicién
a las redes sociales y las noticias como forma de minimizar la expo-
sicion, sin embargo, se requiere de contrastar fuentes para tener un
criterio objetivo ante la desinformacién. Con la proliferacion de las
redes sociales y la facilidad con la que se pueden difundir noticias fal-
sas, enganosas o manipuladas, es cada vez més dificil para los sujetos
discernir lo verdadero y lo falaz.

El uso de la IA se presenta como una herramienta prometedora para
combatir la desinformacion. Los autores Ballesteros y del Olmo (2024)
establecen que la IA tiene la capacidad de analizar grandes cantidades
de informacion de manera rapida y eficiente, identificando patrones y
anomalias que pueden revelar la veracidad de una noticia. Pese al cri-
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terio de los autores mencionados, también existen otras herramientas
de IA que generan datos inexactos, engafosos o cuestionables; espe-
cialmente el uso de chatbots para generar material cientifico.

La IA puede detectar contenido falso o engafioso, asi como la prolifera-
cion de informacién errénea en las redes sociales. Puede ser utilizada
para rastrear la procedencia de una noticia y verificar su autenticidad.
Una de sus aplicaciones es la deteccion de deepfakes, videos manipula-
dos con tecnologia avanzada. La IA puede identificar la manipulacién
de informacion y alertar a los usuarios sobre su veracidad, evitando
que se propague y engafien a la audiencia.

El desarrollo de herramientas de verificacion de hechos utiliza algo-
ritmos de IA para analizar la veracidad de una noticia, comparando la
informacion con fuentes confiables y evidencia verificable. También se
puede utilizar para identificar perfiles falsos o bots en las redes socia-
les, que suelen difundir desinformaciéon de manera masiva y coordina-
da. En el contexto de la verificacién de datos e informacion, la IA puede
comparar con fuentes confiables y detectar cualquier inconsistencia o
manipulacion.

Una de las formas en que la IA se utiliza para la verificacién de datos
es a través de algoritmos de machine learning, que permiten a las ma-
quinas aprender a identificar patrones y tendencias a partir de conjun-
tos de datos previamente etiquetados (Gonzales y Alonso, 2024). Estos
algoritmos pueden ser entrenados para reconocer sefales de desinfor-
macion, como el uso de titulares sensacionalistas o la manipulaciéon de
imagenes y alertar a los usuarios sobre la posible falsedad de la infor-
macién. La desinformacion en campanas politicas es un problema cada
vez mas comun en la sociedad actual y puede tener un impacto nega-
tivo en la toma de decisiones de los ciudadanos y en la credibilidad de
los procesos electorales.

Algunas maneras en las que la IA puede ayudar a combatir la des-
informacién es desde el analisis de grandes cantidades de contenido
en linea, como noticias, publicaciones en redes sociales y sitios web,
para detectar informacidn falsa o engafiosa. La IA puede identificar
patrones de comportamiento de bots y trolls en las redes sociales y
comparar la informacién recibida con bases de datos de hechos verifi-
cados, para determinar si una noticia es falsa o engafiosa. Mediante el
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analisis de datos en tiempo real, la IA puede predecir la aparicién de
campanas de desinformacién y tomar medidas preventivas.
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