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RESUMEN

Las zonas costeras contienen todo tipo de recursos de interés para el turismo. Los
componentes bidticos y abioticos se entrelazan en ecosistemas unicos que proporcionan
abundante diversidad bioldgica, con ambientes, marinos y terrestres a su vez, refugios de
floray faunatipica, especies de aves transeuntes, combinados con el atractivo espacio de
sol y playa, abundante brisa y un aroma peculiar, junto al ir y venir de pescadores y
comerciantes, cuya idiosincrasia difiere del ambiente de una ciudad y/o area rural o
intramontana, proporcionan un rico valor cultural atractivo al visitante. La investigacion
ofrecio variantes que permiten la promocion del turismo para el desarrollo local en esos
lugares, especialmente en las pequefias comunidades. De manera reiterada sus propios
habitantes desconocen el tesoro que poseen. Para ello, se profundiz6 en temas
relacionados con el turismo y sus necesidades mas exigentes hoy en dia, asi como los
valores que atesoran esas areas y que constituyen una atraccion sin precedentes. La
creacion de empresas turisticas pequefias y respetuosas con el medio ambiente, puede ser
un motor del desarrollo local. Se aplicaron métodos tedricos de investigacion documental,
asi como empiricos basados en la observaciony encuestas, mediante muestreo aleatorio
simple en dos comunidades costeras: una cubana y otra ecuatoriana. Se ofrecen ideas
generales, aplicables a cualquier zona costera, especialmente a las tropicales y
subtropicales del planeta y muy puntualmente, en aquellas que cuentan con ecosistemas
de manglares.

Palabras clave: zonas costeras, turismo, ecosistemas de manglares, desarrollo local,
pequefia empresa.

ABSTRACT

The coastal zones are interesting sites, because they contain all kinds of resources that are
of interest to tourism. Biotic and abiotic components are intertwined in unique
ecosystems, that provide abundant biological diversity, with environments, marine and
terrestrial in turn, refuges of typical flora and fauna, with species of passerby birds,
combined with the attractive space of sun and beach, the abundant breeze with a peculiar
aroma, the coming and going of fishermen and merchants, whose idiosyncrasy differs
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from the environment of a city and rural area or intramontane, providing a rich cultural
value that attracts the visitor. This investigation offered variants that allow the promotion
of tourism for local development in these places, especially small communities, since at
times, their own inhabitants are unaware of the treasure they have. In order to do this, it
was involved in matters related to tourism and its most demanding needs today, as well
as the values that treasure those areas and that constitute an unparalleled attraction. The
creation of small, environmentally friendly tourist businesses can be a driving force for
local development. Historical methods of documentary research were applied, as well as
empirical ones based on the observation and surveys, through simple random sampling in
two coastal communities, one Cuban and one Ecuadorian, offering general ideas
applicable to any coastal zone, especially, those of the tropics and subtropics of the planet
and very punctually, in those that count on wonderful ecosystems like mangroves.

Key words: coastal zones, tourism, mangroves ecosystems, local development, small
business.

INTRODUCCION

Los ambientes marino-costeros sonalgunas de las areas mas biol6gicamente diversas del
planeta. En ellas habitan muchas especies de flora y fauna, proporcionando servicios
ecosistémicos importantes, incluyendo la regulacion del clima y la proteccién de las
cuencas hidrograficas en general. Cientos de millones de personas viven en o cerca de
areas marinas costeras. La presion de desarrollo sobre ellas, especialmente en los paises
en desarrollo, es intensa. Los ambientes marino-costeros son muy atractivos para el
creciente sector del turismo naturalista. Aprovechar sus atractivos es una forma de
contribuir a la conservacion de estos valiosos ecosistemas, asi como al desarrollo local de
las comunidades que los habitan. EI buen manejo del turismo puede ser un medio
importante para proporcionar un desarrollo econémico y un empleo sostenible en estas
areas, preservando al mismo tiempo su valor natural.

En el contexto actual, los destinos turisticos se han convertido en un espacio incluido en
las agendas de los gobiernos nacionales y locales para el progreso de sus territorios. Son
contemplados como una solucion alternativa a la necesidad de renovar sus economias, en
aras de asegurar un crecimiento sostenible, preservar su la identidady mejorar la calidad
de vida de los habitantes de la comunidad.

Es objetivo general del presente trabajo disefiar alternativas y herramientas para la
implementacion de ideas generales para la promocion del turismo, como una forma
efectiva de desarrollo local en las comunidades costeras. Con ello se intenta contribuir a
solucionar la problematica del insuficiente desarrollo turistico en algunas zonas costeras
ecuatorianas, principalmente por desconocimiento de sus pobladores acerca de los

recursos que poseen y su posible aprovechamiento de manera sostenida, mediante
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actividades turisticas. Como principales resultados se proporcionaron las bases para la
creacionde pequefias empresas que trabajen respetuosas con el medio ambiente. Por ello,
no se requiere de un estudio de impacto ambiental.
DESARROLLO

1. Fundamento teorico
1.1 Turismo
En las Recomendaciones sobre Estadisticas Turisticas (RET, 1994), la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT), intentd concebir un concepto multidisciplinario -
econoémico, sociologico, psicoldgicoy geografico-, del turismo. Entendio por tal aquellas
acciones “realizadas por personas durante sus desplazamientos y estancias en lugares
distintos de su entorno habitual durante un periodo consecutivo de menos de un afio por
motivos de ocio, de negocios o de cualquier otra indole no relacionados con [...] Ejercicio
de una actividad remunerada en el lugar visitado.” La definicion es ampliada mas adelante
por la propia OMT al considerar que “El turismo es un fenémeno social, cultural y
econoémico relacionado con el movimiento de personas a lugares que estan fuera de su
lugar de residencia habitual por razones personales o profesionales/ profesionales. Los
visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas, residentes o no residentes) y el turismo
tiene que ver con sus actividades, algunas de las cuales implican un gasto turistico.”

1.1.1 El turismo sostenible

La conocida como Carta de Lanzarote (Islas Canarias, 1995), fue elaborada por los
asistentes a la Conferencia Mundial de Turismo Sostenible. La misma expresa que el
turismo es un poderoso instrumento de desarrollo, puede y debe participar activamente en
la estrategia de desarrollo sostenible. Una buena gestion del turismo requiere garantizar
la sostenibilidad de los recursos de los que depende. El turismo sostenible puede definirse
como aquel que “tenga plenamente en cuenta los impactos economicos, sociales y
ambientales actuales y futuros para satisfacer las necesidades de los visitantes, la
industria, el medio ambiente y las comunidades de acogida” (OMT, 1995).

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible se aplican a todas las formas de turismo, en todos los tipos de destinos,
incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de
sostenibilidad se refieren a los aspectos ambientales, econdmicos y socioculturales del
desarrollo turistico. Es necesario lograr un equilibrio apropiado entre estas tres

dimensiones para asegurar su sostenibilidad a largo plazo.
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La OMT continta proponiendo que el turismo sostenible debe:
1) Aprovechar al maximo los recursos ambientales, un elemento fundamental del

desarrollo turistico, manteniendo procesos ecoldgicos esencialesy ayudando a conservar
los recursos naturalesy la diversidad bioldgica.

2) Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades de acogida, preservar
sus bienes culturales y arquitecténicos y valores tradicionales, y contribuir a la
comprension intercultural y la tolerancia.

3) Garantizar actividades econdémicas viables a largo plazo que proporcionen
beneficios socioeconomicos bien distribuidos a todos los actores, incluidas las
oportunidades de empleo establey los ingresosy servicios sociales para las comunidades
de acogida. Contribuira la reduccionde la pobreza.

El desarrollo del turismo sostenible requiere la participacion informada de todas las partes
interesadas pertinentes, asi como un liderazgo politico fuerte para la colaboracion de base
ampliay la creacion de consenso. El turismo sostenible debe reportar un alto grado de
satisfaccion a los turistas y representar para ellos una experiencia significativa que los
haga més conscientes de los problemas de sostenibilidad y fomente précticas de turismo
sostenible.

1.2 Tipologia del turismo

Garcia (2000) clasifica la tipologia del turismo segin las variantes de este. El
especializado, por ejemplo, comprende: Turismo de aventura y cruceros; el Ecoturismo:
Turismo rural; Agroturismo; el Turismo de salud; el Turismo de negocios; el Turismo
Cultural, el Turismo de Deportes, entre otros.

Por otro lado, Ochoa y Lopez (2010) proponen que los tipos turisticos se denominen
actividades de interésy preferencias del turista. Lo ejemplifican como sigue: Turismo de
masas -sol y playa, deportes, entre otros-, Individual o no; Turismo de intervencion;
Turismo de los operadores turisticos; Turismo cultural -Urbano: principalmente ciudades
Patrimonio de la Humanidad, Monumental o vinculado a monumentos histérico-artisticos
lejos de centros poblacionales importantes-; Turismo Arqueoldgico o relacionado con la
exploracién y busqueda de sitios, Funerario o vinculado con cementerios 0 campos
sagrados; Turismo de Compras (Turismo comercial): Turismo Etnografico o relacionado
con las costumbres y tradiciones del pueblo: segun Castillo (2013), este tipo de turismo
engloba la serie de actividades que realiza el turista durante sus viajes, sea 0 no el caso en

que el turista hace el viaje expresamente para poder realizar ese tipo de actividad.
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Las actividades pueden ser muy diversas, dependiendo de una serie de variables o
criterios, como la zona geografica preferida del turista -se refiere al tipo de lugar y lugar
de destino al que se dirige el turista-, la duracion del viaje, el alquiler del turista -lo que
depende de su poder adquisitivo-, la motivacion del viaje, entre otros. De acuerdo con
estas variables o criterios, las actividades realizadas en los viajes pueden ser religiosas,
culturales, de entretenimiento, musicales, deportivas, comerciales, de congresos, de ocio,
relacionadas con la salud, entre otras Castillo (2013). El autor contintia argumentando que
esta serie de actividades son las que dan origen a las denominadas tipologias turisticas
que pueden ser muy variadas, tales como: turismo de negocios, convenciones, congresos
e incentivos; también conocido como turismo MICE (Reuniones, Incentivos,
Convenciones y Exposiciones); Cultural, gastronémica, enoldgica, musical, industrial,
etnogréafica, arqueologica, idiomatica, salud y belleza, religiosa, natural, activa, rural,
comercial o comercial ... y muchas maés tipologias dependiendo de todas las actividades
realizadas durante los viajes.

En general, los autores coinciden en que las modalidades de turismo corresponden al tipo
de actividad a realizar, entre las mas comunes actual mente: Turismo de ocio o sol y playa;
Turismo cientifico; ecoturismo; Viaje de aventura; Turismo agricola, rural o agroturistico;
Turismo cultural; Turismo histérico; Turismo religioso; Turismo gastrondmico; entre
otros.

1.3 Potencial Turistico

Segun Maass (2009), mencionado para Covarrubias (2015), el potencial turistico de una
region depende de la valoracion que se haga de sus recursos, asi como del nivel de
estructuracion de sus atractivos en los productos turisticos. Por su parte, Zimmer y
Grassmann (1996) de LEADER Il'y LEO, lo plantean como un analisis de las fortalezas
y debilidades del territorio ante el examen de oportunidades y riesgos, es decir, la
implementacion de una matriz FODA.

La SECTUR (2002), mencionaque la identificacion del potencial turistico de una region
0 municipio es la base de la toma de decisiones para continuar con la planificacion y
conformacidn del producto turistico, en caso de validar su posibilidad en una primera
evaluacion o de focalizacion, junto con la deteccion de otra actividad econdmica,
alternativa segun su vocacion productiva, en caso de carecer de potencial turistico.

Para identificar el potencial turistico de un territorio, es necesario elaborar un inventario

de los recursos con los que cuenta un area determinada, conocer las caracteristicas de los
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mismos, y luego realizar un andlisis de dicho inventario. Tabares (2003), citado por
Covarrubias (2015), afirma que el inventario turistico consiste en una coleccion atil y facil
de interpretar, que permite conocer los atractivos de la region. Esta informacion se
almacena en “fichas” que agrupan datos de localizacion, descripcion del sitio,
caracteristicas geograficas y climaticas, historia, instalaciones, servicios, infraestructura
y accesibilidad, entre otros datos.

Por otro lado, Barrera (2006), citado por Blanco (2008) y por Covarrubias (2015), sostiene
que una vision errénea del potencial turistico local, puede conducir a un
sobredimensionamiento de proyectos con efectos negativos sobre el medio ambiente -
contaminacidn, degradacion de sitios naturales-, o sobre la actividad econémica del
territorio -dependencia, aumento del costo de vida, endeudamiento de los municipios.
Una deficiente percepcion de las caracteristicasy especificidades del territorio impide la
elaboracion de una oferta turistica local original, diferenciada de los territorios
competidores que se encuentran al mismo nivel. La falta de conocimiento de las
caracteristicas de la clientela y de las tendencias del mercado es perjudicial para el
desarrollo de productos turisticos impulsados por la demanda.

1.4 Destino turistico

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2005), un destino turistico es un
espacio fisicoen el que el visitante pasa al menos una noche. Incluye productos turisticos
como servicios de apoyo, atraccionesy recursos turisticos, enun radio que le permiteiry
volver en el dia. Tiene limites fisicos y administrativos que definen su gestion e imagenes
y percepciones, que determinan su competitividad en el mercado.

La OMC ha identificado tendencias marcadas en el cambio en las habilidades del turismo.
En respuesta a esas tendencias, el mercado estd dando mayores oportunidades a nuevos
destinos nacionales y emergentes dentro de las diferentes regiones. Ello ha impulsado la
diversificaciondel producto turisticoy la creciente competencia entre destinos.

Sin embargo, para lograr un desarrollo turistico equilibrado es necesario intervenir y
actuar sobre todo lo que significa destino, entendido como un espacio geografico, social
y econdmico con ciertas cualidades, de las que se ofrecen experiencias turisticas a sus
visitantes, pero también oportunidades y calidad de vida a sus habitantes.

Por su parte, Ritchie y Crouch (2003) afirman que los elementos que conforman un
destino turistico son: recursos naturales, infraestructura y superestructura, sectores

operativos y recursos culturales. Los recursos naturales estan constituidos por cualquier
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area disponible para su uso y que pueden ser disfrutados por los turistas. Incluye clima,
geografiade la region, flora, faunay cuerpos de agua, playas y belleza natural.

Un destino turisticoes el lugar donde se realiza la actividad turistica. Es decir, es el lugar
adonde la gente va a hacer uso de la oferta turistica 'y todos los elementos que lo
componen. Los destinos turisticos pueden ser de gran diversidad, segun la experiencia
que busca el turista. Ejemplo: playa, montafia, nieve, historico, entre otros.

1.5 Turismo en el desarrollode la comunidad local

Es el turismo, como actividad econémica y social, una de las vias posibles de tomar por
una comunidad a la busqueda de un desarrollo local, integrando a su destino, recursos,
atracciones, activos y la suma de sus actores. La Comunidad Local es el motor que
impulsa 0, en su ausencia, retrae, todos los emprendimientos, estrategias y politicas
relacionadas con la gestion del desarrollo de su destino (Gallardo, 2014).

Dado que local es un concepto relacionado con un espacio mas amplio: la region, su
desarrollo implica o se deduce de lo regional, pero con un énfasis mas marcado en la
comunidad. Asi, la identidad, la sinergia y la hospitalidad local le dan el potencial para
desarrollarse, através del turismo, en un destino. Paramaterializar los destinos, se definen
politicas y estrategias con respecto al funcionamiento de sus empresas turisticas. Es
necesario tener el apoyo y el conocimiento de los profesionales de ese campo para hacer
un trabajo realmente Gtil para la localidad.

En cada destino turistico hay varios grupos de actores: profesionales, agencias, turistasy
la comunidad. En consecuencia, un autor define “el turismo como practica social
materializada en los destinos turisticos, origina unamultiplicidad de relaciones a partir de
las diversas interrelaciones” (Rodriguez et al., 2011), mencionado por Gallardo (2014).
Es importante establecer prioritariamente, en términos de desarrollo turistico, una
planificacion participativa estratégica, apoyandose en proyectos nacidos de la conciencia
y reconocimiento del papel de los actores locales.

La consolidacion del trabajo vinculado entre profesionales, agenciasy la comunidades la
forma mas positivay profunda de generar un desarrollo turistico duradero. También es
necesario reconocer que, como actividad dindmica y en constante cambio, es el turista
quien demanda nuevas formas de alojamiento, actividades y, en definitiva, nuevos tipos
de turismo, entre los que se cuentan aspectos culturales, gastronémicos y cuanto se
relaciona con la comunidad local.

Es esa una tendencia actual y prospectiva.
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2. Resultadosy discusion del estudio comparado
Se realizé un muestreo aleatorio simple en dos comunidades costeras, una en la provincia
de Pinar del Rio, Cuba y otra en el archipiélago de Jambeli, en Ecuador. Se entrevistd a
residentes 'y gobiernos locales. Se aplico encuestas a una muestra seleccionada en cada
comunidad.
Tamafo de la muestra para las encuestas (n), para a = 0,05; $ P $ = 1,95.
Comunidad cubana (1): poblacion total: 58, n = 50 Comunidad
ecuatoriana (2): poblacion total: 34, n = 30 Resultados
procesamiento de encuestas.

Cuadro 1. Datos generales de la encuesta para las dos comunidades

Datos generales Comunidad 1 (n =50) Comunidad 2 (n = 30)
Sexo Sexo F (30); M (20 F (18); M (12)
Escolaridad P: 15; S: 15; P-U: 10; P: 10;S: 8; P - U: 2; SE:
ES: 5;SE: 5 10
Ocupacion Ocupacion Pescadores: 8; Amas de
Pescadores: 21; ~ casa 8,
estudiantes: 18; Amas de | estudiantes: 12; Lider:
casa: 10: Lider: 1 2

Fuente: Elaboracion propia.

Leyenda:

F-femenino; Masculino

P- Primario; S secundario; P-U-universidad; S-superior; WE-sin estudios.

En la Tabla 1, en cada comunidad estudiada, el sexo femenino es la mayoria, aunque en

general el género es bastante equilibrado. Resultados de Rodriguez (2003) y Rodriguez et
al. (2005), mostraron que el sexo femenino es méas sensible a colaborar con temas de
conservacion ambiental e ideas para el turismo local. La escolarizacion resulté de mayor
nivel enla comunidad cubana, cuestion garantizada por el contextoy los estudios gratuitos
en ese pais. Tipico de las zonas costeras, los pescadores son la mayoria, abundando
también las amas de casa.

Tabla 2. Resultados de los cuestionarios en cada comunidad estudiada

Preguntas Comunidad 1 (%) Comunidad 2 (%)

1. Grado de incentivo para| 0: 25 0: 30

el desarrollo 1:75 1: 80

turistico

2. Conocimiento de las | 0: 40 0: 50
atracciones turisticas de su | 1: 60 1: 50

comunidad

3. Conocimiento del| 0: 95 0: 90

servicioal cliente 1:5 1: 10
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4. Conocimientode la 0: 85 0: 95

administracion 1:15 1:5

administrativa, regulatoria

y legislativa

5. Ideas emprendedoras 0: 75 0: 60
1: 25 1: 40

Fuente: Elaboracion propia.
Leyenda: Valoracion por preguntas: entre 0 y 1, siendo 1 el valor mas alto

La Tabla 2 muestraresultados interesantes para cada pregunta de la encuesta. En general,
hay un alto grado de incentivo en ambas comunidades para desarrollar el turismo, ambas
conocen sus atractivos aceptablemente. Pese a ello, muestran falta de conocimiento el
servicioal cliente, la gestién empresarial y administrativa, las regulacionesy legislacion,
y un bajo porcentaje tambiénen ideas empresariales.

Las entrevistas se realizaron principalmente a pescadores y amas de casa, asi como a
representantes del gobierno local, con los resultados generales, similares a encuestas, sin
embargo, el gobierno local, se inclina a apoyar el espiritu empresarial en este sentido,
especialmente, aquellos que estan relacionados con el sector del turismo.

Con los datos obtenidos en ambos estudios, se elabor6 una matriz FODA con los aspectos
generales superpuestos, cuyos resultados fueron:

Fortalezas:

* Hay incentivos para el desarrollo del turismoen las comunidades.
» Aungue requiere profundizacion, un buen porcentaje conoce las atracciones turisticas

de su comunidad.

* Apoyo del gobierno local.

Oportunidades:

+ La demanda nacional e internacional de turismo natural local, con énfasis en las areas
costeras.

* Apoyo de universidadesy entidades del sector turistico.

Debilidades:

» Desconocimiento sobre administracion de negocios, administracion, regulaciones y
legislacion; para iniciar pequefias empresas.

* Escaso grado de emprendimiento en la mayoria de los habitantes.

Amenazas:

* Necesidad de busqueda de Financiamiento.

« Sistematizaciénen las tareas.
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* Tiempo para dedicarse al entrenamiento en el principio.

De todo el estudio realizado se derivaron alternativas que fueron puestas en manos de la

comunidad y el gobierno, asi como otros actores involucrados como universidades de la

provinciay Ministeriode Turismo.

Propuesta de alternativas o ideas generales emanadas del estudio.

1. El gobierno local y los dirigentes comunitarios identificados coordinaran con las
entidades universitarias y del sector turistico para desarrollar el plan de diagndsticoy
capacitacioén, basado en las brechas de conocimiento identificadas y otras que se
consideren de interés.

2. Basarse en la metodologia de Lalangui (2017), adaptada de Cabanilla (2013), que
simplifica las reuniones en dos talleres y una via de salida, con el fin de garantizar la
asistenciade todos los actores a los talleres programados de diagnostico y formacion,
asi como el recorrido por el area para identificar potencialidades.

3. Incluir en el programa de capacitacion, temas de liderazgo, emprendimiento, basado
en el desarrollo local, estudios de mercado simples, capacidad de carga turisticaen el
area, ademaés de las brechas detectadas en el servicio al cliente, administracion de
negocios, regulacionesy legislacion.

4. Coordinar con las instituciones del gobierno local para la creacion de pequefias
empresas turisticas, apoyo financieroy aspectos de legalizacion.

5. Desarrollar proyectos sencillos para cada empresa que se pretende crear.

Posibles Pequefias Empresas

1. Gastronomia: Un pequefio restaurante con comida tipica, con condiciones

higiénicas, idiosincrasia culinariay excelente atencion.

2. Creacion de un organoponico en el que se produzcan frutas y hortalizas frescas,

garantizando una cesta para el turista de productos propios y de calidad, para que se

combine el agroturismo, es decir, una visita al lugar con explicacion del proceso de
produccidn, con guias entrenados paraello.

3. Pequefa tienda de articulos artesanales confeccionados de reciclaje, reutilizacion

y recursos propios de la zona costera.

4. Sala de recreo con musicay danzas tipicas, refrescosy bebidas hechas en el lugar,

como el agua de coco y refrescos a base de frutas.

5. Recorrido nautico por la zona costera para admirar manglares, fauna,

especialmente aves, con guia para animar e instruir sobre la biodiversidad del sitio.
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6. Casa museo donde se refleja la historia de la zona, asi como las manifestaciones

artisticas de sus habitantes.

CONCLUSIONES

. El apoyo gubernamental y de los ministerioso secretaria de Turismo, asi como de

las instituciones educativas, especialmente las universidades, son vitales para la

implementacion eficiente de las propuestas.

. Las alternativas ofrecidas, se pueden aplicar en cualquier zona costera,

adaptandose a sus propias caracteristicas.

. Esta abiertoa cualquier iniciativa que sea amistosa con la conservacion ambiental

y el turismo sostenible.
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