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Resumen

En la actualidad uno de los requisitos para la validacion de procesos administrativos es la utilizacion optima de los
elementos de gestion y los tiempos destinados para la activacion de los mismos; esta propuesta busca, a partir del
establecimiento de los escenarios organizacionales e institucionales implementados en el sector pUblico ecuatoriano
paraalcanzar dicho fin, analizar laaplicacion de un modelo de gestion descentralizado, y otro centralizado, donde este
ultimo, no obstante, laautonomia de operaciones que ofrece el anterior, permite un mejor control, especial mente en
las instancias relacionadas con laasignacion de bienes muebles y demas recursos necesarios parael cumplimiento
de determinadas tareas
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Summary

Itiscurrently one of the requirements for the validation of administrative processes optimal use of the elements of
time management and intended foractivation thereof; this proposal seeks , fromthe establishment of organizational and
institutional settings implemented in the Ecuadorian public sector to that end, review the application of a model of
decentralized management , and other centralized, where the latter, however, theautonomy of operations offered by the
previous, itallows better control, especially ininstances related to the allocation of furniture and other resources
needed to carry out certain tasks assets
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Introduccion

Para confirmar la validez de un proceso administrativo, su
analisis no solo implica su ejecucién sino también su
evaluacion, la cual se refleja en términos tanto cualitativos
como cuantitativos esto partiendo de la identificacion de lo
denominado por Mallar, M.A. (2010) como” procesos
clave”, los cuales inciden de manera significativa en los
objetivos estratégicos, siendo criticos para el éxito de toda
gestion; dicha afirmacion se justifica

REVISTA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Vol. 121 No. 3 - 2015 (Septiembre-Diciembre)
ISSN: 2477-913X e-ISSN 2806-5751

en forma mayor, cuando para el efecto el proceso esta
enlazado con instancias inherentes a su desarrollo.

Por lo general, esta situacion suele darse en la mayoria de las
organizaciones en la gestion de compras y pro- vision, tanto
a nivel interno como externo e indistinta- mente de la
naturaleza de la entidad; es decir, si su produccion tiene por
fin, el lucro, sea ésta de tipo publica o privada, para su
mantenimiento, asi como adquiere, también provee. (Figura
1)
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Figura 1. Esquema de subsistencia organizacional.

Es ahi, en esa accion, la de provision y adquisicion, en donde
la evaluacion de eficiencia suele evidenciar nudos criticos,
donde el proceso manifiesta algunas alteraciones, que casi
siempre se dan porque los datos no corresponden entre si. De
ahi que en base a una experiencia como la hipotéticamente
indicada la centralizacion permitiria, para los fines practicos,
controlar de mejor manera el desarrollo y ejecucion de los
procesos administrativos.

En cuanto a criterios a favor y en contra de la centralizacion
de procesos administrativos existen consideraciones
diversas; no obstante la orientacion del presente trabajo
demuestra, con la pertinencia del caso, la validez de
centralizar ciertos procesos; en primer término el enfoque de
aplicacion para un modelo de gestion centralizado esta
encaminado a la consecucion de indicadores de eficiencia
organizacional, que como bien se abordd Fernandez, J. O.
(2005}, en otras palabras, no seria posible si aquel
instrumento, mecanismo o proceso implementado para la
alcanzar los objetivos necesarios para la organizacion, en
este caso con mayor eficiencia, sea presentado como factor
definitorio.

Para esta situacion se elabord la propuesta, que pondera la
centralizacion como la via para lograrla, y que basicamente
parte de dos perspectivas: una la de los trabajadores que, por
un lado, son responsables de llevar a cabo las tareas en cada
uno de los eslabones de los diferentes procesos que se les
asigne y para lo cual también necesitan, no solo estar bien
instruidos
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en ello, sino también contar con la existencia de un modelo
de gestion, cuya hoja de ruta esté trazada de tal forma que
los tiempos correspondientes para su desarrollo validen su
existencia. Y, la otra, de quienes se benefician de la
produccion de aquellos, al recibir el servicio o producto
demandado satisfactoriamente.

En cambio, su contraparte, la descentralizacion, obedece a
planteamientos” macro”; es decir, de tipo casi siempre
gubernamental, tal cual pasa con las actuales politicas
pUblicas adoptadas en el Ecuador, desde aproximadamente
el 2007; mas no es la motivacion netamente politica la que
conlleva a este analisis sino mas bien las consideraciones
técnicas desarrolladas a partir de la experiencia.

Materiales y Metodologias

Tomando como referencia coyuntural el nuevo enfoque que
en el dmbito de gestion de recursos que recientemente ha
sido implementado en el Ecuador, por medio de normativas
creadas para el efecto y aparejadas con la generacion de
herramientas informaticas Gtiles para el manejo de aquellos
recursos o insumos, y que fueron concebidas para alcanzar la
optimizacion 'y celeridad en los procesos de la
administracion publica, que, dicho sea de paso, bien pueden
considerarse para la esfera privada. Con la utilizacion de
software como Excel, que entre sus bondades permite la
preparacion grafica de estadistica y constantes numéricas,
normalmente relaciona



das con tareas financieras y contables; y demas plataformas
que pudieran ser utilizadas para los fines que pudieran
adoptarse en la administracion publica o, como ya también
se dijo, privada para alcanzar niveles de eficiencia y
efectividad cada vez mayores.

Por otra parte, debido al dinamismo que plantea la economia
organizacional, sujeta a los desafios de competitividad en
los que deben insertarse las empresas o entidades de todo
pais que esté en vias de crecimiento, razén por la que el
presente trabajo, insiste en la necesidad de retomar,
mediante la experiencia real adquirida sobre este tema, la
instauracion, con los ajustes del caso, al desarrollo
prospectivo de un modelo de gestion centralizado como un
camino permita mayor asertividad en la toma de decisiones
que permitan la subsistencia de los tipos de organizacion.

Hacia adentro o desde el centro

El titulo bien podria plantear un esbozo de lo que se busca
esbozar en este articulo. ¢Por qué? Porque en él esta
implicita la base conceptual de la cual habréa que partir: ;Qué
es la centralizacion y qué la descentralizacion? Al respecto
podria considerarse que en el primer caso, la centralizacion
se justifica con el grado de coherencia existente al momento
de la toma de decisiones, lo cual depende de una buena
planificacion institucional, donde todos los insumos
proyecten su validez desde cada uno de los eslabones de la
gestion en donde técnicamente se los ubicd, y que mediante
este mecanismo son objeto de supervision y control
constantes, lo que en buena parte podria lograse con la
estructuracion de un ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar
y Actuar) que en su base medular y como propone Rincon,
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R. D. (2012) consiste en la vigilancia de un proceso que esta
centralizado, por razones plenamente justificadas, en la
instancia que lo amerite, ya que habran acciones, emitidas
desde las diferentes areas de la organizacion que
naturalmente se alinearan con sus respectivas unidades
funcionales de manera casi permanente en el tiempo y no
periédicamente como suele pasar en el modelo
descentralizado, donde ademas las responsabilidades son
compartidas, ya que todas las acciones del caso fueron
concebidas de tal modo que tributen observancia a las
disposiciones que desde el interior de la organizacion se
emitieron para el efecto. Ahora bien, cabe indicar que la
preposicion  “hacia adentro”, aunque de naturaleza
centralista, tiene una cualidad que aporta dinamismo al
proceso que ella conlleva puesto que, al ser objeto de
supervision desde muy cerca, da lugar a la aplicacién de
varias posibilidades que existen en paralelo para alcanzar
las metas planteadas desde el inicio. Pero todo esto, en
ninguna forma pretende desconocer que siempre, existira un
punto de emision de ordenes al cual habrd que allanarse
puesto que esta facultado para activar las lineas gruesas de
la operacion que se pretende desarrollar; es el centro al que
hace referencia este acapite y que actla en correspondencia
con lo que un ente superior le ha encomendado y que no
puede por si solo desatender, pues debe dirigirse hacia
aquel, “hacia adentro”, (Figura 2) donde se encuentra su
punto de referencia. Pero, ¢Por qué seria recomendable esto
a la descentralizacion administrativa? Porque la
descentralizacion responde al traspasado de poder que se le
ha otorgado, situacion que es mas factible, como ya se
planted antes, a nivel gubernamental y no necesariamente
organizacional.

Figura 2. Esquema general basico centralizado, punto de llegada

ESQUEMA GENERAL
CENTRALIZADO

BASICO

ACTWVACION D&
CORRECTIVOS
CAFPAGDAD DE
SUSERVESION
RAPIDEZ EN WA TOMA DE
DECISUNES

Dicho traspaso de poder admite, entre otros puntos
alcanzados; donde lo negativo —lo que no se
alcanz6 de interés y beneficio, autonomia y la
responsabilidad se da cuando se verifica que se
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cometieron errores de los resultados, tanto los
alcanzados como los no en una gestion o proceso
determinado, y pesar de los
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planes de contingencia creados para enmendarlos el
en la materia sefialen algunas desventajas en cuanto
costo del tiempo perdido dificilmente se recuperara,
a la descentralizacion, como lo son la falta de unir
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ya que obligan, la mayoria de veces, a reorganizar el
formidad de criterios y el uso ineficiente de recursos
planteamiento inicial. De ahi que algunos
entendidos técnicos y de personal. (Figura 3.)

ESQUEMA GENERAL BASICO
DESCENTRALIZADO

A

DESCOORDINACION
INSGREGACION
TARDANSA Fha LA TR
D DECISKONES

Figura 3. Esquema General basico descentralizado, punto de salida.

Volviendo al tema de la provision y la adquisicion, el sen-
tido com(n nos diria que para el desarrollo normal de las
actividades se necesitarian ciertos materiales e insumos,
requeridos periédicamente, para a su vez entregarlos a las
unidades administrativas, quienes habran reportado
oportunamente dichas demandas. No obstante, el proceso
no siempre se da en unos pocos pasos de secuencia lineal
basica (proveedor - adquiriente o comprador - embodegaje
- distribucion o entrega final). Sucede que la mayoria de
organizaciones, especialmente la pUblicas, con el afan de
transparentar la gestion, algunas de esas tareas, por lo
general concentradas en un solo punto, han sido
designadas a otras instancias, como ocurre cuando se
desvincula arbitrariamente contabilidad con compras,
presupuesto, tesoreria y/o finanzas.

Cabe indicar que a la par de la centralizacion, debe
implementarse un andlisis sobre la concentracion de
acciones o funciones que pudieran ser necesarias para
fortalecer dicho enfoque de gestion mas ahi también como
ya se dijo la clave de ello esta en la planificacion general
sobre las cuales estén soportadas el resto de tareas de
produccion en si. Recuérdese ademés que Arbds, L. C.
(2012), planteaba que se necesita la existencia de todo un

conjunto de operaciones integradas para identificar un
proceso de produccion, y para ello se requiere de la debida
planificacion.

Y es que ademas de la convergencia necesaria de acciones
implementadas para alcanzar un mismo fin; por ejemplo;
la compra de bienes y servicios, hay que tomar en cuenta
la activacion de algunas funciones que estaran l6gicamente
contenidas en aquellas; en este caso areas como finanzas,
presupuesto y/o tesoreria, que definitivamente no pueden
operar independientemente, ni mucho menos aisladas una
de otra.

Incidencia de los aspectos organizacionales en la
eficiencia de la gestion

Luego de las consideraciones previas, hay que destacar
elementos como el tiempo que sin una debida planifi-
cacion termina por desperdiciarse. Pero, ;De qué depende
evitar eso? Primero, de la definicion del modelo actual
(Figura 4).

Que, sefialando su estructura, como también su fun-
cionalidad; es decir, identificando los productos (sali-
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Figura 4. Esquema critico — modelo descentralizado.
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das) y los insumos (entradas) necesarios para su elaboracion.
Sobre eso las normas ISO 9000, versan que los parametros
de eficiencia serian la” realizacion de actividades
planificadas que alcanzaron la consecucion de los resultados
planificados.”

Mientras que, la eficacia es” relacion entre el resulta- do
alcanzado y los recursos utilizados™. Esto solo para empezar,
puesto que bien podrian tomarse en cuenta algunos
indicadores de la norma ISO 9001 — 2008, en- cargada de
la determinacion de los requisitos para un Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC), tal cual lo recomiendan Reyes,
P.C., & Péex, 1. M. G. (2015).

En dicha accion, la que busca establecer los niveles de
funcionalidad del modelo, es de gran utilidad lo descrito por
Medina, H. S. (2005) respecto a la Comunicacion
Organizacional que en su abordaje tedrico

— instrumental, indica que la eficiencia y eficacia en todo
proceso administrativo dependen también de una buena
gestion de lo que se ordena y lo que se obedece, esto en
sentido vertical (de jefes hacia subordinados y viceversa), asi
como en sentido horizontal (funcionarios adscritos a una
misma unidad departamental), claro que en esa afirmacion
estd de por medio la obtencién de ganancias con menor
inversion, situacion muy entendible desde un punto de vista
empresarial; pero en este caso no se pretende hablar
netamente de la obediencia como un medio de seguridad para
alcanzar un resultado, sino que mas bien se enuncia a la
coordinacion como un sustituto de aquella para lograr la
misma meta. Hasta ahi, lo propuesto abarca solo aspectos
internos inherentes a la organizacion.

Por otra parte, existen los factores externos que afectan o
benefician a la organizacién y aunque esto es materia de
Relaciones Publicas, pues recae en el ambito dela imagen de
la organizacion, también lesiona la entrega del servicio que
estd obligada a ofrecer pues ello justificasu existenciayabona
en buena parte la construccion de su imagen; es decir, como
una entidad confiable o no. Por ejemplo, una institucion
educativa, esta obliga- da a entregar lo que ofrece:
educacion, pero para llegar a la entrega de ese producto se
debe fortalecer y efectivizar la linea de produccion que le
llevara a alcanzar dicho objetivo; con la mejor utilizacion de
los tiempos y los recursos existentes, y sin que se afecte
jamés a la calidad del mismo, que como ya se expreso es la
funcidn entre eficacia y eficiencia.

Volviendo al tema de la concentracion, aquella surte efecto
cuando en la construccion del modelo se con- templa la
coordinacion de funciones en unidades de naturaleza similar.
Por ejemplo, finanzas con contabilidad, proveeduria con
activos fijos. En consecuencia, ahi lo que habria que
centralizar seria el acceso a la informacion que desde esos
puntos se genera pues ello
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permitiria una toma de decisiones mas rapida frente algin
conflicto o averia del sistema gestion observada.

Concentracion por areas

De acuerdo al diagrama de Qualipramme, y que es tornado
como punto de partida de las propuestas de Camisan, C
(2010), el cual representa de manera grafica, por lo General
mediante un esquema piramidal, las clases de procesos que
se llevan a cabo dentro de una organizacion, vale tomar la
referencia a lo sefialado en cuanto a los niveles de operacion
de cada uno de ellos y donde estan insertos los diferentes
procesos: El Estratégico, donde se indica el por qué y la
finalidad; el Organizativo, que se limita al quién hace y lo
que hace, y finalmente el Operativo o de Instrucciones de
trabajo, donde se marca el como se realiza una u otra funcion.

De lo anteriormente expresado y que es motivo de interés
para el presente trabajo, es que en cada segmento de dicho
esquema de gestion administrativa las respuestas se dan en
la medida en que la génesis de los procesos es resultado de
la articulacion de areas o sectores con una linea de operacion
comun.

Esta articulacion es la que justifica que en aquellos espacios
se concentren ciertas actividades; pero, eso no implica que
los puntos de concentracion de areas estratégicas se creen de
manera antojadiza, pues eso retrasaria nuevamente la toma
de decisiones de la ad- ministracion central, la cual dirige su
atencion hacia aquellos nlcleos de informacion, cuya
cercania permite activar mecanismos de control eficientes y
eficaces en el tiempo, que es el aspecto fundamental de toda
gestion administrativa para alcanzar altos indices de
respuesta hacia los usuarios externos o clientes de la
organizacion, y competitividad frente a nuestros analogos de
la competencia, tal cual lo indica lo citado por Guerrero, O.
(2001}.

Respecto a la finalidad de la gestion publica y priva- da,
dirigida hacia el mercado y la nocién del” ciudadano-
usuario”, tal cual se indica muy recurrentemente en el
Ecuador, al discurrir sobre temas relacionados con la
atencion que demanda el puablico en general de los
funcionarios publicos.

Cabe parafrasear lo ante mencionado en este articulo
respecto a que una organizacion para su mantenimiento “asi
como adquiere, también provee" y en esa accion las areas
que por defecto estan inmersas en la validacion de eso serian
en primera Presupuesto, Contabilidad y/o Finanzas, que son
las encarga das de lo relacionado con la disponibilidad
monetaria para la adquisicion de un producto requerido.
Luego la Bodega, que en general se encargaria de la
recepcion o aprovisionamiento, y posterior distribucion
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de los bienes adquiridos y que fueron previamente
solicitados por cada una de las unidades de gestion.
Finalmente, queda el estamento vinculado con el avalu y
constatacion de bienes, que en algunas ocasiones suele ser
Ilamado como Departamento de Activos Fijos. Es aqui, en
esos tres puntos de gestion, donde una organizacion
manifiesta sintomas de salud o enfermedad, son el eje de
atencion prioritaria de todo gestor o gestora, pues que se
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necesita saber lo que se puede tener (comprar o adquirir),
lo que se necesita para subsistir durante cierto periodo
(bodega) v el valor de lo que se tiene (avalio de hienes o
activos fijos) para proceder a su respetivo cuidado, para
generar ahorro, o descarte para promover las mejoras de
innovacion y soporte en la gestion administrativa. (Figurab)

REQUERIMIENTO

ESQUEMA FUNCIONAL CENTRALIZADO
-Condiclcnes Optimas-

PRODUCTO

Figura S. Esquema funcional descentralizado, condiciones éptimas.

Conclusiones
Por el desarrollo del trabajo se concluye:

Que en el desarrollo de este trabajo se ha marcado y
justificado con suficiente coherencia, dependiendo del caso,
la necesidad de inclinarse por la organizacion de un modelo
de gestion centralizado y tal cual invocael titulo "como
mecanismo de eficiencia para la gestion administrativa”,

no tomandolo como un dogma sino con una Vision
pragmatica, evidente y necesarisima parael mantenimiento
de lo que de cierta forma hemos identificado como el cuerpo
organizacional, el cual a diferencia de su parangon bioldgico
no necesariamente esta destinado a desaparecer; no obstante,
las dificultades que pudiera enfrentar a través del tiempo y
que mediante una disposicion abierta y prospectiva de sus
gestores sera promotor de cambios e ideas nuevas de

incalculable utilidad para sus usuarios externos.
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