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RESUMEN

La presente investigacion es no experimental-transeccional, porque no ensaya ni modifica ninguna
de las variables de estudio, en otras palabras, los hechos ya ocurrieron. Es transeccional, porque
recoge los datos de la ciudadela Bellavistas de la ciudad de Guayaquil. La metodologia utilizada fue
el disefio no experimental, a nivel de estudio descriptivo y de campo, mediante un enfoque cuali-
cuantitativo. La técnica de recoleccion de datos fue una encuesta no probabilistica a 100 personas de
la ciudadela Bellavista con el fin de establecer el efecto de la opinion pablica. Por consiguiente, el
estudio realizado al medio digital se enmarca en un punto de vista recursivo, donde el impacto
mediatico se filtra como una expresion del pensamiento comun entre los ciudadanos, sin embargo,
toda persona tiene acceso a la informacion, no tan solo a internet, sino también a teléfonos méviles o
portales web de noticias, recursos disponibles que hacen de la verificacién un ejercicio relevante. Es
decir, se necesita que la informacién online a través de los medios de comunicacion digital sea veraz
y contrastada. Es evidente que se requiere de un analisis de contenido a los principales cibermedios
en redes sociales para saber en cuanto aportan a la representacion mediatica.
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ABSTRACT

The present research is non-experimental-transectional because it does not test or modify any of the
study variables, in other words, the facts have already occurred. It is transitional because it collects
data from the Bellavista’s citadel in the city of Guayaquil. The methodology used was the non-
experimental design, at the level of descriptive and field study, using quali-quantitative approach.
The data collection technique was a non-probabilistic survey of one hundred people from the
Bellavista citadel in order to establish the effect of public opinion. Therefore, the study carried out on
the digital medium is framed in a recursive point of view, where the media impact is filtered as an
expression of common thought among citizens, however, everyone has access to information, not
only to the internet, but also to mobile phones or web news portals, available resources that make
verification a relevant exercise. That is, it is necessary that online information through digital media
is truthful and contrasted. It is evident that a content analysis is required to the main cybermedia in
social networks to know how they contribute to media representation.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene por objetivo hacer un analisis al contenido politico que se postea en el sitio
web eluniverso.com, cuyas noticias requieren de una verificacion en cuanto a sus aspectos positivos
y negativos que se enfocan en la realidad, en este caso, en los moradores de la ciudadela Bellavista
de la ciudad de Guayaquil.

A saber, la opinion pablica es una herramienta Gtil en la politica y se utiliza a menudo para referirse
a cuestiones de interés para la sociedad, pues ella representa un rol esencial y un papel muy importante
para los ciudadanos (Flores, 2015, parr. 3). Asimismo, las sociedades democraticas y los politicos
prestan mucha atencion a la opinién publica, este termino fue utilizado por vez primera en los medios
de comunicacion, alla por el siglo XVIII, en Francia y Alemania.

El término “opinion publica” no se aleja de ser un fendmeno social en creciente desarrollo, pues los
grandes sectores de la poblacion no avizoran sus dimensiones, ni su alcance que tiene como poder
politico, que esta por encima de los propios intereses hogarefios, familiares e individuales. Ademas,
los regimenes democraticos con diversas formas y representaciones siempre estan en casi todos los
ambitos de la vida social, al igual que los medios de comunicacion que marcan el paso en la toma de
decisiones (Gomez, 1982, p. 7).

Actualmente, los medios de comunicacion que migraron a sitios web tradicionales han ido
evolucionando hacia otros espacios y formatos debido al acceso generalizado de los usuarios y al
desarrollo tecnoldgico (Nogales, 2010, p. 3), pues la presencia en la red ha sido uno de los grandes
desafios controversiales para los medios tradicionales debido a su adaptacion y al poderse conectar
con la gente. En Ecuador segun registros de la CIEPAL (2012, pp. 24-75) un total de 34 medios de
comunicacion son nativos digitales, asi como también 16 periodicos digitales, 14 radios online y
cuatro revistas electrdnicas.

Si bien es cierto, los estudios sobre la comunicacion de masas constatan que los medios tienen efectos
significativos en la sociedad, aunque apenas hay un consenso sobre la naturaleza y el alcance de tales
efectos (Rubio, 2009, p. 2), se diria que los medios de comunicacién siguen aupando el interés por la
informacion politica, nacional, local, etc., sobre todo en paises con un alto grado de polarizacion
politica... (Benaissa, 2019, p. 7).

Desde esta perspectiva, los medios de comunicacion abordan variados topicos que muchas veces
producen efectos sociales. Ahora bien, esto tiene consecuencias importantes, como, por ejemplo, la
gran dificultad para la autonomia de las naciones y de los individuos, y, por tanto, para la democracia,
ante un mundo de constructos sociales altamente controlados por los medios de comunicacion
(Rodriguez, 2017).

A pesar de ello, hay que entender que, los contenidos digitales suelen decirse que, a cierto nivel,
invisibilizan al autor y al consumidor de manera que todos podemos actuar en un entorno digital y
compartir contenidos que, a su vez, son usados por otros usuarios (Ministerio de Asuntos Econémicos
y Transformacion Digital y Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI), 2021, p. 65).
Por lo tanto, cabe sefialar que esta tendencia de interaccion global tiende a germinar en una corriente
de opinidn publica denomina “viralizacién”, proceso que pasa de un estado de consenso a un estado
de disenso publico (Estudio de Comunicacion, 2010).

No obstante, el alcance de esta viralizacion depende a que grupo objetivo se define dentro de un
apartado social, por tal razon, esta investigacion apunta a encontrar esos bemoles de la opinién
publica. Para ello, el estudio del portal eluniverso.com como medio digital es una ventana para mirar
el mundo de la hipermediacion en el espacio publico, el cual mantiene una relacion directa y sui



( REVISTA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Vol. 135 No. 2 Afio (Julio-Diciembre)
== e-1SSN: 2806-5751 ISSN: 2477-913X

Universidad Se Cuayaguil

génesis con sus usuarios de manera rapida y efectiva haciendo de la opinion pablica cada vez mas
cercana (Mufiiz y Mufiiz, 2017).

Es posible que, el analisis de los contenidos politicos nos lleve a entender que los usuarios no quieren
leer un periddico digital, sino encontrar un medio diferente de informarse, pues la presencia de los
medios de comunicacion en la red se ha constituido en un hecho inevitable, la digitalizacion enfoca
la busqueda de clientes en medio de los usuarios. Por lo que se hace necesario entonces que se
potencie la comunicacion, proporcionando canales y espacios para transmitir la informacion, aunque
tienen que ser medios eficientes y que cumplan con las expectativas o necesidades de cada momento
(Integralia, 2021, parr. 9).

Es relevante saber que, los ciudadano-usuario estan en la busqueda de contenidos politicos y de un
rigor periodistico que ya no se les ofrece con la tecnologia, a pesar que los medios de comunicacion
no pueden homogeneizar los criterios de la opinidn publica a favor de ningun interés creado... (Moya,
2003, p. 152). Ahora se puede acceder a cualquier tipo de informacion y ademas contrastarla en
cuanto a la verdad, dependiendo de la magnitud del hecho, este se viraliza rapidamente a través de
estos mismos medios (Flores, 2015, parr. 8).

En consecuencia, no hay que descartar que la mayor o menor posibilidad de influencias de los medios
de comunicacion depende también de los momentos més o menos criticos de la sociedad, el poder o
los efectos potenciales de los medios pueden variar en funcién de las circunstancias historicas y
sociales, lo cual no significa que el problema pierda interés, por el contrario, hay que destacar los
estudios que confirman el nexo que existe entre los medios y la opinion publica (Flores, 2015, parr.
1-2).

METODOLOGIA

El estudio emprendido es no experimental-transeccional, porque no ensaya ni modifica ninguna de
las variables de estudio, en otras palabras, los hechos ya ocurrieron. Es transeccional, porque recoge
los datos de la ciudadela Bellavistas de la ciudad de Guayaquil en un momento especifico y en un
tiempo Unico (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio, 1997, p. 245).

Segun el problema propuesto y los objetivos planteados, el tipo de investigacion se realizd
determinando un estudio descriptivo, de campo, de acuerdo con el registro de informacién y de hechos
consumados; y transversal de acuerdo con el periodo y ocurrencia de los hechos (Sanchez, Reyes, y
Mejia, 2018, p. 66).

La metodologia propuesta en la investigacion se fundamentd en el enfoque cualitativo, debido a que
se trabajo tanto con documentacion bibliografica como con datos no probabilistico intensional, la
aplicacion de este método permitié obtener una perspectiva amplia y profunda del problema, por lo
tanto, la naturaleza de los datos fue cualitativa y cuantitativa (Hernandez et al., 1997, p. 256).

El tipo de estudio en el que se basa esta investigacion es de caracter descriptivo, es decir, esta
investigacion descriptiva busca limitar el contenido del sitio web eluniverso.com a lo politico y a la
opinidn publica, lo que se intentd es describir de qué modo las anunciadas variables de estudio estan
relacionadas entre si. (Mejia, 2020, p. 1).

Se escogid un total de 100 personas como muestra de la poblacion, mediante la técnica de muestreo
en la cual el investigador selecciond la muestra basada en el juicio subjetivo y al azar entre las familias
del barrio de Bellavista (QuestionPro.com, 2018, p. 1), por lo tanto, se decide aplicar un muestreo no
probabilistico para determinar la representatividad mediatica del estudio.

De esta manera se establece el tamafio de la muestra de la investigacion para las 100 personas
seleccionadas mediante la técnica de encuestada, las personas seleccionadas fueron consideradas bajo
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el criterio de la homogeneidad, que hace referencia a que todos los miembros de la poblacion tienen
las mismas caracteristicas. En otras palabras, se tomé en consideracion a las 100 personas como el
universo total de la poblacién de los habitantes de la ciudadela Bellavista.

RESULTADOS

Tabla 1. Opinién de los contenidos

Descripcién Valor absoluto Valor relativo

a)  Mucho 48 51%

b)  Poco 27 26%

c) Nada 25 23%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los moradores de la cooperativa Bellavista

Descripcion: ElI 51% de las personas considera que los contenidos de los medios de comunicacion
digital influyen en alto grado en la opinion publica

Tabla 2. Articulos de medios impresos

Descripcion Valor absoluto Valor relativo
Titulo 58 60%
Lead 8 6%
Iméagenes 34 34%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los moradores de la cooperativa Bellavista

Descripcion: EI 60% de las personas expresan que los titulares poseen un alto grado de atencién y en
segundo plano las imagenes.

Tabla 3. Medios de Comunicacion

Descripcion Valor absoluto Valor relativo

Medios de Television 38 38%

Medio de 16 16%

radiodifusion

Medios impresos 8 8%

Medios digitales 38 38%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los moradores de la cooperativa Bellavista

Descripcion: El 38% de las personas coinciden que la television y los medios digitales son los méas
sintonizados a la hora de saber noticias.

Tabla 4. Redes Sociales

Descripcion Valor absoluto Valor relativo
Bastante 73 73%
Poco 25 25%
Mucho 2 2%
TOTAL 100 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los moradores de la cooperativa Bellavista
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Descripcion: El 73% de las personas afirman que en las redes sociales hay una abundancia de noticias
sin discriminar.

Tabla 5. Plan Comunicacional

Descripcién Valor absoluto Valor relativo
Positiva 57 57%
Indiferente 32 32%
Negativa 11 11%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los moradores de la cooperativa Bellavista

Descripcién: ElI 57% de las personas reflexionan que como usuarios pueden aportar de manera
positiva al medio de comunicacion.

Tabla 6. Diario El Universo

Descripcion Valor Valor relativo
absoluto
Titulo Sensacionalista 46 46%
Contenido 15 15%
Iméagenes 39 39%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los moradores de la cooperativa Bellavista

Descripcion: El 46% de las personas sostiene gque los titulares son sensacionalistas y por lo tanto
deberian cambiarse

Tabla 7. Horario de Preferencia

Descripcion Valor absoluto Valor relativo
Mafana 12 12%
Tarde 25 25%
Noche 63 63%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los moradores de la cooperativa Bellavista

Descripcion: EI 63% de las personas prefieren el horario nocturno para informarse ya que la mayoria
cumple jornadas de trabajo.

Tabla 8. Medio de Publicidad

Descripcion Valor absoluto Valor relativo
Television 21 21%
Personal 25 25%
Redes sociales 54 54%
Total 100 100%

Fuente: Encuestas aplicadas a los moradores de la cooperativa Bellavista
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Descripcion: El 54% de las personas mencionan que las redes sociales son medios estratégicos para
publicitar charlas comunicacionales.

B Analizar Ideas.

B Interpretar Informacion.
B Comprender el propoésito de la informacion

B Diferencia los tipos de informacién

m Preferencia tematica

M Libertad de expresion

1 Buscar temas especificos
Confia en la informacién online que lee

Figura 1 Analisis del resultado de ficha de observacion

Descripcién: Un 20% de las personas expresan que buscan temas especificos y confian en la
informacion online que leen, ambas opciones mediaticas influyen en la credibilidad de los medios.

¥ Parroquias

m Nacionales

m Gobierno

m Locales

m Provinciales

B Asamblea Nacional

 Prefectura

= Alcaldia
Econdmica

. . . A
Figura 2 Categoria del contenido " agro

Descripcion: El 25% de las personas manifiestan que las categorias de contenido de noticias a nivel
nacional son los de mayor recepcion y aceptacion por parte de los moradores de la ciudadela
Bellavista.

¥ Alegria
® Enojo

m Calma

m Pena

® Dolor

= Asombro

mDesagrado

Figura 3 Respuesta Psicosocial
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Descripcion: El 30% de las personas reaccionan emocionalmente de manera agradable y cordial ante
las noticias online, la misma que genera un optimismo y confiabilidad a los medios de comunicacion.

DISCUSION

En base al estudio realizado y la experiencia adquirida se puede apreciar un efecto significativo en la
sociedad, los contenidos de caracter politico tienden a influenciar en la opinion pablica, pues el grado
de influencia entre los consumidores de informacion tiende a diferentes respuestas como de que los
titulares no son los més atractivos al momento de querer saber acerca de una informacion politica
(Rubio, 2009, parr. 1).

A pesar de ello, muchos de los usuarios del sector de Bellavista se mantienen contentos ante el hecho
de contar con un medio serio para informarse, lo cual confirma el caracter policéntrico de los medios
de comunicacion. La busqueda de temas especificos y coyunturales hace que la sumatoria de ideas o
conjeturas se aviven hacia una opinion publica efervescente dentro del quehacer ciudadano, entre los
aspectos positivos 0 negativos tenemos reacciones que depende de la semantica del discurso escrito,
lo cual demuestra la relacion directa entre la opinién pablica y los medios de comunicacion.

Es evidente que los contenidos politicos constituyen un eco directo a la opinidn publica, el poder o
los efectos potenciales de los medios pueden variar en funcion de las circunstancias histéricas y
sociales, segun Giovanni Sartori el “saber de politica es importante, aunque a muchos no les importe,
porque la politica condiciona toda nuestra vida y nuestra convivencia. Las opiniones son convicciones
fragiles y variables. Si se convierten en convicciones profundas y fuertemente enraizadas, entonces
debemos llamarlas creencias™ (como se cito en Jaime-Ruiz, 2017).

Entonces tenemos informacion, asi como opinion que alimentan la polaridad de un tema politico en
momentos de discusion social, aspectos que muchas veces son sustantivos e histéricos, bajo la
coyuntura del quehacer ciudadano, es decir que la interaccion y la percepcion de la informacion
comunicada es una parte importante de la dindmica de formacién y cambio de opinién (Gonzélez,
2018, p. 186).

Ahora bien, sin dejar de reiterar que la opinion publica se genera desde la perspectiva del usuario
cuando adopta una postura durante el simple hecho de leer, al igual que se genera sentimientos y
emociones (30% alegria, 20% asombro, 15% desagrado, 30% entre enojo, dolor, pena, y 5% calma)
como empatias vivenciales subyacentes en los portales de noticias.

Ante ello, los contenidos politicos en los medios digitales mantienen una dosificacion tematica
acompafiada de una compleja retorica donde la semantica y el impacto tienen su preferencia, en otras
palabras, los [temas politicos] por su interrelacion dentro de los patrones sociales... son los blancos
constante de la comunicacion, sea estos a nivel privado o a nivel publico (Gonzalez, 2018, p. 186),
pues la tendencia mediatica como dice Ortega y Gasset (Infra) “no es objeto de controversia a nivel
académico, sino que se trata mas bien de devolverle su esencia original de vox populi” (como se citd
en Gomez, 1982).

Los medios digitales adoptan y adaptan discursos positivistas que se construye por oposicion a la
metafora de la difusion, cuando la mayoria de los individuos tiene acceso a la informacién, no tan
solo por su teléfono celular, sino también por ordenadores, comprobandose el uso de portales de
noticias, al parecer algo comun entre los habitantes, por ende, se necesita que la informacion
publicada por este tipo de medios digitales sea veraz y contrastada, conforme lo establece la
Declaracion de Chapultepec.
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Los usuarios de internet estan a la busqueda de contenidos politicos y se les ofrece una informacion
objetiva en la mayoria de los casos se puede contrastar, por lo tanto, es veraz (Bueno, 2014), ya que
ademas la credibilidad estd ligada al compromiso con la verdad, a la busqueda de precision,
imparcialidad y equidad (Kuri, 2015, parr. 3). Asimismo, la presente investigacion determina que los
usuarios consumen medios de comunicacion digital e incluso les interesa mucho el poder también
expresarse por medio de su opinion.

En otro estudio similar a este el 68,7% de los usuarios espafioles de Internet estan dispuesto a pagar
por consumir este tipo de contenidos (Pedriza, 2019). En efecto, muchas personas prefieren los sitios
digitales, porque permite la reciprocidad con el usuario, por medio de sus comentarios al finalizar la
noticia, esto le agrada a la ciudadania, especialmente, al ser escuchado, y al ser valorado por su
opinioén o punto de vista.

Por consiguiente, la principal recomendacion hacia el publico es que constantemente realicen el
respectivo andlisis de lo que leen en un medio de comunicacién digital. Por otra parte, se les pide a
los periodistas que no pierdan la credibilidad en las redes sociales, y que la transparencia, en lo que
escriben o publican sea lo mas cefido posible a la realidad.

La confianza depositada por el usuario se percibe al visualizarse las noticias que constantemente leen
a través de la pantalla, no se puede perder esa empatia tan solo por un error captado en un sesgo
ideoldgico del suceso narrado en la internet, por eso se recomienda ser responsable y totalmente
imparcial en cualquier hecho noticioso.

Si los medios digitales son tipicos representantes entre los participantes y las interacciones del poder
mediatico, entonces hay que ponerle mayor atencion, por eso es recomendable una seriedad en el
contenido, asi como el continuo contraste de la informacién por parte de los ciudadanos con otros
medios, porque en la actualidad se requiere de la verificacién como de las voces diversas necesarias
para un ejercicio democratico del poder noticioso.

Todos los contenidos publicados en los medios de comunicacion digitales, tienen la caracteristicas de
poder ser respondidos por los usuarios, y eso les agrada como publico; sin embargo, se recomienda
que los individuos sepan que aungue sean personas normales, también deben tener responsabilidad
en lo que consumen, en lo que escriben en un sitio digital, puesto que las leyes son para todos en
general, por eso hay que opinar con coherencia y sentido comun, siempre demostrando el respeto
hacia lo que acontece y frente al medio de comunicacion donde se permite un espacio para el
comentario.

CONCLUSIONES

En primera instancia la atencion de los usuarios-lector que consumen informacién politica en el portal
“eluniverso.com” son atraidos por titulares llamativos, aunque un 46% de las personas encuestadas
sostiene que los titulares son sensacionalistas, y, por lo tanto, deberian cambiarse. Mientras que un
57% de las personas encuestadas reflexionan que como usuarios pueden aportar de manera positiva
al medio de comunicacién, haciendo uso de la réplica.

El poder mediatico de las redes sociales preocupa a los medios tradicionales migrantes a la red, donde
un 73% de las personas afirman que en las redes sociales hay una abundancia de noticias sin
discriminar, version que no afecta a los medios digitales autdbnomos. A pesar de que un 25% de las
personas encuestadas manifiestan que las categorias de contenido con mayor recepcion y aceptacion
son los temas politicos. En esa misma perspectiva, un 30% de las personas reaccionan
emocionalmente de forma agradable y cordial ante las noticias online, accion que genera un
optimismo y una confiabilidad a los medios de comunicacién online.
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Por otro lado, los datos obtenidos en el estudio hecho al portal eluniverso.com, el 51% de las personas
consideran que los contenidos de los medios de comunicacion digital influyen en alto grado en la
opinidn publica, motivo por el cual hay una falencia en el mecanismo de retroalimentacion, ya que
no permite las respuestas en el portal web eluniverso.com en cuanto al derecho a la réplica, ni siquiera
a la manifestacion de comentarios como parte de la libertad de expresién e interaccién usuario-
periodista, practica participativa para el constructo social.

Una de las ventajas mas importantes de informacion politica en este tipo de medios digitales es la
rapiday precisa disponibilidad de los hechos y datos en tiempo real. Con esta investigacion se observo
que el contenido se adapta a un discurso recursivo, donde el 20% confia en la informacion politica,
aunque el restante porcentaje cae en la suspicacia de que los auspiciantes financien temas politicos,
razon suficiente para alegar la necesidad de una informacion que cumpla con el rigor de la veracidad
y la contrastacion.

De ahi, la necesidad de una propuesta que motive el analisis de contenido a los principales
cibermedios en redes sociales para saber en cuanto aportan a la representacion mediatica, y que, se
establezca la diferencia clave entre informacion y opinion, entre contenidos y narrativa, porque la
inmediatez esta siempre generando noticias filtrada por los periodistas de “eluniverso.com”.
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