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RESUMEN

Este trabajo se ha realizado con la intencion de que se conozca la importancia del liderazgo no sélo
en el ambito de la marina mercante, sino también el hecho de reconocer el hecho de que cuando las
sociedades no estan dominadas por un pensamiento comun que sirva como centro de todas intelectos
y cuando no reconocen dogma o principio, lo suficientemente poderoso para dar un caracter de
unidad a todos sus esfuerzos, ademas de establecer la deseada concordia entre todas las voluntades,
las sociedades son presa de una temprana decadencia que provoca dificultades en su vida organica,
su vida intelectual se apaga, permitiendo que el individualismo los invada; provocando asi un
malestar intimo y profundo no so6lo en las personas, sino también en el grupo de trabajo en su
conjunto, reduciendo asi la eficiencia del grupo, del area de trabajo, incluso en una misma empresa.
El disefio del presente estudio es de caracter cualitativo, el cual posee un alcance analitico. Se defini6 de
caracter analitico debido a que se busca relacionar el liderazgo con el desempefio, asi como las variables que
estdn conformadas ambos factores, y que seran detalladas en el transcurso del presente trabajo de
investigacion. La poblacion objetivo de este trabajo de investigacién, corresponde a la Flota Petrolera
Ecuatoriana (Flopec), en cuyo caso se realizd entrevistas al personal que nos puede aportar con la
informacion necesaria para la elaboracion de la investigacion. Se concluye que para aumentar la eficiencia,
la productividad y la eficacia del trabajo requiere comprender las diferencias y similitudes que
tienen.

PALABRAS CLAVE
Liderazgo, obstaculizado, esfuerzos, eficiencia
ABSTRACT

This work has been done with the intention of making known the importance of leadership not only
in the field of merchant marine, but also the recognition of the fact that when societies are not
dominated by a common thought which serves as the center of all intellects and when they do not
recognize dogma or principle, powerful enough to give a character of unity to all their efforts, as well
as to establish the desired concord among all wills, societies fall prey to an early decadence which
causes difficulties in their organic life, their intellectual life is extinguished, allowing individualism
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to invade them; thus provoking an intimate and deep malaise not only in individuals, but also in the
work group as a whole, thus reducing the efficiency of the group, of the work area, even in the same
company. The design of the present study is qualitative in nature, which has an analytical scope. It
was defined as analytical in nature because it seeks to relate leadership with performance, as well as
the variables that make up both factors, which will be detailed in the course of this research work.
The target population of this research work corresponds to the Ecuadorian Oil Fleet (Flopec), in which
case interviews were conducted with the personnel that can provide us with the necessary information
for the elaboration of the research. It is concluded that to increase efficiency, productivity and work
effectiveness requires understanding the differences and similarities they have.

KEY WORDS:

Leadership, hampered, efforts, efficiency

INTRODUCCION

El liderazgo es un valor clave en cualquier organizacion ya que influye en el comportamiento de sus
miembros, otorgandoles el proposito, la direccidn y, sobre todo, la motivacion necesaria para alcanzar
con entusiasmo la mision planteada o, en este caso, el proposito de la empresa. El proposito
fundamental de este ensayo es develar las cualidades de liderazgo que deben tener los oficiales a
bordo de bugues mercantes, con el objetivo de brindar un panorama de los puntos y teorias mas
importantes que han enfatizado este tema, y asi deducir los principales elementos que facilitan el
desarrollo de las cualidades de liderazgo del personal de los buques de calado bajo y profundo
(Hallinger & Chen, 2015).

Para lograr lo anterior, se ha hecho una revision de las diversas teorias que se han desarrollado sobre
el tema, incluyendo un analisis de algunas de las psicologicas de las que surgen las teorias del
liderazgo empresarial, lo cual es importante porque muchas de ellas como se mantenidos en
condiciones especificas, teniendo en cuenta que se trata de largos periodos de 24 horas en los que el
personal debe convivir y los lideres deben saber, 0 en su caso aprender a controlar, ordenar y hacer
que todo salga en las mejores condiciones (Diez & Martinez, 2021).

Hablando especificamente del area en la que trabajamos, por ejemplo, de la marina mercante,
debemos tener en cuenta que a bordo las cosas pueden diferir levemente en cuanto al desarrollo de
las operaciones terrestres, porque el mas minimo error pone en juego la vida. tripulantes, por no hablar
de pérdidas millonarias tanto para el armador propietario del barco en el que trabajamos como para
el medio ambiente, citando el ejemplo de un petrolero que naufragé por negligencia humana, las
consecuencias ambientales provocadas por dicha tragedia son de gran escala y consecuencias a corto
y largo plazo (Salinas, 2022).

En los Gltimos afios, la telefonia movil, Internet y el correo electrdnico han tenido un impacto decisivo
en la organizacion empresarial y los estilos de liderazgo. La comunicacion en tiempo real contribuyé
a una interaccion mas flexible entre las diferentes estructuras de la empresa. EI mercado también ha
cambiado de manera que los tiempos de espera practicamente se eliminan, los clientes ahora exigen
soluciones inmediatas y deben poder hablar con la persona adecuada en el momento adecuado; por
lo tanto, este es un gran desafio para el lider empresarial (Strem et al., 2014).

En relacion con lo anterior, el desafio es “lograr en las personas actitudes de empuje y proactividad

para que toda la energia creativa de la organizacion se dirija hacia la consecucion de un proyecto
comun” (Norton, 1998), sobre todo considerando que los procesos de la globalizacion econémica y
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la liberalizacion comercial han incidido en la competencia y velocidad de produccién, asi como en el
interés y gustos del consumidor. La importancia de este liderazgo empresarial radica en que debe ser
el principal motor del proceso de administracion y su gestion para lograr la calidad integral en las
empresas (Meneses & Ochoa, 2022).

Pero, ¢como afecta esto al campo comercial? La conceptualizacion anterior estd muy relacionada con
el significado original de la palabra "plomo", que proviene de la palabra "laed", comdn a todas las
lenguas antiguas del norte de Europa (holandés, aleméan, anglosajon, noruego, danés, sueco), y
significa "camino, ruta, curso barco en el mar, viaje", un significado que permanece mas o menos sin
cambios en estos idiomas (Tate & Yang, 2014). Un lider acompafia a las personas en un viaje,
guiandolas a su destino. Esto incluye mantenerla unida. como grupo, guiandola en la direccion
correcta. Sin embargo, el término "liderazgo” se define con enfoques muy diferentes:

e "Lider es la persona capaz de ejercer influencia en otros, para dirigirlos y guiarlos
efectivamente hacia el logro de objetivos y metas organizacionales".

e Liderazgo es el proceso de influir, guiar o dirigir a los miembros del grupo hacia la
consecucion de metas y objetivos organizacionales.

e El papel mas importante del lider es influir en otros para lograr con entusiasmo los
objetivos planteados (Cedefio & Luz Flores, 2015)

e Liderazgo es "cualquier tentativa para influenciar el comportamiento de un individuo o de
un grupo".

Las definiciones anteriores especifican que el lider influye, dirige y dirige, y mientras toda actividad
estd enfocada en él, los seguidores estdn sujetos Unicamente a la ejecucion de actividades
encaminadas al logro de metas, sin poder expresar su opinion; Estas definiciones muestran un enfoque
autocrético (Connolly et al., 2019).

* El liderazgo es la capacidad de decidir lo que se necesita hacer y luego hacer que otros quieran
hacerlo. Liderazgo es el proceso de influir en las actividades de una persona o personas, las decisiones
que se toman y los esfuerzos que se hacen para lograr metas en una situacion dada.

Estas definiciones establecen que solo el lider decide lo que se debe hacer; Ademas, las acciones
motivacionales se derivan en relacidn con las personas con el objetivo de persuadirlas, lo que implica
atribuir a las personas la capacidad de pensar y tomar decisiones para realizar acciones determinadas
por el lider. También se tienen en cuenta los objetivos de la organizacién, es decir, las fechas y
cantidades que se espera recibir, pero sin tener en cuenta las necesidades de los seguidores. De igual
manera, se consideran el tiempo y el espacio, delimitando la accién del lider (Blackmore, 2006).

De acuerdo a Diez & Martinez (2021), el liderazgo a nivel militar en el ejército de Espafia intuye un
desafio constante considerando el liderazgo estratégico, aplicando a las politicas institucionales y
vision del ejército en cuanto a cumplir con sus lineamiento y objetivos institucionales. En donde se
pudo determinar que se encuentra ligado a la mision de la organizacién, motivacion y remuneracion,
en la cual se especifica el don de mando cumpliendo las misiones con los recursos humanos y
materiales con los que se cuenta.

En el trabajo de Meneses & Ochoa (2022), se considera un liderazgo transformacional que se enfoca
en las actividades militares y eficiencia en el cumplimiento de las misiones asignadas, de acuerdo a
su grado y funcion, no difiere del liderazgo aplicado a nivel empresarial. En donde la transmision de
ordenes se la debe realizar de forma asertiva y practicar con el ejemplo, considerando su grado y
funcién para cumplir adecuadamente con las operaciones militares.

Tabla 1. Estilos de liderazgo

62



- *

Universidad s Cusyaquil

REVISTA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Vol. 136 No. 1 - 2023 (Enero-Junio)

ISSN: 2477-913X e-ISSN: 2806-5751

Tipo de liderazgo

Descripciéon

Autor

Problematica

Liderazgo ‘Laissez-

El liderazgo “Laissez-faire" es un término francés

Hinojo Lucena, F. J., Aznar

No lleva un seguimiento

faire’ relacionado al libre albedrio, en donde se deja que el equipo | Diaz, |, & Romero | exhaustivo del
trabaje solo. Rodriguez, J. (2020). cumplimiento.

Liderazgo

autocratico El liderazgo autocratico es bastante comin en muchas | Martinez Méndez, R., Vera | Rigido y basado en

organizaciones que tienen un nivel y orden jerarquico
remarcado como es el caso de las instituciones militares

Mufioz, M. M., Vera
Mufioz, J. S., & Martinez
Sandoval, R. (2018)

rangos

Liderazgo El liderazgo burocratico en cambio siguen los esquemas y | Lapuente Alvarez, 1. (2020) | Se enfoca en niveles de
burocratico procesos de forma exacta, esto es bastante comln en jerarquia de forma
organizaciones que tienen que cumplir tareas de seguridad excesiva
0 manejan dinero en altas cantidades.
Liderazgo El liderazgo Carismatico se basa en la confraternidad y | Mufioz Angulo, M. E. | Excesivo nivel de
carismatico simpatia con los subordinados se asemeja al liderazgo | (2017). confianza
transformacional por su entusiasmo y energia para el
manejo del recurso humano
Liderazgo Este tipo de liderazgo toma muy en cuenta el punto de vista | Najera Acufia, S., Herrera | Demora el tiempo de
participativo 0 | de las personas en la organizacion, considerando sus | Salazar, P., & Pérez Sisa, F. | conciliacion entre el
democratico observaciones en los procesos y actividades a seguir parael | (2018). personal
desarrollo y cumplimiento de los objetivos organizacionales
Liderazgo En este tipo de liderazgo se enfoca en el empoderamiento | Neira, D., Cardenas, H., & | Se centra de manera

orientado a las
personas

del equipo de trabajo, para generar colaboracion efectiva de
los colaboradores y lograr un resultado efectivo.

Nick, B. (2018).

excesiva en el
paternalismo

Liderazgo natural

El liderazgo natural es el que trata de satisfacer expectativas,

Salinas, M. (2022).

se cumple en muchas

necesidades y que generan confianza , empatia y sentido de organizaciones
pertenencia y que el equipo lo reconoce como su lider
natural en las actividades que plantea

Liderazgo Los lideres orientado a la tarea si tienen un nivel de lider | Ali, I. A., & Abdalla, M. S. | No consideran

orientado a la tarea

autocratico puesto que se centran en cumplir las
asignaciones de la forma mas eficiente posible y llevando
un seguimiento exhaustivo de las actividades.

(2017).

motivacién del personal

Liderazgo El liderazgo transaccional es en el cual se ponen de acuerdo | Diez, F., & Martinez, P. | Utiliza de manera

transaccional si se llevan a cabo todos los lineamientos que establezca el | (2021). continua amonestaciones
lider, es aplicable al corto plazo al personal

Liderazgo El liderazgo transformacional estd centrado en la teoria de | Meneses, L., & Ochoa, F. | Necesita constante

transformacional liderazgo porque aplica un control de actividades de forma | (2022). retroalimentacion

continua pero también trata de inspirar al equipo de trabajo.
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En el presente cuadro se detallan los diferentes tipos de liderazgo que se aplican en las organizaciones
y como se desarrollan, ademéas de la problematica que en la mayoria de los casos se presenta,
evidenciando su nivel de aplicacién y efectividad.

La investigacion de Salinas (2022), analiza la relacion entre liderazgo y el personal de la Agencia de
Aduanas SAC en el afio 2019, que es una empresa que labora por via area, maritima y terrestres de
transporte que busca mejorar la productividad en sus unidades, En donde se aplicod una analisis
cuantitativo mediante encuestas en las cuales se obtuvo la respuesta de una muestra que indicaba que
el liderazgo en esta organizacion se da mediante la comunicacion efectiva del lider del equipo y los
trabajadores, en donde como punto mas relevante se tiene el ambiente de integracion y trata cordial
con una comunicacion asertiva por parte de los jefes es el punto mas importante.

METODOLOGIA

El disefio del presente estudio es misto porque incluye componentes cuantitativos datos de encuestas
y componentes cualitativos entrevistas, el cual posee un alcance analitico. El tipo de investigacion es
descriptico y correlacional debido a que se busca relacionar el liderazgo con el desempefio, asi como
las variables que estan conformadas ambos factores, y que seran detalladas en el transcurso del
presente trabajo de investigacion.

La investigacion realizada analiz6 de forma cualitativa cuatro elementos liderazgo y eficiencia a bordo de
buques mercantes, uso de nuevas tecnologias de informacion y toma de decisiones del lider, liderazgo
y exceso de poder y elementos mas representativos del liderazgo.

La poblacion objetivo de este trabajo de investigacidn, corresponde a la Flota Petrolera Ecuatoriana
(Flopec), para lo cual se realizaron encuestas a un total de 35 personas que corresponden a personal
de tripulacion y oficiales de las distintas unidades mercantes, ademas de que se realiz6 entrevistas al
personal que nos puede aportar con la informacion necesaria para la elaboracion de la investigacion,
en este caso son: el Ingeniero jefe y el Primer Oficial de la embarcacién que mas actividades cumple
a bordo, quienes proporcionaran datos reales y fiables del fendmeno que se esta estudiando.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos a través del levantamiento de informacion se exponen en el presente
apartado; en el grafico 1 podemos observar dos escenarios, en el primero se expone la eficiencia
tiempo/ trabajo que se genera en la institucion con un buen lider (barra azul). Mientras que, por el
contrario, el segundo escenario muestra la misma relacion tiempo trabajo, que genera un escenario
sin un lider que los motive adecuadamente (barra roja).

El Grafico 1 muestra que la relacion tiempo — trabajo es mayor, cuando se incorpora un lider eficiente
en el en la organizacidn, esto indica que la institucién en general se vuelve mas eficiente a causa de
la eficiencia del lider. Mientras que cuando no existe un buen lider, la relacion tiempo trabajo
disminuye. Por esta razén se puede inferir que, dependiendo de la eficiencia del lider, dependera
directamente la eficiencia de la organizacion.
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Eficiencia con y sin un buen lider

Tiempo/trabajo

Grafico 1. Eficiencia con y sin un buen lider.

Elaborado por: Los autores

Por otra parte, a continuacion, se plantean 3 escenarios distintos, el primer escenario es un reflejo de
las condiciones actuales de la institucion, el segundo escenario se plantea introducir en la institucion
un lider no calificado, mientras que en el ultimo escenario plantea la existencia de un lider ideal. La
linea azul nos muestra la productividad del personal actualmente, en el que, en el 2021, su punto
méaximo ascendid a 20. Por otra parte, de acuerdo a los datos obtenidos, un lider no calificado en el
mismo periodo rendiria un 50% mas que el lider actual de la institucion.

Linea de tiempo de eficiencia entre el
actual capitan y las disposiciones de otros capitanes

4—_——\__/——

2018

Actual Capitan capitan no calificado m— Capitan ideal

Grafico 2. Linea de Tiempo de eficiencia entre el actual capitan y las disposiciones de otros

Elaborado por: Los autores

Por otro lado, el Grafico 2 muestra la produccion que en ese periodo produciria un lider ideal, el cual
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corresponde a un aprox. del 250% mas que las condiciones generadas por el capitan actual. Estos
resultados nos permiten establecer la relacion entre el nivel de liderazgo y la eficiencia de los marinos
mercantes, ya que un buen lider, genera las condiciones idoneas de trabajo y motivacion, el cual se
traduce con un aumento en el rendimiento institucional.

3%

57% 14%

= Relaciones interpersonales Comunicacion asertiva Don de mando otros

Gréfico 3. Elementos mas relevantes en el liderazgo

El 57% de los encuestados indica que el don de mando considerando que el ejemplo del jefe o lider
del grupo de trabajo es uno de los elementos mas importantes en el personal mercante, seguido de
26% en lo que respecta a relaciones interpersonales, el 14% comunicacion asertiva y el 3% otros
aspectos como son el nivel de jerarquia en el personal mercante son los que son considerados por el
personal de Flopec.

Analisis de las entrevistas

Se plantearon dos entrevistas al personal de oficiales de la Flota Petrolera Ecuatoriana (Flopec), que
es el personal a cargo de la tripulacion y de la parte técnica de las unidades mercantes para conocer
como influye el liderazgo en la eficiencia abordo y como se maneja de manera efectiva el mando
dentro de estas unidades para llevar a cabo los periodos de navegacién tomando en cuenta varios
puntos.

Liderazgo y eficiencia a bordo de buques mercantes

Alguien que sabe liderar inspira y genera confianza en el personal a bordo, mejorando el
desenvolvimiento de los trabajadores que se sienten bien en su puesto de trabajo esto ayuda a que las
actividades se cumplan de mejora manera, motivandolas con el ejemplo y transmitiendo sus
conocimientos lo que he los periodos de navegacion sean eficientes y que el personal se sienta bien
dentro de los buques.

Uso de nuevas tecnologias de informacion y toma de decisiones del lider

Las tecnologias no afectan a los lideres ni al liderazgo, lo que son es una herramienta que contribuye
a las actividades que se deben cumplir en los periodos de navegacion, siendo elementos funcionales
y operativos que permiten llevar a cabo las navegaciones y actividades mercantes.
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Liderazgo y exceso de poder

El liderazgo debe relacionarse estrechamente con el don de mando del jefe o capitan del buque, no
con el manejo de poder, sino que mediante sus acciones y manejo de personal y recursos se cumplan
de manera efectiva las actividades y objetivos organizacionales. Lo que si tiene que verificar es que
el lider sea capaz de orientar efectivamente al personal e inclusive debido al tiempo que pasan y
comparten a bordo, es necesario que el clima laboral y relaciones interpersonales sean amenas para
generar armonia por parte del personal.

Elementos mas representativos del liderazgo

Entre los elementos mas representativos que se pudieron detectar esta las relaciones y trato con los
subordinados, don de mando del jefe o capitan encargado y el respecto entre las personas, buscando
determinar las actividades de forma clara con respeto y empatia.

DISCUSION

A nivel mercante se tiene que cuando se cuenta con un buen lider el nivel de eficiencia mejora
cumpliendo las actividades en menor tiempo, esto se relaciona al trabajo de Meneses & Ochoa (2022),
en donde se considera la eficiencia de las misiones mediante un trato asertivo, y con un don de mando
de forma efectiva lo que genera un mayor nivel de cumplimiento de las misiones encomendadas.

Las similitudes en el ambito mercante con el nivel militar se evidencian puesto que cumplen con
jerarquias, estrategias, politicas institucionales y lineamientos internos como se da en el ejército
relacionandose con el trabajo de Diez & Martinez (2021), que analiza el lidera de las fuerzas Armadas
Espaiiolas y como se cumplen las actividades mediante la motivacion y manejando adecuadamente
al personal que esta a su mando y cumpliendo con las funciones y actividades adecuadamente,

El punto crucial el liderazgo se tiene que son la comunicacion asertiva , las relaciones con los
subordinados mediante el ejemplo y el cumplimiento de objetivos institucionales lo que concuerda
con lo que ocurre en la investigacion de Salinas (2022), que se da en una empresa parecida a Flopec
por sus actividades en las que se desempena.

CONCLUSIONES

e Un buen lider no puede ser estandarizado, por lo que no se puede idealizar las
caracteristicas que este debe tener; ya que se genera una ilusion inexistente de lo que debe
ser un buen lider, por este motivo, los estandares o expectativas pueden estar demasiado
elevadas o sobrevaloradas. Sin embargo, es sumamente facil diferenciar entre un buen lider
y uno que no lo es.

e Ya sea una pequefia empresa o una gran corporacion, hacer las cosas de la mejor manera
posible en el lugar de trabajo no es tarea facil.

e Aumentar la eficiencia, la productividad y la eficacia del trabajo requiere comprender las
diferencias y similitudes que tienen.

e El aumento de la eficiencia se traduce en una amplia gama de beneficios, desde la
capacidad de mejorar la dinamica del equipo hasta la optimizacion general de la gestion
del trabajo.

e Pudimos notar que el liderazgo empresarial es el mas representativo cuando escuchamos
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la palabra lider y es el que destaca entre las clases de liderazgo, sabemos también que hay
otras clases que pueden destacar, pero no solo influye la decision del lider sino también lo
que necesite el grupo de trabajo, ya que la eficiencia y el desarrollo optimo laboral,
dependera directamente de la relacion entre ambos.
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ANEXOS
Entrevista

. Jefe de maquinas José Ayala
(Cual cree que es la manera en la que influye el liderazgo con la eficiencia a bordo?

De manera general puedo decir que se puede notar claramente la diferencia entre alguien que
sabe liderar y alguien que no lo sabe, y esto influye directamente en la manera de trabajo y el
desenvolvimiento de todos los trabajadores en el buque y esto incrementa entre 5 a 10% la
eficiencia del trabajo, un tanto porque si es alguien que sabe hacer las cosas muestra y transmite
esa seguridad al hacer las cosas y motiva a otros a ser como ¢l o hacer las cosas igual de bien
para ser reconocidos.

(En qué modo ve Ud. que las nuevas tecnologias afectaran el liderazgo y a los lideres?

Las tecnologias no afectan a los lideres, ni al liderazgo son una herramienta necesaria en la
actualidad que permite alcanzar los objetivos organizacionales y en la actualidad se requiere
para cumplir las actividades de acuerdo a los requerimientos de desarrollo a nivel de
embarcaciones y procesos.

Necesita poder el lider? ;Como evita el lider corromperse gracias al poder?

Poder propiamente dicho no sino el don de mando y capacidad de manejo de un grupo de trabajo
para lograr los objetivos de la organizacion, inspirando, dando el ejemplo y realizando la
coordinacion de actividades de manera efectiva.

1. Primer oficial Denys Diaz
. Qué aspectos del liderazgo pueden brindar mas eficiencia en una labor?

Un lider eficiente es quien logra alcanzar los objetivos, inspirar a sus trabajadores en ser mejores y
cumplir a cabalidad las actividades de la organizacion, generar confianza, valor, respeto y
responsabilidad en sus colaboradores.

.Cree usted que el liderazgo si es efectivo en toda empresa?

Considero que el liderazgo efectivo es aquel que es capaz de estructurar y propiciar las relaciones
v actividades de la unidad de trabajo facilitando a los miembros del equipo qué se necesita hacer
y como hacerlo, mejorando su desarrollo y motivacion para lograr los objetivos.
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