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RESUMEN

La educacion en gestién académica es un aporte relevante para mejorar la calidad de la educacion,
por ello, quienes incrementan sus conocimientos en esta direccion adquieren las herramientas
necesarias para la adecuada gestion de las organizaciones escolares. De lo contrario, sélo cabe la
improvisacion o la aplicacion de la experiencia, que no es necesariamente lo que se requiere, sino un
mayor grado de profesionalidad. La Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE actualmente es la
encargada de definir la educacion superior de la Armada del Ecuador, Fuerza Aérea y Ejercito del
Ecuador en sus distintas unidades de formacion especial, teniendo en cuenta la necesidad de
formacion profesional de los futuros oficiales de la Fuerza Aérea, por lo que es importante medir su
efectividad en relacion con los campos de la investigacion, la comunicacion y la gestion académica.

PALABRAS CLAVE: Gestion académica, Mejoramiento de Calidad, educacion
ABSTRACT

Education in academic management is a relevant contribution to improve the quality of education;
therefore, those who increase their knowledge in this area acquire the necessary tools for the proper
management of school organizations. Otherwise, there is only room for improvisation or the
application of experience, which is not necessarily. That is required, but a higher degree of
professionalism. The University of the Armed Forces-ESPE is currently in charge of defining the
higher education of the Navy of Ecuador, Air Force and Army of Ecuador in its different special
training units, taking into account the need for professional training of future officers of the Air Force,
so it is important to measure its effectiveness in relation to the fields of research, communication and
academic management.
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En la actualidad, debido al constante desarrollo de innovaciones y avances cientificos, los paises del
mundo se encuentran ante una tarea colosal, donde es necesario tomar en cuenta los cambios no solo
politicos, econdmicos y sociales, sino también a todos los niveles del sistema educativo. Con el fin
de mejorar la calidad de la educacion y la satisfaccion de los usuarios internos y externos (Laplume
et al., 2008). En los ultimos afios, las instituciones de educacion superior han estado en un proceso
de cambio, guiadas por nuevos modelos orientados a buscar la calidad y la excelencia en la educacion
de los ciudadanos con el fin de mejorar las condiciones de vida de las personas, erradicar la pobreza
y promover el desarrollo sostenible (Hendry, 2001).

La educacion a nivel mundial es un eje fundamental para el desarrollo de la sociedad, desde el nivel
primario hasta el pregrado. El Estado tiene la obligacion de brindar acceso gratuito a la educacion a
todos los ciudadanos con el fin de mejorar el nivel de vida y la calidad de vida de la gente (Fitz,
1999). Segiin (ONU, 2013) los paises deben brindar una educacién de calidad, sin discriminacién ni
exclusion y al mismo tiempo brindar estrategias de supervision para la aplicacion de las estrategias
educativas a nivel nacional.

Hasta el afio 2009, a nivel de las fuerzas armadas, cada rama de las fuerzas armadas administraba de
manera independiente su sistema educativo, para lo cual se busca mejorar la estructura de la
educacion militar (Tung et al., 2009). En 2010, la Direccion de Educacion y Doctrina Militar
(DIEDMIL) se propone formular el sistema educativo y la Doctrina Militar de las Fuerzas Armadas,
estandarizando con ello los elementos de la educacion a nivel militar. Formulando la educacion,
perfeccionamiento, especializacion y adiestramiento del personal militar de acuerdo con los
requerimientos a nivel nacional de personal calificado con aptitudes profesionales para desarrollarse
en los cargos que le correspondan (Glatter, 1997).

La Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE actualmente es la encargada de definir la educacion
superior de las tres fuerzas armadas en sus distintas unidades académicas especiales, teniendo en
cuenta la necesidad de la formacion profesional de los futuros oficiales de la Fuerza Aérea, el Ejército
del Ecuador y el Fuerza Aérea. La Armada del Ecuador para contribuir a la seguridad y defensa de la
nacion es parte integral de nuestro pais. La educacion superior que administra la Universidad de las
Fuerzas Armadas (ESPE) se basa en un modelo de competencias orientado a dotar a los estudiantes
de los conocimientos y habilidades para trabajar de acuerdo con los requerimientos del mercado
internacional para incrementar la productividad y adecuar su actividad profesional. Siendo un modelo
que surge como respuesta a nuevas teorias a nivel empresarial (Blackmore, 2006).

El curriculo basado en competencias se fundamenta en la necesidad derivada de los mercados
regionales y de perfeccionar las competencias del mercado para incrementar la competitividad a nivel
empresarial, teniendo en cuenta que el modelo basado en competencias contribuye a la pertinencia
del trabajo académico y la calidad de los aprendizajes (Hallinger & Chen, 2015). educacién mas alta.
Integracion de competencias generales y competencias profesionales de acuerdo con el perfil
profesional y perfil de egreso a partir de conocimientos, habilidades, valores y actitudes para
desempefiar una labor eficaz en la solucion de problemas profesionales (Connolly et al., 2019).

En el nivel de educacion superior, el sistema educativo se formula conforme a tres funciones
principales de conformidad con lo dispuesto en la Ley Organica de Educacion Superior en relacion
con los campos de actividad de la universidad a nivel nacional. Se consideraron las funciones de
docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad para determinar la aplicabilidad y pertinencia
de la educacién superior, indicando el impacto del rol de la educacién en la sociedad ecuatoriana.

En cuanto a la funcién de aprendizaje, describe todo el contenido académico de la carrera de la
Universidad de las Fuerzas Armadas - ESPE, incluyendo macrocurricular, microcurricular, procesos
educativos, teniendo en cuenta diversas profesiones, que se imparten en este centro de educacion
superior. En cuanto a las carreras militares, existen carreras en ciencias militares, licenciaturas en
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logistica naval, licenciaturas en ciencias navales ya nivel de Fuerza Aérea, licenciaturas en ciencias
de la aviacion militar y licenciaturas en administracion de la aviacion militar (Hristov, 2018).

En el caso del componente de investigacion, tiene como objetivo la produccién de nuevos
conocimientos y soluciones para satisfacer las necesidades existentes en la sociedad, la creacion de
articulos cientificos, proyectos de investigacion, proyectos de integracion, la creacion de nuevas
fuentes de conocimiento con el fin de contribuir al desarrollo de la sociedad ecuatoriana.

En vista de evidenciar el impacto de la Educacion Superior y cdmo contribuye a erradicar los
problemas de la sociedad, una de las funciones que deben cumplir las universidades es el vinculo con
la comunidad en busca de mejorar e intervenir con las necesidades y problemas que tienen las
personas, siendo necesario que las instituciones superiores ayuden activamente a la comunidad y
poblacion en general (Ali & Abdalla, 2017).

La Escuela de la Fuerza Aérea Cosme Renella Barbato realiza un seguimiento de las carreras en el
campo aeronautico, donde pasantes, pilotos y técnicos realizan una formacion profesional conjunta
de cuatro afios en ciencias aeronauticas para el personal piloto y técnico, siguiendo los parametros
emitidos por las autoridades de educacion superior en la materia. ensefianza, investigacion
aeronautica y extensién comunitaria para demostrar como una carrera en aviacion contribuye al
desarrollo de la sociedad civil y la sociedad en general (Ali & Abdalla, 2017).

La gestion académica es fundamental tanto en la optimizacion del aprendizaje como en su
facilitacion, ya que considera, desde el concepto de una idea, los pasos a seguir para difundir la
informacion de manera organizada, teniendo en cuenta los diversos factores que pueden afectar el
aprendizaje. y los procesos de aprendizaje a los que va dirigido (Connolly et al., 2019).

En cuanto a (Ramirez, Ramirez, & Calderdn, 2017) manifiesta que la gestion, es el conjunto de
actividades que son necesarias para asegurar la contribucion y cooperacion de todas las personas que
son parte de la organizacion, de tal manera, que se alcancen plenamente los objetivos esperados;
siendo asi que en las organizaciones la administraciobn ocupa un papel importante para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Asimismo (Mora, Marco, & Zambrano, 2017), indica que la gestion se trata de realizacion de
diligencias enfocadas a la obtencion de algln beneficio, tomando a las personas que trabajan en la
institucién como recursos activos para el logro de los objetivos.

En efecto, se puede definir a la gestion como un conjunto de actividades a realizarse por un grupo de
individuos que laboran en la empresa y estan enfocadas en el cumplimiento de un objetivo.

La gestion académica es un sistema abierto, flexible y dindmico que proporciona una gran
adaptabilidad a las exigencias de la docencia. Este sistema consta de una serie de procesos que hacen
posible el desarrollo de las actividades del centro. En otras palabras, se trata de planificar, organizar,
coordinar y monitorear proyectos y actividades utilizando recursos humanos o materiales.

De acuerdo a Ali & Abdalla, (2017), manifiesta que la gestion educativa es un area aplicada al control,
en la que se puede concluir que se refiere a la aplicacion de la teoria y la practica de la administracion
en la educacidn o instituciones educativas. Por lo tanto, una gestion educativa puede comprenderse
como un proceso de adquisicién y asignacién de recursos para lograr objetivos educativos
establecidos.

La importancia de la gestién académica radica en que su objetivo principal es lograr un aprendizaje
de calidad, por lo que esta directamente relacionada con la toma de decisiones, el trabajo en equipo,
asi como el trabajo autbnomo, la calidad de los procesos, la implementacién de liderazgos y practicas
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dentro del sistema educativo. comunidad, en los campos pedagogico, publico y administrativo
(Hallinger & Chen, 2015).

Por otra parte, es relevante destacar que la gestion académica incide en las percepciones de los
usuarios, sean estos internos o externos, influyen en determinar si la gestion administrativa realizada
ha sido o no satisfactoria. En el estudio de (De martino, 2016) define la satisfaccion del cliente como
una expresion de evaluacion que hace el consumidor con referencia al impacto que el servicio tiene
sobre él.

La satisfaccion de los estudiantes refleja la calidad del programa académico que cursa y aquella se
lograra en la medida en que los servicios gque se les ofrecen respondan a sus necesidades (Moreno,
Guadalupe, Durén, Villalobos, & Villa, 2016).

Asi mismo (Surdez, Sandoval, & Lamoyi, 2018), indica en su trabajo de investigacion que, la
satisfaccion estudiantil se puede conceptualizar como el bienestar que experimentan los alumnos por
sentir cubiertas sus expectativas académicas como resultado de las actividades que realiza la
institucion para atender sus necesidades educativas.

La administracion enfocados en los procesos de gestion a nivel mundial, se encuentra presente en
cada una de las actividades que se realizan en una organizacion, considerando tanto el sector publico
y privado, dentro del cual se incluyen las instituciones de educacién superior, mismas que deben dar
la importancia pertinente a las gestiones administrativas para el desarrollo de sus funciones.

Por otra parte la Gestion administrativa y satisfaccion de los estudiantes, en el Programa de Educacion
Superior a Distancia de la Universidad Peruana Unidn, 2018, escrita por VVasquez Villanueva Lizardo,
en el afo 2019, se realizd con el objetivo de determinar en qué medida la gestién administrativa se
relaciona con la satisfaccion de los estudiante en el Programa de Educacion Superior a Distancia
(PROESAD) de la Universidad Peruana Unién, 2018, esta informacion ayuda a los directivos para la
toma de decisiones referente a la planificacion de actividades academicas, la distribucion de la
estructura organizacional de las funciones jerarquicas, direccion de lo planificado y organizado,
ademas del control y monitoreo realizado, a fin de cumplir con las expectativas y lograr una
satisfaccion adecuada en los estudiantes, referente a los servicios entregados, ademas de como
perciben la gestién administrativa. El tipo de investigacion fue de enfogque cuantitativo, descriptivo,
correlacional, con disefio no experimental. Para la recoleccion de la informacién utilizo la encuesta
como instrumento, que sirvid para obtener los resultados que permitié la comprobaciéon de la
hip6tesis: existe una relacion directa y significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion
de los estudiantes del Programa de Educacion Superior a Distancia (PROESAD) de la Universidad
Peruana Union, 2018, demostrando que a niveles altos de gestién administrativa existiran niveles
altos de satisfaccion del estudiante con la infraestructura, servicios, condiciones de seguridad, precios
y ensefianza.

Con respecto al articulo cientifico Satisfaccion estudiantil y la valoracion de la calidad educativa
universitaria, desarrollado por los autores Surdez Edith, Sandoval Maria y Lamoyi Clara, en el afio
2018, permite valorar la satisfaccién estudiantil la misma que contribuye a la toma de decisiones
acertadas en la gestion orientada a la calidad universitaria. Su objetivo principal se definio para
identificar la satisfaccion de los estudiantes de los programas de pregrado en los campus de Ciencias
Econdmico Administrativas y de Ingenieria y Arquitectura de una universidad publica del sur de
México con respecto a elementos de calidad educativa, como el proceso de ensefianza-aprendizaje,
la percepcion del trato recibido de personas con las que el alumno debe relacionarse durante sus
estudios, la infraestructura y la autorrealizacion del estudiante. EI método de estudio es no
experimental, transaccional, descriptivo y correlacional, de enfoque cuantitativo y muestreo
probabilistico de una poblacion de 7676 estudiantes. Se utilizé un cuestionario con una escala tipo
Likert, que permitid identificar areas de oportunidad para incrementar la satisfaccion estudiantil en
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referencia a infraestructura y retroalimentacion positiva del trato respetuoso que reciben los
estudiantes de sus tutores y a las oportunidades que les brinda la institucion para su desarrollo
personal. Asi mismo, especifica diferencias de satisfaccion estadisticamente significativas entre
grupos de edad, campus al que pertenece el estudiante, programas de estudio y estado civil.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion aplicada fue cuantitativa, descriptiva, correlacional en relacion a la gestion
académica y su incidencia en la satisfaccion de los usuarios de la Unidad Académica Especial de
Salinas - ESMA, Provincia de Santa Elena. Debido a que en el presente trabajo se consideraron los
procesos de gestion académica, vinculacion e investigacion que son las funciones principales que se
siguen a nivel de educacion superior y como los usuarios perciben su nivel de cumplimiento para
evidenciar si esto contribuye con los estdndares de calidad y elementos considerando a nivel de
instituciones de educacidn superior.

La encuesta se aplicé a estudiantes (100) y docentes (10) del &rea académica de la carrera de ciencias
aeronduticas militares para conocer su nivel de satisfaccion del servicio, un total de 110 encuestas
entre estudiantes de los dos ultimos afios y docentes. Considerando que la poblacion es limitada, se
utilizo el total de datos para la ejecucion del instrumento de investigacion, siendo la muestra igual a
la poblacion.

RESULTADOS

Se consideraron los procesos de docencia, gestion académica, vinculacion e investigacion, que
forman parte de las funciones y servicios que ofrecen las universidades a nivel nacional, y en el caso
de la ESPE, es una universidad categoria A, que cumple con los estandares nacionales en la basqueda
de laexcelenciay calidad en la educacion superior en el Ecuador. Ademas de considerar la percepcion
de tanto usuarios como docentes de la gestion académica considerando el nivel de satisfaccion bajo
los aspectos de agilidad, efectividad y eficiencia. Para de esta manera cumplir con el objetivo de
evaluar la gestion académica en la carrera de ciencias aeronauticas militares y el nivel de satisfaccion
de los estudiantes de la educacion recibida.

Pregunta 1: Los procesos de docencia cumplen con los estandares de calidad de la educacion

superior
100% 91%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 9%
10% ] 0% 0% 0%
0%
Totalmente de De acuerdo  Niacuerdo nien En desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 1. Procesos de Docencia
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En cuanto a los procesos de formacion, si cumplen con estandares de calidad, luego de procesos de
evaluacion, acreditacion y certificacion, entre otros, gestionados por la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESPE en forma dual con la Fuerza Aérea. En donde la Excelencia pedagdgica con docentes
capacitados en el &rea de conocimiento, es un punto fundamental puesto que es necesario que se
cumplan con los procesos pedagogicos de forma efectiva.

Pregunta 2:
La gestion académica de forma integral es adecuada

0% 0% 0%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 2. Gestion académica

La gestion académica en la Carrera de Ciencias Aeronautica es adecuada considerando los procesos
académicos que se realizan en la Unidad Académica Especial Salinas, para cumplir con las labores
de docencia, investigacion y vinculacion acorde a los lineamientos de la Universidad Matriz, esto es
necesario para el cumplimiento de la planificacién académica de las clases y las asignaturas que se
imparten, ademas de los procesos de investigacion que deben realizarse mediante la presentacion de
proyectos y el cumplimiento de jornadas de vinculacion.

Pregunta 3:

El nivel de cumplimiento de los procesos de vinculacion con la sociedad es adecuado

100% 95%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0% > 0% 0%
0% |
Totalmente de De acuerdo  Niacuerdo nien En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 3. Proceso de vinculacion
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El nivel de cumplimiento en lo que respecta a proceso de vinculaciéon con la sociedad se cumple
adecuadamente en un 95%, mientras que en el 5% indica que no esta ni acuerdo ni en desacuerdo
debido a que no se suelen cumplir planificaciones en base a las actividades militares, pero en la
actualidad se cumple con un proyecto de vinculacion de forma activa como requisito para los
estudiantes.

La vinculacion es un componente fundamental de la educacidn superior puesto que se considera los
elementos de relacion del impacto de la educacidn superior con la sociedad, en los ultimos afios , es
un requisito y parte de los aspecto de acreditacion y calidad a nivel institucional.

Pregunta 4:

El nivel de cumplimiento de los procesos de investigacion es adecuado

0% 0%
0%
9%
m Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

91% = Totalmente en desacuerdo

Figura 4. Procesos de investigacion

El nivel de cumplimiento de los procesos de investigacion, no es relativamente adecuado puesto que
no se cuenta con proyectos de la unidad académica especial, se cuenta con proyectos en colaboracion
con la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, pero no con un desarrollo de investigacion
representativo en este &ambito académico.

Pregunta 5:

¢ Qué aspectos considera mas relevantes en relacion a la gestion académica de la unidad
académica especial Salinas ESMA?

5% 0%

9%

73%

m Agilidad de procesos administrativos = Infraestructura
Excelencia en procesos pedagogicos = Gestion Directiva y convenios

= otros

Figura 5. Aspectos de gestion académica
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En relacion a los aspectos més relevante aplicados a la gestion académica de la unidad académica
especial Salinas ESMA, se tiene que la excelencia en los procesos pedagogicos 73%, agilidad de
procesos administrativos 14%, infraestructura 9% son los considerados mas significativos para tener
un concepto de calidad en educacion superior.

DISCUSION

En la actualidad el proceso académico de la educacion superior esta enfocado a la comunicacion, la
investigacion y la docencia, donde existe un gran problema, en el cual estos procesos se realizan de
manera limitada, de ahi el Consejo de Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior de la
CACES, es la entidad encargada de verificar el cumplimiento de los estandares e indicadores de
calidad de las universidades publicas y privadas del pais, con la finalidad de establecer los
requerimientos minimos que deben cumplir las instituciones de educacion superior en el pais.

La relacion de gestion administrativa y satisfaccion de los usuarios es directamente proporcional
considerando la correcta toma de decisiones y la eficiencia en los procesos educativos esto concuerdo
con el trabajo de Villanueva (2019) en donde se evidencia esta relacién positiva centrado en la
planificacion academica, satisfaccion del estudiante con la infraestructura, servicios, condiciones de
seguridad, precios y ensefianza, articulandose con los resultados obtenidos en donde se considerd
como mas relevante la excelencia pedagdgica 73%, seguida de la agilidad de los procesos
administrativos 14%.

En relacion a la satisfaccion estudiantil y la valoracion de la calidad universitaria se tiene que el
trabajo de Suarez, Sandoval y Lamoyi (2018) en donde se enfoca en que es mas relevante los proceso
de ensefianza-aprendizaje, la percepcion del trato recibido de personas con las que el alumno debe
relacionarse durante sus estudios, la infraestructura y la autorrealizacién del estudiante, siendo
directamente evidenciado en esta investigacion en donde los mas relevante en la gestion académica
fueron los procesos pedagdgicos 73% , agilidad de procesos administrativos 14% , infraestructura 9% son los
considerados mas significativos para tener un concepto de calidad en educacion superior

CONCLUSIONES

La gestion académica en la Unidad Académica Especial de Salinas es adecuada a los procesos
educativos en el campo de las ciencias aeronauticas, ya que ademas de su carrera profesional como
pilotos de la fuerza aérea, reciben un titulo de educacion de tercer nivel, por lo que se tiene la
necesidad de cumplir con los procesos de planificacion y titulacion de forma efectiva.

El desarrollo de la investigacion no es muy adecuado debido a que la Unidad Académica no ha
desarrollado sus propios proyectos de investigacion para mejorar esta area en esta institucion, dado
que esta Unidad Académica es una pequefia extension de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE, de la matriz que se encuentra ubicada en Sangolqui. Por lo que su area de actuacion es mas
limitada en relacion a las carreras que se desarrollan en esta extension, como es la Carrera de Ciencias
Aeronauticas Militares.

El contacto con la comunidad es adecuado, teniendo 2 proyectos activos con la comuna de El Real y
colegios de la localidad, lo que demuestra que, si se cumple con este requisito para esta carrera, que
para los estudiantes forma parte de su proceso de egreso como Licenciados en Ciencias Aeronauticas.

La gestion académica y la satisfaccion de los estudiantes de la Unidad Académica Especial Salinas
ESMA tienen una relacién positiva considerando como punto mas relevante la excelencia de los
procesos pedagdgicos 74%, lo que evidencia que la calidad es fundamental a nivel de educacion
superior.
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