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RESUMEN

Esta investigacion trata sobre las habilidades digitales que poseen los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Matematicas y Fisica de la Universidad de Guayaquil para el manejo adecuado de las herramientas
informaticas. Como objetivo general se planted analizar la autopercepcion de las habilidades digitales
emergentes en el manejo adecuado de las herramientas informaticas en estudiantes de pregrado informaticas
en el proceso de aprendizaje. Para el desarrollo de esta investigacién se considerd como enfoque una
investigacion de corte exploratorio con disefio documental que utilizo la revision bibliografica secundaria y
como método de recoleccion de datos, una encuesta a 357 estudiantes a los cuales se les aplicdé como
instrumento un cuestionario desarrollado por los autores (Organista-Sandoval, Gilles, Serrano-Santoyo, &
Sandoval-Silva, 2019), para estimar las habilidades digitales que poseen los estudiantes para manejar
herramientas informatica, y que estd basada en cuatro dimensiones: informatica, comunicacion efectiva y
colaborativa, convivencia digital y tecnologica. De los resultados obtenidos se concluye que el estudiantado
presenta un nivel de logro esperado en areas de las dimensiones digitales debido a que se encuentra inmerso
en el uso constante de las tecnologias, es por ello que ha desarrollado diversas competencias digitales y en su
mayoria de manera autébnoma, lo cual debe ser considerado por el profesorado para que tomen decisiones en
mejora del proceso de ensefianza aprendizaje con base en la tecnologia, ya que si el personal docente
presenta competencias digitales deseables, permitirian fortalecer y desarrollar las competencias digitales que
los estudiantes requieren en su formacion profesional.

PALABRAS CLAVE: Habilidades digitales, herramientas informaticas, clases en linea, manejo.
ABSTRACT

This research deals with the digital skills that students of the Faculty of Mathematical Sciences and Physics
of the University of Guayaquil have for the proper management of computer tools. As a general objective, it
was proposed to analyze the self-perception of emerging digital skills in the proper handling of computer
tools in computer science undergraduate students in the learning process. For the development of this
research, an exploratory research with a documentary design that used the secondary bibliographic review
was considered as an approach and as a method of data collection, a survey of 357 students to whom a
questionnaire developed by the students was applied as an instrument. authors (Organista-Sandoval, Gilles,
Serrano-Santoyo, & Sandoval-Silva, 2019), to estimate the digital skills that students have to handle
computer tools, and which is based on four dimensions: computer science, effective and collaborative
communication, coexistence digital and technological From the results obtained, it is concluded that the
student body presents an expected level of achievement in areas of digital dimensions due to the fact that
they are immersed in the constant use of technologies, which is why they have developed various digital
skills and mostly in a autonomous, which must be considered by the teaching staff so that they make
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decisions to improve the teaching-learning process based on technology, since if the teaching staff presents
desirable digital competences, they would allow strengthening and developing the digital competences that
students require in their professional training.

Keywords: Digital skills, computer tools, online classes, management.

INTRODUCCION

Ante el escenario acaecido a la humanidad a raiz de la aparicién de la pandemia de la COVID 19, el
sistema de educacién en todos sus niveles tuvo que adaptarse a la nueva modalidad de estudio, la
Universidad de Guayaquil, una de las universidades mas grandes del pais, no fue la excepcion, y
teniendo que adaptarse la modalidad de estudio virtual, siendo en este sentido imprescindible el uso
de herramientas informaticas para garantizar a la poblacion estudiantil el derecho a la educacion.

Esto implicd nuevos retos tanto para estudiantes en cuanto al desarrollo de sus habilidades y
destrezas en el uso y manejo de recursos y herramientas tecnoldgicas necesarias para realizar esta
transicion de la presencialidad a la virtualidad. Sin embargo, es necesario recalcar que en la
actualidad los estudiantes traen consigo, en mayor o menor grado, conocimientos, saberes y
experiencias relacionadas con el uso de las TIC, estos contenidos son fundamentos pues posibilitan
el aprendizaje significativo mediante actividades apoyadas en el uso de herramientas informaticas,
que estimulan y motivan el aprendizaje en los estudiantes, para convertirlos en constructores de su
propio conocimiento y adquirir competencias necesarias para su desenvolvimiento profesional.

Es importante destacar que la tecnologia brinda sus beneficios en el proceso de formacion
intelectual de los estudiantes porque a través del uso de las herramientas informaticas basicas el
aprendizaje se vuelve mas interesante y motivador el aprendizaje de las diferentes asignaturas,
logrando asi un aprendizaje significativo, por lo que es imperioso fomentar su uso, para que los
estudiantes aprendan a dominar las herramientas informaéticas, y se familiaricen con ellas, lo cual
constituye en la actualidad en un aspecto fundamental para cursar con éxito los estudios de nivel
superior.

Por lo tanto, esta investigacion, es de gran relevancia tecno pedagogica, puesto que con el mismo se
pretende brindar los conocimientos tedricos y practicos que permitan desarrollar habilidades y
destrezas necesarias que los estudiantes de pregrado necesitan adquirir para el manejo con eficacia
de las herramientas informaticas para la ejecucion de sus actividades académicas tanto en la
modalidad virtual como presencial de estudio. Con estos antecedentes, este proyecto ha sido
planteado con la finalidad de analizar cuéles son las habilidades digitales que deben poseer los
estudiantes para el manejo adecuado de las herramientas informaticas en el proceso de aprendizaje
de las clases virtuales.

Para levantar el diagnostico de la poblacion de estudio, aplicé como instrumento tomando en
consideracion el modelo de cuestionario desarrollada por los autores (Organista-Sandoval, Gilles,
Serrano-Santoyo, & Sandoval-Silva, 2019), para estimar las habilidades digitales que poseen los
estudiantes para manejar herramientas informaticas, y que estd basada en cuatro dimensiones:
informética, comunicacién efectiva y colaborativa, convivencia digital y tecnolédgica. Dicho
cuestionario, esta conformado por un total de 30 preguntas, y que mantienen relacion con el
desarrollo de las habilidades en el manejo de las diferentes herramientas informéaticas necesarias
para realizar las actividades de las diferentes areas de estudio, pero para efectos de este estudio se
ha considerado mostrar el resultado de 5 de estas preguntas consideradas las mas importantes y que
guardan relacion con cada indicador de las dimensiones de las competencias digitales que deben
poseer los estudiantes de pregrado para el manejo adecuado de las herramientas informaticas.

29



| ( REVISTA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Vol. 136 No. 1 - 2023 (Enero-Junio)
= ISSN: 2477-913X e-ISSN: 2806-5751

Herramientas informaticas

La integracion de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje es visible en todos los niveles de
educacién, la educacion superior no esté ajena a este fendmeno, la necesidad de una transformacion
sistematica de las universidades resulta cada dia mas evidente a nivel mundial. Sobre este tema la
UNESCO plantea: “La renovacion de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior resulta
indispensable para mejorar su pertinencia y su calidad” (UNESCO, 2021)

Para los autores (Leon Perez, Bas, & Escudero Nahon, 2017), las herramientas informéticas tienen
varias formas de uso y pueden utilizarse para cumplir diversos objetivos, se considera
imprescindible que los estudiantes reconozcan en las herramientas informaticas, por un lado, las
potencialidades que ellas brindan y por otro, en dependencia de las posibilidades del contexto donde
se desarrolle el proceso de ensefianza-aprendizaje, seleccione la adecuada para desarrollar su
actividad académica.

No obstante, (Tello & Cascales, 2018) indican que: “si bien las TIC estan teniendo, un papel
importante en el &mbito educativo, su incorporacién adecuada y beneficiosa depende no solo de los
centros educativos, sino también responde a todo un entramado institucional”. En este sentido, se
puede considerar el aprendizaje y el estudio son tareas sumamente faciles debido a toda la
informacion contenida en Internet y al acceso a dispositivos tecnoldgicos, pero no todos los
recursos son adecuados para todos los estudiantes. Por esta razén, en sociedades basadas en la
ciencia y la tecnologia se requieren de profesionales competentes, criticos e innovadores, capaces
de adaptarse a cambios, de tomar decisiones, de identificar entre informacion atil y relevante,
ademas de saber solucionar problemas.

Otros autores en cambio, hacen alusién a que el uso de las TIC en educacion demanda del
estudiante la busqueda constante, analisis y comparacion de informacion con sus conocimientos de
referencia y la construccion de ideas, con lo que se da un aprendizaje significativo, que se refiere a
relacionar nuevos conceptos o informacion con lo que el estudiante ya conoce y relaciona, para lo
cual la nueva informacién debe poder relacionarse con los conocimientos del estudiante
previamente adquiridos, donde éste debe tener disposicion hacia el aprendizaje, es decir, interés en
aprender o, lo que es lo mismo, una actitud activa frente al proceso de aprendizaje.

Habilidades en el manejo de herramientas informaticas en estudiantes de pregrado

Para el manejo de herramientas informaticas por parte de estudiantes universitarios requiere
desarrollar un conjunto de habilidades que permiten definir la informacion necesaria, obtenerla y
aprovecharla; exige lograr un dominio de las herramientas informaticas para lograr rapidez, reducir
el esfuerzo, representar y comunicar la informacion; y desarrollar un aprendizaje del que se pueda
tener control, independientemente del ritmo con que las tecnologias o la informacion se
transforman.

Segun los autores (Organista-Sandoval, Gilles, Serrano-Santoyo, & Sandoval-Silva, 2019), para
caracterizar las habilidades digitales de interés con propoésito educativo se considera cuatro
dimensiones: dimension informética, dimension de comunicacion efectiva y colaborativa,
dimensién de convivencia digital y dimension tecnoldgica. Si bien, es frecuente encontrar una
mayor diversidad en cuanto a las habilidades educativas, las cuatro dimensiones mencionadas
corresponden a categorias mayormente utilizadas por los estudiantes, y que se describen a
continuacion:
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Dimension informatica. Esta dimension contempla las habilidades de busqueda, seleccion,
evaluacion, organizacion, procesamiento, transferencia y seguridad de la informacion digital y las
de construccion de conocimientos y de nuevos productos informaticos. En esta dimension
encontramos dos subdimensiones, una relativa a la informacion como fuente y otra como producto.
Dentro del primer grupo se encuentran: 1) la habilidad para definir la informacion necesaria con el
proposito de direccionar la busqueda en el ciberespacio; 2) la habilidad para buscar y acceder a la
informacion, lo que genera y/o aplica estrategias para la busqueda y localizacion de informacion
digital; 3) la habilidad para la evaluacion y seleccion de la informacion; mediante ella se eligen las
fuentes de informacion y contenidos sobre la base de la pertinencia, confiabilidad y validez; 4)
habilidad para organizar la informacién; de esta manera se estructura y ordena la informacion
obtenida de las bases datos digitales en esquemas taxondmicos que facilitan la recuperacion y
empleo de la informacion.

Las habilidades referentes a la subdimension informacién como producto son: 1) planificacién para
elaborar un producto informatico para lo cual debe especificar un algoritmo de elaboracion del
producto mediante el empleo de herramientas digitales; 2) sintetizar informacién digital, lo que
permite la combinacion e integracion de la informacion para la creacion de nuevos productos
informaéticos; 3) comprobar modelos o teoremas en un ambiente digital que faculta la verificacion
de supuestos y reglas a través del empleo de software especializados; y 4) generar un nuevo
producto de informacion, mediante la representacion, disefio y generacion de nuevos productos
informaticos.

Dimension de comunicacion efectiva y colaborativa. En esta categoria se engloban las habilidades
sociales (compartir, intercambiar y transferir conocimientos con los demas, asi como la habilidad
para interactuar y contribuir con sus conocimientos al desarrollo del grupo y/o sociedad.

En esta dimension se encuentra dos subgrupos relativos a la comunicacion efectiva y la
colaboracion. La comunicacion efectiva contempla las habilidades: 1) Utilizar protocolos sociales
en ambientes digitales que permitan reconocer y aplicar las reglas y normas sociales de
comunicacion informatica; 2) presentar informacién en funcién de una audiencia, aplicando
criterios de disefio y formato en la produccion de documentos, presentaciones digitales, etc.; y 3)
transmitir informacion segun objetivo y audiencia, lo que lleva implicito el reconocimiento de la
informacion significativa y la determinacion del medio digital adecuado para su envio en
correspondencia con el propoésito y receptor.

Respecto a la colaboracion se encuentra la habilidad de colaboracion con otros a distancia para
elaborar un producto de informacion; a través de ella se produce el intercambio de informacién, el
debate, la argumentacion y la toma de decisiones para alcanzar un fin comdn en un ambiente
digital, desarrollar contenidos a distancia y divulgarlos entre los compafieros, docentes y demas
interesados a traves de herramientas digitales.

Dimensién de convivencia digital. Esta dimensién es relativa a la capacidad del estudiante para
desempefarse en contextos digitales de manera responsable y ética. Contempla el conocimiento
sobre la seguridad de la informacidn, la capacidad para integrar la comunidad virtual y la capacidad
para emplear de manera ética las redes sociales y otros medios virtuales.

Esta dimension se divide en ética y cuidado, y TIC y sociedad. En la primera de estas
subdimensiones esta la habilidad de identificacion de oportunidades y riesgos en ambiente digital, y
aplicar estrategias de autoproteccion y proteccion de los otros.

En la segunda subdimensién, TIC y sociedad, estan las habilidades: 1) respetar la propiedad
intelectual, dada por el reconocimiento de dilemas éticos y consecuencias legales que ocasiona el
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ciberplagio. 2) Comprender el impacto social de las TIC, esta se manifiesta en la comprension,
entendimiento y evaluacion de la capacidad de las TIC para impactar tanto positiva como
negativamente en lo individual y colectivo en aspectos sociales, economicos y culturales, entre
otros.

Dimensidn tecnologica. Esta dimension contempla las habilidades de conocimiento de las TIC y su
implementacion en la solucion de tareas cotidianas y resolucion de problemas més complejos. Para
su mejor andlisis se subdivide en: conocimiento TIC, saber operar las TIC y saber usar las TIC. La
habilidad relativa a la primera de estas sub-dimensiones es la de dominar conceptos TIC basicos, lo
que significa la demostracion del conocimiento tedrico y practico sobre el hadware y software;
respecto a la sub-dimensién saber operar las TIC se encuentran las habilidades: 1) cuidar los
equipos y usarlos con seguridad, o sea conocer y aplicar normas basicas de cuidado y seguridad en
el uso del ordenador y 2) tener capacidad para el diagnéstico y solucion de los problemas béasicos de
hardware, software y redes utilizando los sistemas de ayuda de las aplicaciones e internet. Por
ualtimo, la habilidad para dominar las aplicaciones de mas frecuente uso corresponde a la sub-
dimension saber usar las TIC.

En este mismo sentido, (Granda Ayavaca, J. Jaramillo, & E. Espinoza, 2018), propone su
tipificacion atendiendo a tres niveles: inicial, intermedio y avanzado.

El nivel inicial esta dado por las habilidades basicas que permiten hacer uso de las TIC;

el nivel intermedio corresponde a las habilidades del estudiante para utilizar funcionalmente las TIC
y sus herramientas para integrar informacion procedente de diversas fuentes, asi como hacer uso
adecuado de internet y asegurar la informacién;

el nivel avanzado, donde se encuentran las habilidades que evidencian un uso funcional avanzado
de las TIC y de sus herramientas mas complejas, las cuales permiten integrar, evaluar y
reestructurar informacion, introducir ideas propias, identificar los riesgos de Internet y comprender
las consecuencias e impacto de actividades ilegales.

En resumen se puede decir que las habilidades TIC en el contexto educativo se clasifican en: 1)
informaéticas, que son las relacionadas con las capacidades para la gestion de la informacién; 2) de
comunicacion, relativas al establecimiento de la comunicacion efectiva en un contexto colaborativo;
3) las de convivencia digital que, permiten el cuidado, uso responsable y ético de las TIC en el
contexto social; 4) las tecnoldgicas, concernientes al dominio de conocimientos y procedimiento
relativos a las TIC que, permiten su empleo de manera eficiente. Estas habilidades TIC responden a
tres niveles de empleo: inicial, intermedio y avanzado.

Proceso de aprendizaje
Para las autoras (Gonzélez & Recarey, 2017), el proceso ensefianza aprendizaje lo definen como:

...un proceso pedagdgico que posee las caracteristicas esenciales tales como: sistemaético,
planificado, dirigido y especifico por cuanto la interrelacion maestro - alumno, deviene en un
accionar didactico mucho mas directo, cuyo unico fin es el desarrollo integral de la personalidad de
los educandos (p. 15)

A partir del cardcter mediado y cooperativo del aprendizaje humano, se considera que en el proceso
ensefianza aprendizaje participan activamente tres protagonistas: los estudiantes, el grupo y el
docente. Ellos desempefian roles y funciones especificas que los singularizan como entidades y que
perfilan sus interrelaciones mutuas.
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Todo proceso ensefianza aprendizaje se centra en torno a la persona que aprende. En funcién de
potenciar sus aprendizajes se organiza la actividad individual, asi como la interactividad y la
comunicacion con el docente y con el grupo. El grupo escolar no constituye una sumatoria de
estudiantes, sino un 6rgano vivo, con identidad propia, que se conforma en las interacciones y la
comunicacion, generando normas, funciones, metas y objetivos comunes, cédigos compartidos y
una especial dindmica, que condiciona de forma notable los caminos que tomara el proceso en cada
caso particular. Por tanto, el grupo ha de ser tomado en consideracion en todos los momentos del
proceso.

El rol del docente es el de educador profesional, que tiene el encargo social de establecer la
mediacion indispensable entre la cultura y los/las estudiantes, con vistas a potenciar la apropiacion
de los contenidos de ésta que han sido seleccionados atendiendo a los intereses de la sociedad, y a
desarrollar su personalidad integral en correspondencia con el modelo ideal de ciudadano y
ciudadana al que se aspira en cada momento historico concreto.

Los medios de ensefianza y aprendizaje facilitan el proceso, a través de objetos reales, sus
representaciones e instrumentos que sirven de apoyo material para la apropiacién del contenido,
complementando al método, para la consecucion de los objetivos.

En cuanto a la funcion de los medios segiin como se utilicen en proceso ensefianza aprendizaje, los
mismos pueden realizar diversas funciones; entre ellas destaca como més habituales las siguientes:
proporcionar informacion, guiar los aprendizajes de los estudiantes, ejercer habilidades, motivar el
interés, evaluar los conocimientos y habilidades y proporcionar entornos para la expresion y
creacion.

MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del presente articulo cientifico se propuso seguir el esquema de una investigacion
basica la cual consiste en llevar a cabo procesos sistematicos, criticos y empiricos. Por ello se optd
por realizar un estudio exploratorio (Hernandez et al., 2014) con disefio documental que utilizara la
investigacion secundaria o revision bibliografica y la técnica de la encuesta.

Esta se aplico a 357 estudiantes del periodo académico 2021-2022 CII de la Facultad de Ciencias
Matematicas y Fisica de la Universidad de Guayaquil, distribuidos en sus carreras: Ingenieria civil
semestral 50 estudiantes; 82 estudiantes de la carrera Ingenieria civil-2018; Ingenieria en
Networking-semestral 27 estudiantes; Tecnologias de la Informacion 72 estudiantes Ingenieria en
Sistemas Computacionales-semestral 39 estudiantes; Software 87 estudiantes.

Poblacion

Para efectos de esta investigacion se considero a los estudiantes del periodo académico 2021-2022
Cll, de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisicas, a continuacion, se detalla la poblacion que se
ha tomado para este proyecto:

Tabla 1

Poblacion
item Estratos Cantidad
1 Estudiantes Carrera Ingenieria civil semestral 699
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2 Estudiantes Carrera Ingenieria civil-2018 1157
3 Estudiantes Carrera Ingenieria en Networking-semestral 385
4 Estudiantes Carrera: Tecnologias de la Informacion 1010
5 Estudiantes Carrera: Ingenieria en Sistemas Computacionales-semestral 557
6 Estudiantes Carrera Software 1221

Total estudiantes matriculados 5029

Fuente: Reporte SIUG (Sistema Integrado de la Universidad de Guayaquil) (SIUG, s.f.)

Muestra

Como la poblacion es muy extensa, se extrajo la muestra a través de la aplicacion de una formula.
Luego de obtenida la muestra que en este caso es 357; como en este caso tiene estratos, se aplico
otra formula para la determinacién de la fraccion muestra, quedando la muestra por estrato de la
siguiente manera:

Tabla 2
Muestra
Item Estratos Cantidad
1 Estudiantes Carrera Ingenieria civil semestral 50
2 Estudiantes Carrera Ingenieria civil-2018 82
3 Estudiantes Carrera Ingenieria en Networking-semestral 27
4 Estudiantes Carrera: Tecnologias de la Informacion 72
5 Estudiantes Carrera: Ingenieria en Sistemas Computacionales-semestral 39
6 Estudiantes Carrera Software 87
Total estudiantes matriculados 357

Fuente: resultados de la extraccion de la muestra

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos del modelo de cuestionario desarrollada por los
autores (Organista-Sandoval, Gilles, Serrano-Santoyo, & Sandoval-Silva, 2019), para estimar las
habilidades digitales que poseen los estudiantes para manejar herramientas informaticas, y que esta
basada en cuatro dimensiones: informética, comunicacion efectiva y colaborativa, convivencia
digital y tecnoldgica. Dicho cuestionario, estd conformado por un total de 30 preguntas, y que
mantienen relacion con el desarrollo de las habilidades en el manejo de las diferentes herramientas
informaéticas necesarias para realizar las actividades de las diferentes areas de estudio, pero para
efectos de este estudio se ha considerado mostrar el resultado de 5 de estas preguntas tomando
como referencia las mas importantes y que guardan relacion con cada indicador de las dimensiones
de las competencias digitales.

RESULTADOS Y DISCUSION

De la encuesta aplicada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisica del
periodo académico 2021-2022 CllI, se obtuvieron los siguientes resultados:

1. ¢Qué nivel de conocimiento tienes en el manejo de herramientas ofiméticas como procesadores de
texto, hojas de calculo, programas para elaborar presentaciones, base de datos entre otros (word,

excel, power point, acces...)?
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Figura 1. Nivel de conocimiento

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisica de la Universidad de
Guayaquil.

De los resultados obtenidos, se observa que de los 357 estudiantes encuestados 219 afirman que
tiene un nivel de conocimiento regular en el manejo de herramientas ofimaticas como procesadores
de texto, hojas de célculo, programas para elaborar presentaciones, base de datos entre otros. Lo
cual es preocupante ya que para el uso de las herramientas ofimaticas se requiere de competencias
digitales basicas lo que demuestra que el 61% de los estudiantes carecen de las mismas.

2. ¢Usas organizadores gréaficos y programas para realizar mapas conceptuales y mentales (gennially,
canva, CmapTool, Mindomo entre otros) diagramas o esquemas para presentar las relaciones entre

ideas y conceptos?

Nunca [J23
Aveces ST
Casi siempre [ NST
Siempre -
0 50 100 150 200 250

m Siempre m Casisiempre ®A veces mNunca

Figura 2. Uso de Herramientas Informéticas

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad de Ciencias Matemaéticas y Fisica de la Universidad de
Guayaquil.

En esta pregunta se tuvo como resultado, que el 55% de los estudiantes encuestados afirman que a
veces usan organizadores graficos y programas para realizar mapas conceptuales y mentales
(gennially, canva, CmapTool, Mindomo entre otros) diagramas o esquemas para presentar las
relaciones entre ideas y conceptos. Probablemente esto se debe a que solo tienen conocimiento en el
uso de las herramientas tecnoldgicas mas basicas, y desconocen la existencia de softwares y
aplicaciones especializadas.
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3. ¢Utilizas recursos y herramientas digitales como buscadores académicos para identificar o definir

preguntas de investigacion, explorar temas del mundo actual o solucionar problemas reales?

Nunca -
Casi siempre _
Siempre _
0 50 100 150 200

H Siempre M Casisiempre MA veces M Nunca

Figura 3. Uso de Herramientas digitales

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisica de la Universidad de
Guayaquil.

Como resultado se obtuvo que, el 53% de los estudiantes aseveran que a veces utilizan recursos y
herramientas digitales como buscadores académicos para identificar o definir preguntas de
investigacion, explorar temas del mundo actual o solucionar problemas reales. Posiblemente los
estudiantes tienen la creencia de que las TIC consisten Unicamente en herramientas ofimaticas,
Internet y los recursos contenidos alli, pero las TIC van mas alla, puesto que engloban muchas
herramientas eficaces para la investigacion.

4. ¢Usas herramientas tecnoldgicas (slideshare, google doc, trello, one drive, plataforma moodle,

YouTube) para administrar, compartir con tus compafieros y realizar tus trabajos académicos?

Nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

0 50 100 150 200 250

mSiempre ®Casisiempre MmA veces mNunca

Figura 4. Uso de Herramientas Tecnoldgicas

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisica de la Universidad de
Guayaquil.

En esta pregunta, los estudiantes manifestaron en un 58% que a veces usan herramientas
tecnoldgicas (slideshare, google doc, trello, one drive, plataforma moodle, YouTube) para
administrar, compartir con tus comparieros y realizar tus trabajos académicos. Esto se debe a que
tiene conocimiento basico en el manejo de estos recursos.
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5. ¢Cbémo valorarias en general tu nivel de conocimiento en el uso de herramientas informaticas para

realizar tus actividades académicas en las diferentes areas de estudio?

Muy malo
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Regular
Bueno

Muy bueno
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(=]}

20 40 60 80 100 120 140 160

® Excelente ®mMuy bueno ®Bueno ®Regular ®Malo ®Muy malo

Figura 5. Nivel de conocimiento en el uso de herramientas informaticas

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Facultad de Ciencias Matematicas y Fisica de la Universidad de
Guayaquil.

Como se observa el 40% de los estudiantes respondieron que tienen un nivel de conocimiento
regular: y 34% bueno en el uso de herramientas informéaticas para realizar las actividades
académicas en las diferentes areas de estudio. Lo que amerita el disefio de la propuesta planteada ya
que se evidencia la necesidad del desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes.

CONCLUSION

De la investigacion documental realizada, y con los datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Matemaéticas y Fisica, se ha llegado a establecer las siguientes
conclusiones:

De la revisién documental se logré determinar que, el uso de herramientas digitales proporciona a los
estudiantes una mayor motivacion y entendimiento de los temas y les brindan mas opciones para realizar sus
actividades académicas por lo que es de suma importancia el desarrollo de las competencias digitales del
estudiante. En general, destaca que el trabajo de la competencia digital ayuda a que el estudiante sea
consciente de su nivel competencial y lo vaya mejorando a partir de la propia practica relacionada con su
futura profesion

De la misma forma, se establece que las herramientas informaticas aportan los medios para mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje; para la creacidon de contenidos y entornos de aprendizaje, facilitan la
colaboracién de tareas y contribuyen a superar la desigualdad social; claro esta, dependiendo del uso que se
les dé; de esta manera, no solo despierta el interés de los estudiantes sino también los prepara para
incorporarse en la sociedad en la que se encuentra. Ademas, es imprescindible asegurar que cada estudiante
cuente con las herramientas y las destrezas y habilidades necesarias para implementar una cultura de
alfabetizacion digital adecuada para el proceso de aprendizaje.

Por otro parte, se descubrié a través de la aplicacion de las encuestas a los estudiantes que, a pesar de la
aceptacion positiva de la utilizacion de las TIC como parte de sus actividades de aprendizaje, existe un nivel
de conocimiento en el uso de las misma no tan satisfactorio, probablemente debido a que carecen de las
destrezas y habilidades para el maneja de la infinidad de herramientas informaticas ya que s6lo tienen
conocimiento de las herramientas tecnol6gicas mas basicas, y desconocen la existencia de softwares y
aplicaciones especializadas para el aprendizaje de las diferentes areas de estudio.

Finalmente, aunque esta nueva modalidad de estudio virtual aleja a los estudiantes de las aulas de clase,
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gracias a las herramientas TIC les permite seguir con sus estudios y un acompafiamiento de manera virtual,
obviamente no serd lo mismo que de manera presencial, pero le brinda al estudiante la oportunidad de
conocer y explorar nuevos métodos de aprendizaje a los ya conocidos y dandoles una conexion con la
realidad.
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