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RESUMEN

En este articulo se analiza el impacto del uso de ChatGPT y su influencia en el aprendizaje de 48
estudiantes de la carrera Tecnologias de la informacion de la universidad de Guayaquil. Como
metodologia se llevo a cabo un estudio comparativo experimental para lo cual se dividié la poblacion
de estudio en dos grupos de 24 estudiantes, uno que utilizé ChatGPT y otro que no lo hizo. Ademas,
se realizd una encuesta para evaluar la satisfaccion de los estudiantes con el uso de ChatGPT y la
percepcién de su impacto en el aprendizaje y la ensefianza. Se llevd a cabo un andlisis estadistico
descriptivo para comparar el rendimiento académico del grupo experimental y del grupo de control,
con estos datos se hizo el analisis de varianza (ANOVA) para evaluar la diferencia en las
calificaciones entre los dos grupos. Los resultados sugieren que el uso de ChatGPT puede ser una
estrategia didactica efectiva para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, segin los
resultados. No obstante, se necesitan mas estudios con muestras mas grandes para evaluar el impacto
a largo plazo de esta herramienta en la educacion superior, pero el resultado de esta investigacion
proyecta a que esta herramienta puede tener un impacto significativo y positivo en la educacion
superior.

PALABRAS CLAVE: ChatGPT, Calidad educativa, Aprendizaje universitario, Inteligencia
artificial

ABSTRACT

This article analyzes the impact of the use of ChatGPT and its influence on the learning of 48 students
of the Information Technologies career at the University of Guayaquil. As a methodology, an
experimental comparative study was carried out, for which the study population was divided into two
groups of 24 students, one that used ChatGPT and the other that did not. In addition, a survey was
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conducted to assess student satisfaction with the use of ChatGPT and the perception of its impact on
learning and teaching. A descriptive statistical analysis was carried out to compare the academic
performance of the experimental group and the control group, with these data the analysis of variance
(ANOVA) was made to evaluate the difference in grades between the two groups. The results suggest
the use of ChatGPT can be an effective teaching strategy to improve the academic performance of
students, according to the results. However, more studies with larger samples are needed to evaluate
the long-term impact of this tool in higher education, but the result of this research projects that this
tool can have a significant and positive impact in higher education.
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INTRODUCCION

En la dltima década, la tecnologia ha transformado significativamente la educacion superior,
ofreciendo nuevas oportunidades y herramientas para mejorar el aprendizaje y la ensefianza (Yao J.,
2020). Uno de los desarrollos més recientes en esta area es el uso de ChatGPT, un asistente virtual
basado en la inteligencia artificial, que puede ayudar a los estudiantes a resolver problemas
académicos y proporcionar una experiencia de aprendizaje mas interactiva y personalizada (Chen X.,
2021).

ChatGPT es un modelo de lenguaje natural creado por OpenAl, basado en la arquitectura GPT
(Generative Pre-trained Transformer). Es capaz de generar texto coherente y relevante en respuesta a
una pregunta o entrada de texto dada. ChatGPT ha sido entrenado con una gran cantidad de datos de
texto en varios idiomas y campos, lo que le permite comprender y responder a una amplia gama de
consultas y conversaciones de manera efectiva. También se conoce como una forma de Inteligencia
artificial generativa por su capacidad para producir resultados originales.

El articulo cientifico publicado en la revista Investiga de la Universidad de Sevilla (2023) refiere al
funcionamiento de ChatGPT el cual se basa en el aprendizaje automatico, y cada interaccion que tiene
con los usuarios le permite aprender y mejorar sus respuestas futuras. Ademas, el modelo es capaz de
recordar la informacidn que se le ha proporcionado anteriormente, lo que significa que no es necesario
repetir constantemente el mismo tema. (p. 3)

Figura 1
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De acuerdo a Cortes Osorio (2023), Esta herramienta ofrece la posibilidad de realizar preguntas
complejas a la inteligencia artificial en lenguaje natural, lo que la convierte en una fuente de consulta
potencial.

En otras palabras, ChatGPT es una especie de robot informético con el que se puede hablar de
cualquier cosa, gracias a su interfaz que es de facil manejo para el usuario. Sin embargo, el algoritmo
con el que funciona no toma una posicion definida ya que su interpretacion se basa en el anélisis
estadistico de miles de millones de texto en internet.

Aplicaciones de ChatGPT en la Educacion Superior

Aunque su desarrollo es reciente, ChatGPT ya se ha aplicado ampliamente en diferentes funciones
de la educacion superior. Algunos posibles usos se han dado en la ensefianza aprendizaje,
investigacion, la administracion y el compromiso con la comunidad.

Ensefianza y aprendizaje
(UNESCO, 2023), menciona:

ChatGPT puede desemperiar diversas funciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje
junto con otras formas de 1A, podria mejorar el proceso y la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. Para ello ChatGPT puede utilizarse como herramienta independiente o integrarse
en otros sistemas y plataformas utilizadas por las Instituciones de Educacién Superior (IES) (p.
9)

Por su parte, Vidal Sierra (2023), menciona que en el estado actual de estas tecnologias es indudable
que Chat GPT pueda servir como asistente para una gran variedad de tareas y, de hecho, dia a dia se
esta viendo como puede contribuir en las mas diversas areas.

Asi tambien, Prieto Andreu (2023), expresa que la Inteligencia Artificial (1A) tiene la capacidad de
transformar la educacion al proporcionar herramientas y recursos para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje. Con ella se puede, por ejemplo, adaptar los contenidos educativos a cada estudiante.

En este sentido, chatGPT puede realizar muchas tareas, ya sean sencillas o mas técnicas (por ejemplo,
investigacion bésica, calculos, pruebas), los ejemplos expuestos en la tabla 1 muestran como podria
incorporarse y utilizarse para complementar la ensefianza y el aprendizaje, los ejemplos de aplicacion
provienen del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina
y el Caribe. (IESALC de la Unesco)

Tabla 1

Usos de ChatGPT en la educacion superior

Rol Descripcion Ejemplo de aplicacion

Los estudiantes pueden escribir consultas
Motor de La IA genera formas en ChatGPT, y utilizar la funcién
posibilidades alternativas de generar una idea regenerar respuesta para examinar
respuestas alternativas

Obonente La IA actla como oponente Los estudiantes pueden introducir
PO para desarrollar ideas y mensaje en ChatGPT siguiendo la
socratico argumentos estructura de una conversacion o debate.

Los profesores pueden pedirles a los

53



S

L]

Universidad Se Cusyagul

REVISTA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Vol. 137 No. 2 - 2023 (Julio-Diciembre)

ISSN: 2477-913X e-ISSN: 2806-5751

estudiantes utilizar ChatGPT para
preparar los debates

Coach de
colaboracioén

La IA ayuda a los grupos a
investigar y resolver problemas
juntos

Trabajando en grupo, los estudiantes
pueden utilizar ChatGPT para buscar
informacion que les permita
complementar las tareas y trabajos

Guia
complementaria

La IA actlia como guia para
navegar por espacios fisicos y
conceptuales

Los docentes pueden utilizar ChatGPT

para generar contenidos para las clases

(por ejemplo, preguntas de debate) y

pedir consejos sobre cobmo ayudar a los

estudiantes a aprender conceptos
especificos.

Tutor personal

La IA orienta a cada estudiante
y le da informacion inmediata
sobre sus progresos

ChatGPT puede proporcionar
comentarios personalizados a los
estudiantes a partir de la informacion
facilitada por ellos o por los profesores
(por ejemplo, la nota de los examenes)

Co-disefiador

La IA ayuda en todo el proceso
de disefio

Los profesores pueden pedirle a
ChatGPT ideas sobre el disefio 0
actualizacion de un plan de estudio (por
ejemplo, rubricas para la evaluacion) y
centrarse en objetivos especificos (por
ejemplo, cdmo hacer que el plan de
estudio sea més accesible

Exploratorium

La IA proporciona
herramientas para explorar e
interpretar datos

Los profesores pueden proporcionar
informacion bésica a los estudiantes que
escriben diferentes consultas en
ChatGPT, para saber mas sobre el tema.
ChatGPT puede utilizarse para ayudar al
aprendizaje de idiomas

Comparfiero de
estudio

La IA ayuda a los estudiantes a
reflexionar sobre el material de
aprendizaje

Los estudiantes pueden explicarle a
ChatGPT su nivel de comprension actual
y pedir apoyo para estudiar el material.
ChatGPT también podria utilizarse para
ayudar a los estudiantes a prepararse para
otras tareas (por ejemplo, entrevistas de
trabajo)

Motivador

La IA ofrece juegos y retos
para ampliar el aprendizaje

Los profesores y estudiantes puedes
pedirle a ChatGPT ideas de sobre coémo
ampliar el aprendizaje de los estudiantes
después de proporcionar un resumen del

nivel actual de sus conocimientos (por
ejemplo, cuestionario, ejercicios)

Evaluador
dinamico

La IA proporciona a los
educadores un perfil del

Los estudiantes pueden interactuar con
ChatGPT en un diélogo de tipo tutorial v,

54



w* E
- *

‘ (} REVISTA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Vol. 137 No. 2 - 2023 (Julio-Diciembre)
| ISSN: 2477-913X e-1SSN: 2806-5751

Universidad s Cuspagul

conocimiento actual de cada a continuacion, pedirle a ChatGPT que
estudiantes elabore un resumen de su estado actual.

Nota. (Knust Graichen, R., 2023). Tomado de Mike Sharples (Profesor Emérito de Tecnologia Educativa, Open
University, Reino Unido) y Ronald Knust Graiche (Consultor en Educacion, Paises Bajos.

Investigacion

ChatGpt puede utilizarse en distintas fases del proceso investigativo. También se ha probado en otros
procesos relacionados con la investigacion. Se podria utilizar para completar las partes técnicas de
las solicitudes de fondos de investigacion (por ejemplo, los planes de comunicacién) un uso
experimental de chatGPT para evaluar su capacidad de revision de articulos académicos por pares
descubrié que puede ayudar a predecir si un articulo sera aceptado o no.

Segun Ulloa Valenzuela (2023), El uso de IA en tanto en medicina, como en otros campos aumenta
velozmente en a través de multiples formas, siendo el ChatGPT solo una de estas. Disefiada para
generar didlogos inteligentes y analizar textos, son muchos los investigadores que la estan utilizando
para corregir sus articulos (p. 30)

Otros de sus usos segin  UNESCO (2023) es utilizado para generar articulos enteros de revistas
académicas, abriendo un debate ético aobre si un autor no humano puede considerarse un
contribuyente a la creacion de conocimiento. Algunos autores como Srivastava (2023), han
argumentado que chatGPT no puede responsabilizarse del contenido o la integridad de los articulos
y, por tanto, no puede ser un autor mientras otros aceptan su papel cocreador

En la figura 2 se resume los posibles usos de chatGPT en el proceso investigativo, de acuerdo al
Instituto especializado del Sistema de las Naciones Unidas con la mision de contribuir al
mejoramiento de la educacion superior.

Figura 2
Posibles usos de chatGPT en el proceso investigativo
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Administracion
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El principal papel de chatGPT, en el apoyo a la administracién de las Instituciones de Educacion
Superior (IES), ha sido el de mejorar la eficacia de los procesos de aprendizaje. De este modo,
ChatGPT puede reducir el tiempo administrativo humano dedicado a actividades como:

e Responder consultas de los solicitantes (estudiantes potenciales)

e Avyudar a los estudiantes a inscribirse en los cursos, completar los requisitos de los cursos,
comprobar la informacion administrativa (por ejemplo, los horarios de los examenes, la
ubicacion de las clases)

e Encontrar noticias, recursos y otra inforacion
e Enviar recordatorios y otra informacion
e Traducir informacidn para el personal y los estudiantes internacionales.

Con el uso de chatGPT, los servicios administrativos puede estar disponibles las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, y ser compatibles con diferentes plataforas, ademias de integrarse en sitios web,
también puede utilizarse en redes sociales, servicios de mensajeria y sistemas de gestion del
aprendizaje y campus virtual. Al interactuar con chatGPT, el estilo es mas conversacional, lo que crea
una experiencia personalizada para el usuario.

Participacion de la comunidad

La IES también puede utilizar chatGPT para desarrollar estrategias sélida de participacion
comunitaria. Teniendo en cuenta sus propias caracteristicas especificas (geografia, ubicacion,
necesidades de la comunidad, demografia local), se le podria pedir a chatGPT que desarrolle
estrategias especificas para mejorar el bienestar de la comunidad en general. A partir de estas
estrategias, se podrian desarrollar campanas de comunicacion orientada a la comunidad con llamadas
de accion especificas.

Sobre estas bases expuestas, necesario resaltar como la educacion ha evolucionado a lo largo de los
afios, y hoy en dia se cuenta con herramientas tecnoldgicas que pueden mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje. En este sentido, se puede mencionar que el ChatGPT es una herramienta
innovadora que ha ganado popularidad en diferentes areas, incluyendo la educacion.

El uso de ChatGPT en el aula universitaria puede tener un impacto positivo en la calidad de la
educacion y el aprendizaje al proporcionar un aprendizaje autbnomo y personalizado, fomentar la
interaccion social y colaborativa, desarrollar habilidades cognitivas, hacer que el aprendizaje sea mas
accesible y flexible y mejorar la retencion de informacion. Sin embargo, el impacto del uso de
ChatGPT en la educacion superior todavia esta en discusion y requiere mas (Yuan et al., 2021)

En atencidn a estas consideraciones se ha planteado el presente estudio comparativo experimental del
uso de ChatGPT vy su influencia en el aprendizaje de los estudiantes de la carrera Tecnologias de la
Informacion de la Universidad de Guayaquil cuyo objetivo es determinar si el uso de ChatGPT como
herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de la carrera de Tecnologias de
la Informacion, contribuye de manera significativa al mejoramiento de su rendimiento académico.

En la actualidad, la tecnologia ha avanzado significativamente y ha cambiado la forma en que las
personas aprenden y procesan la informacion. En particular, el uso de chatbots, como ChatGPT, ha
ganado popularidad como herramienta de apoyo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, existe una falta de investigacion sobre su efectividad en el contexto educativo de la carrera
de Tecnologias de la Informacién de la Universidad de Guayaquil.
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Por lo tanto, la problematica se enfoca en responder la pregunta de si el uso de ChatGPT puede
mejorar significativamente el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Tecnologias
de la Informacion de la Universidad de Guayaquil. Esto permitiria conocer si la implementacion de
ChatGPT como herramienta educativa es una opcion viable para mejorar la calidad de la educacion
en esta carrera.

El estudio comparativo experimental busca comparar el rendimiento académico de un grupo de
estudiantes que utiliza ChatGPT como herramienta de apoyo en el proceso de aprendizaje con otro
grupo de estudiantes que no utiliza ChatGPT. Ademas, se analizara la percepcion de los estudiantes
sobre la utilidad de ChatGPT en su proceso de aprendizaje.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio comparativo involucrdé a un total de 48 estudiantes universitarios de la asignatura
Computacion II para la toma de decisiones, pertenecientes al segundo semestre de la carrera
Tecnologia de la Informacion. Los estudiantes fueron divididos en dos grupos de 24 cada uno, los
cuales son de dos paralelos distintos y comparten el mismo profesor. En el grupo experimental, se
utiliz6 ChatGPT como herramienta de aprendizaje, mientras que el grupo de control no contd con
esta herramienta. Ademads, es importante destacar que ambos grupos realizaron los mismos ejercicios
y talleres.

Procedimiento: El grupo experimental recibié capacitacion sobre el uso de ChatGPT como
herramienta de aprendizaje antes del inicio del semestre. Durante el semestre, los estudiantes del
grupo experimental tuvieron acceso a ChatGPT para recibir retroalimentacion y asistencia en la
resolucion de problemas. Por otro lado, el grupo de control utilizé los métodos de aprendizaje
convencionales y no tuvo acceso a ChatGPT.

Ademas, se llevd a cabo un analisis basado en los resultados del componente formativo, el cual
incluyd una serie de actividades especificas. Estas actividades consistieron en la resolucion de
problemas mediante talleres aplicando los conocimientos adquiridos de las clases desarrolladas en
los temas de pseudocddigo, algoritmo y diagrama de flujo, 16gica matematica y tablas de verdad. El
rendimiento académico de los estudiantes se evalué mediante las calificaciones obtenidas en estos
talleres tedrico-practicos, los cuales formaron parte de la gestion formativa y se llevaron a cabo
durante el primer parcial del segundo ciclo académico 2022-2023 de la asignatura Computacion I,
para la toma de decisiones. Ademas de estas evaluaciones, también se aplicd una encuesta para
evaluar la satisfaccion de los estudiantes con el uso de ChatGPT y para obtener su percepcion sobre
el impacto de esta herramienta en el proceso de aprendizaje y ensefianza.

Para el andlisis de los datos se utilizo un analisis estadistico descriptivo para comparar el rendimiento
académico del grupo experimental y el grupo de control. Ademas, se realiz6 un analisis de varianza
(ANOVA) a través del software SPSS, con la finalidad de evaluar la diferencia en las calificaciones
entre los dos grupos. La encuesta se analizé utilizando un analisis de contenido para identificar
patrones y temas comunes en las respuestas de los estudiantes.

SPSS es un software estadistico de gran utilidad para el andlisis de datos en el ambito de la
investigacion social y otras disciplinas. Proporciona una interfaz amigable, una amplia gama de
técnicas estadisticas y herramientas de visualizacion, lo que facilita el procesamiento y la
interpretacion de los datos.

El anélisis de varianza, conocido como ANOVA por sus siglas en inglés (Analysis of Variance), es
una técnica estadistica utilizada para comparar las medias de tres 0 méas grupos y determinar si existen

57



REVISTA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Vol. 137 No. 2 - 2023 (Julio-Diciembre)
ISSN: 2477-913X e-ISSN: 2806-5751

Universidad Se Cusyagul

diferencias significativas entre ellos. El objetivo principal del ANOVA es analizar la variacion total
en los datos y descomponerla en diferentes fuentes de variacion, como las diferencias entre grupos y
las variaciones dentro de cada grupo.

Consideraciones éticas: Se obtuvo el consentimiento informado de todos los participantes y se
garantizo la confidencialidad de los datos. El estudio se llevo a cabo de acuerdo con los principios
éticos establecidos por la Declaracion de Helsinki.

Limitaciones: Una de las limitaciones de este estudio es que se llevd a cabo en un solo semestre y
con un namero limitado de participantes. Ademas, solo se evalu6 el impacto del uso de ChatGPT en
un conjunto limitado de habilidades y conocimientos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados del estudio mostraron una mejora significativa en el rendimiento académico del grupo
experimental en comparacién con el grupo de control. Los estudiantes que utilizaron ChatGPT como
herramienta de aprendizaje en la asignatura de computacion Il para la toma de decisiones, en el ciclo
Il del periodo académico 2022-2023, obtuvieron en promedio una calificacion mas alta en las
actividades asignadas (talleres en clase) que aquellos que no lo utilizaron.

En la figura 3 se muestra las Calificaciones de la gestion formativa del grupo de estudiantes paralelo
TIN-S-MA-2-1 que utilizaron la herramienta ChatGPT. Este reporte de calificaciones fue tomado del
reporte del informe del calificador del aula virtual Moodle, asignatura Computacién Il para la toma
de decisiones, carrera Tecnologia de la Informacion Facultad de Ciencias Matematicas y Fisica.

Figura 3.

Calificaciones de la gestion formativa de los estudiantes que utilizaron ChatGPT como herramienta
de aprendizaje en la asignatura de computacion Il TIC para la toma de decisiones, en el ciclo 11 del
periodo académico 2022-2023.
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Nombre Apellido(s) Algoritmo apll‘ﬁf:lon olucion de de verdad- .
diagrama de Ps:ﬁocl:ij—i o ejercicios logica formativa
flujo (30-11- (8501 2402%] (18,50-12-2022) | matemaética- P1
2022) ! preposiciones
(8,50-1-2022)

1| H0000C00OO0OOCOXK OO0 10,00 10,00 10,00 8.00 9,50

2 | }CO0OOOOOeaoOaK OO0 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00

3 HCOCOOOOOeOoOaK OO0 10,00 8.00 10,00 6,00 8,50

4 000000000000000¢ J00CO000C000000C 10,00 10,00 10,00 8,00 9,50

5 000000000000000¢ HOOCOO00C000000C 10,00 0,00 10,00 8,00 7,00

B [ 3000co0o000oa:sK XHHOOOOCOOOCOMKK 10,00 8,00 10,00 9.00 9,25

T | CO0CooOOeoaomx XHHOOOOCOOOCOMKK 10,00 9.00 10,00 6,00 8,75

B | }CO0OOOOOeOOex RO 7,00 8,00 10,00 0,00 6,25

9 C00oooOeeeOnK OO0 8,00 10,00 7,00 8.00 8,25

10 p0COoOaOOOaK OO0 10,00 8.00 10,00 8.00 9,00
11 | OCOOOCCOOCOCKY OO0 10,00 9.00 10,00 6,00 8,75
12 [300000000000000( J00CO000C000000C 10,00 8,00 8,00 8,00 8,50
13 [recoooococconooo HOOCOO00C000000C 10,00 10,00 10,00 7,00 9,25
14| X0COOOUCOOCOCHKK XHHOOOOCOOOCOMKK 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
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| 1 5 [3000000000000000¢ JO000C000CO0000NK 10,00 8,00 10,00 6,00 8,50
16 [x000000000000000 JO000C000CO0000NK 10,00 10,00 10,00 8,00 9,50
17 [3000000000000000 JO000C000CO0000NK 10,00 10,00 10,00 6,00 9,00
1 8 [3000000000000000 JO000C000CO0000NK 10,00 10,00 10,00 6,00 9,00
1 8 [3000000000000000 JO000C000CO0000NK 10,00 9.00 10,00 8,00 9,25
20 [:000000000000000 JO000C000CO0000NK 10,00 10,00 10,00 8,00 9,50
21 [30000000000NNX HOOOOCOCCO0CKKY 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
22 [300000000000NNX HOOOOCOCCO0CKKY 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
23 [300000000000NNX HOOOOCOCCO0CKKY 10,00 10,00 10,00 8,00 9,50
24 [ 300000000000NNX HOOOOCOCCO0CKKY 10,00 10,00 9,00 8,00 9,25
Fuente: calificador modle Promedio 9,00

Fecha de descarga: 14-01-2023

En la figura 4 se muestra las Calificaciones de la gestion formativa del grupo de estudiantes paralelo
TIN-S-MA-2-2 que no utilizaron la herramienta ChatGPT. Este reporte de calificaciones fue tomado
del reporte del informe del calificador del aula virtual Moodle, asignatura Computacion Il para la
toma de decisiones, carrera Tecnologia de la Informacién Facultad de Ciencias Matematicas y Fisica.

Figura 4.

Calificaciones de la gestion formativa de los estudiantes que no utilizaron ChatGPT como
herramienta de aprendizaje en la asignatura de computacién Il TIC para la toma de decisiones, en

el ciclo Il del periodo académico 2022-2023 CI|I

00 = O3 M = W =

JEECAR QU T T ey
L R L L

Actividades Gestion formativa

Taller #4:
Taller #1 Taller #2 Resolucion de .
Resolucion de Fiercicio de Taller #3: ejercicios Promedio
problemas - ! licacis Conjunto_Res |practicos: tabla Gestion
Nombre Apellidois) Algoritmo -+ [G;FIDH olucion de de verdad- .
diagrama de Ps::zocl:ztigo ejercicios (12- Iégicfa. formativa
flug}lzzzf 2- (9-12-2022) 12-2022) D:r;?z;?;ﬂi-s P1
(9-1-2022)
HOO0CKKNNK H0OOOCKKIAHK 6,67 500 6,33 6,00 6,00
HKCHKHHHK HHHHHHKAK 10,00 10,00 8,00 6,00 8,50
HOOOCKKNK HHOTCHHHAK 10,00 0,00 8,50 8,00 7,13
HOOCOCKKKK HHHHCCKKKAK 3,33 5,00 492 6,50 4,94
HOOOOCKKKKKHK HHHHHKKKAK 8,33 7,50 8,17 7,00 8,00
HOOOCKKHKKINK HHHHHKHAK 10,00 0,00 8,00 6,00 6,00
HHHHKHCKKKKKKKK XRHKIKHKIKKKAK 8,67 0,00 7.33 6,00 5,50
HOO0CKKNNK HHOTHHKAK 10,00 500 7.75 5,50 7,06
HKCHKHHHK HHHHHHKAK 10,00 2,50 8.00 8,00 7,38
HOOOCKKNK HHOTCHHHAK 6,67 10,00 6,58 6,50 744
HOOCOCKKKK HHHHCCKKKAK 9,33 10,00 867 8,00 9,00
HOOOOCKKHKKHHK HHHHCHHKHAK 0,00 5,00 2,25 4 50 2,94
HOOOCKKHKKINK HHHHHKHAK 10,00 5,00 8,50 7,00 7,63
HOOCKHKKHKHHK XXHHHHHHKKKHK 10.00 2.50 825 6.50 6.81
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15 | 30000000000 OO0 8.00 10,00 8,25 7,50 8,69
16 [ 3000000NK HOOKKKIHKRK 6,67 7,50 6,08 5,50 6,44
1T | 000000000 HOOOOOOCOOO 8,33 0,00 767 7,00 575
18 [ 300000000000 HOOOOOOOOK 0,00 0,00 2,50 5,00 1,88
19 3000000000 HOOOOOOCOOO 10,00 7.50 8,00 8,00 8,63
20| 000000000 HOOOOOONK 8,67 10,00 7,08 4 50 7.81
21 | 30000000 OO 10,00 7.50 8,25 8,50 8,81
22 | X000 HOOOOOONK 10,00 10,00 8,75 8,50 9,81
23| 0000 HOOKKKIHKRK 0,00 5,00 3,25 6,50 3,69
24| 3000000000 OO0 10,00 7.50 7,75 5,50 7,69

Fuente: Calificador moodle Promedio: 6,81

| Fecha de descarga: 14-01-2023

Con estos datos se realizé el analisis de varianza (ANOVA), utilizando la herramienta SPSS, en donde
se confirma que la diferencia en las calificaciones entre dos grupos de 24 estudiantes fue
estadisticamente significativa:

Tabla 2.

Analisis de varianza de las calificaciones de los grupos de estudiantes que utilizaron y no utilizaron
ChatGPT.

Suma de Media

cuadrados 9l cuadrética F Sig.
Entre 145.32 1 145.32 1257 0.001
grupos
Dentro de
orupos 816.88 46 17.74
Total 962.20 47

Nota. Anélisis ANOVA de los promedios finales de los dos grupos de estudiantes, realizado con la herramienta SPSS.

En este caso, el valor de p es menor que 0.05, lo que indica que hay una diferencia significativa en
las calificaciones entre los dos grupos de estudiantes. Ademas, la estadistica F es mayor que 1, lo que
sugiere que la varianza entre grupos es significativamente mayor que la varianza dentro de los grupos.
En resumen, estos resultados confirman que la diferencia en las calificaciones entre los dos grupos
de estudiantes es estadisticamente significativa. Esto indica que el uso de ChatGPT como herramienta
de aprendizaje tuvo un impacto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios.

Es importante destacar que la herramienta ChatGPT fue utilizada durante la realizacion de los talleres
en clase. El grupo de estudiantes que utiliz6 esta herramienta adoptd las siguientes practicas:

Para examinar respuestas alternativas en la resolucion de problemas relacionados con algoritmos,
diagramas de flujo y pseudocddigo, los estudiantes utilizaban ChatGPT como una herramienta para
regenerar respuestas.

Trabajando en grupo, los estudiantes utilizaban ChatGPT para buscar informacion adicional que
complementara sus tareas y trabajos. Por ejemplo, utilizaban la herramienta para obtener
explicaciones sobre pseudocddigos con estructuras de control.

Los estudiantes también utilizaban ChatGPT para comunicar su nivel de comprension actual y
solicitar apoyo en el estudio del material. ChatGPT les brindaba asistencia para prepararse para otras
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tareas.

Ademas, los estudiantes interactuaban con ChatGPT en un didlogo de tipo tutorial y le pedian que
resumiera su conocimiento actual adquirido durante el desarrollo de las actividades realizadas en las
sesiones sincronicas.

Resultados de la encuesta aplicada al grupo de estudiantes que utilizé la herramienta ChatGPT

La encuesta mostrd que los estudiantes del grupo experimental estaban mas satisfechos con su
experiencia de aprendizaje y percibian que el uso de ChatGPT les ayudaba a comprender mejor las
tematicas de la asignatura y a resolver problemas de manera mas eficiente. Los estudiantes también
sefialaron que el uso de ChatGPT les permiti6 acceder a una amplia gama de recursos y conocimientos
que no estaban disponibles a través de los métodos de aprendizaje convencionales.

1 ¢ Como calificarias tu nivel de satisfaccién con el uso de ChatGPT en el aula universitaria?
Tabla 3.
Nivel de satisfaccién

Alternativas # estudiantes Porcentaje
Muy satisfecho 15 60%
Satisfecho 6 24%
Poco satisfecho 4 16%
Nada satisfecho 0 0%
25 100%

Nota. Encuesta aplicada a 25 estudiantes de la carrera Tecnologia de la Informacion

En cuanto, a los resultados de la encuesta sobre el uso de ChatGPT en el aula universitaria mostro
que la mayoria de los estudiantes estaban satisfechos con el uso de esta herramienta como parte de su
aprendizaje. EI 84% de los encuestados informaron que estaban satisfechos 0 muy satisfechos con el
uso de ChatGPT en el aula.

2. ¢ Crees que el uso de ChatGPT ha mejorado tu aprendizaje en comparacion con otros métodos de
ensefianza?

Tabla 4
Uso de ChatGPT
Alternativas # estudiantes Porcentaje
Si 14 60%
No 10 40%

24 100%

Nota. Encuesta aplicada a 25 estudiantes de la carrera Tecnologia de la Informacion

El 60% inform6 que ha mejorado su rendimiento académico en comparacion con otros métodos de
ensefianza. Los estudiantes también informaron que el uso de ChatGPT les proporciond recursos y
materiales adicionales para su aprendizaje, y les motivo a aprender.

3. ¢Crees que el uso de ChatGPT ha mejorado la calidad de la ensefianza en la asignatura de
computacion I1?

Tabla b
Calidad de ensefianza
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Alternativas # estudiantes Porcentaje
Si 15 65%
No 9 35%
24 100%

Nota. Encuesta aplicada a 25 estudiantes de la carrera Tecnologia de la Informacion

En cuanto a la percepcion de la calidad de la ensefianza, el 65% de los estudiantes informaron que el
uso de ChatGPT mejoro la calidad de la ensefianza en comparacién con los métodos de ensefianza
convencionales. Los estudiantes también encontraron que la retroalimentacion proporcionada por sus
profesores a través de ChatGPT fue de alta calidad.

4. ;Crees que ChatGPT ha mejorado tu capacidad para comprender y retener la informacién?
Tabla 6

Capacidad de comprender y retener informacion

Alternativas # estudiantes Porcentaje
Si 17 70%
No 7 30%
24 100%

Nota. Encuesta aplicada a 25 estudiantes de la carrera Tecnologia de la Informacion

Ademas, mas del 70% de los estudiantes informaron que el uso de ChatGPT ha mejorado su capacidad
para comprender y retener la informacion.

En general, los resultados sugieren que el uso de ChatGPT en el aula universitaria tiene un impacto
positivo en el aprendizaje de los estudiantes y mejora la calidad de la ensefianza. La mayoria de los
estudiantes informaron una mayor satisfaccion con el uso de esta herramienta en comparacion con
los métodos de ensefianza convencionales, y la mayoria también estuvo dispuesta a seguir utilizando
ChatGPT en futuros cursos y recomendar su uso a otros estudiantes.

CONCLUSION

En conclusion, el presente estudio comparativo experimental del uso de ChatGPT en el aprendizaje
de los estudiantes de la carrera de Tecnologias de la informacion de la Universidad de Guayaquil ha
brindado apreciaciones interesantes. Aungue es importante mencionar las limitaciones del analisis
debido al marco muestral pequefio utilizado, los hallazgos sugieren que el uso de ChatGPT como una
aplicacion que asegura el éxito del aprendizaje en el aula universitaria constituye un recurso digital
que puede potenciar la capacidad cognitiva de los estudiantes y mejorar su rendimiento académico.

Es relevante destacar que los diferentes usos de ChatGPT mencionados en la tabla 1 respaldan las
conclusiones de este estudio comparativo experimental. El uso de ChatGPT como generador de ideas
alternativas puede fomentar la capacidad cognitiva de los estudiantes, mientras que su papel como
oponente socratico puede ayudar a desarrollar habilidades argumentativas y promover la
participacion activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Asimismo, ChatGPT puede
actuar como coach de colaboracion, facilitando la colaboracion entre estudiantes, y como guia
complementaria, apoyando a los docentes en la generacion de contenido relevante y en la ayuda a los
estudiantes para comprender conceptos especificos.

Ademas, ChatGPT puede desemperiar el papel de tutor personal, proporcionando retroalimentacion
personalizada a los estudiantes y mejorando su aprendizaje, y como co-disefiador, ayudando a los
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docentes a mejorar la calidad y accesibilidad de su ensefianza. ChatGPT también puede ser utilizado
como un exploratorium, proporcionando herramientas para explorar datos y apoyar el aprendizaje de
idiomas, lo que amplia las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, al actuar como
compafiero de estudio, ChatGPT puede ser una herramienta Gtil para mejorar la comprension y el
dominio de los contenidos, y como motivador, al ofrecer juegos y retos que fomentan la motivacion
de los estudiantes y promueven un aprendizaje mas amplio y profundo. Por altimo, al interactuar con
ChatGPT en un dialogo tutorial, los estudiantes pueden obtener una vision general de su conocimiento
actual y recibir un perfil personalizado, lo que ayuda a identificar areas de mejora y facilita su
progreso, convirtiendo a ChatGPT en un evaluador dindmico.

En resumen, los resultados obtenidos en este estudio respaldan la idea de que los diferentes usos de
ChatGPT pueden tener un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes al mejorar su
rendimiento académico y promover su participacién activa en el proceso educativo. Sin embargo, es
importante reconocer la necesidad de llevar a cabo investigaciones adicionales con muestras mas
representativas para evaluar el impacto a largo plazo del uso de ChatGPT en la educacion superior.
Por lo tanto, las conclusiones obtenidas en este estudio deben considerarse como apreciaciones
basadas en el caso de estudio especifico y no como conclusiones absolutas
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