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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la importancia de los sitios web universitarios como
estrategias para fortalecer la comunicacion digital, enfatizando su importancia en las relaciones con
el publico e identificando la estructura su contenido web. La metodologia utilizada se bas6 en un
analisis mixto, tanto cualitativo como cuantitativo. Se empled el método inductivo, a través de la
técnica de investigacion y anélisis de contenido. Como instrumento de evaluacion se disefi6 una ficha
conformada por 5 elementos en funcién de las caracteristicas que constituyen la comunicacién y se
incluyé el informe de evaluacion del programa en linea Nibbler. Los resultados obtenidos permitieron
establecer que ninguna de las universidades evaluadas alcanzo niveles 6ptimos en la aplicacion de
los elementos de comunicacion digital seleccionados, mostrando asi que, en la actualidad, a pesar del
esfuerzo por adaptarse a los cambios impulsados por las nuevas tecnologias, ain prevalecen
debilidades en el entorno a esta &rea institucional. Por lo tanto, estos sitios web requieren el
fortalecimiento de sus estrategias de comunicacion.

Palabras claves: Sitios web, Universidades Latinoamericanas, Comunicacion Digital, Estrategias de
Comunicacién, Relacién con el publico.

ABSTRACT

This research aimed to analyze the importance of university websites as strategies to strengthen digital
communication, emphasizing its importance in relations with the public and identifying the structure
of the selected web pages. The methodology used was based on a mixed analysis, both qualitative
and quantitative. The inductive method was used, through the technique of research and content
analysis. As an evaluation instrument, a file made up of 5 elements was designed based on the
characteristics that constitute the communication and the evaluation report of the Nibbler online
program was included. The results obtained allowed us to establish that none of the evaluated
universities reached optimal levels in the application of the selected digital communication elements,
thus showing that, at present, despite the effort to adapt to the changes driven by new technologies,
there are still prevailing weaknesses in the environment of this institutional area. Therefore, these
websites require the strengthening of their communication strategies.

Keywords: Websites, Latin American universities, digital communication, communication
strategies, relationship with the public

! Ing. en Sistema Computacional, Magister en Disefio Curricular, Ecuador. Universidad de Guayaquil. Correo electronico: washington.ullif@ug.edu.ec.
% Lic. en Ciencias de la Comunicacién, Magister en Periodismo y Gestion de la Comunicacién. Universidad de Guayaquil. Correo electronico:
rita.solorzanos@ug.edu.ec.

Esta obra esta bajo una licencia internacional Creative Commons Atribucion-NoComercial-SinDerivadas 4.0. Los autores mantienen
los derechos sobre los articulos y por tanto son libres de compartir, copiar, distribuir, ejecutar y comunicar publicamente la obra.

23


https://doi.org/10.53591/rug.v137i2.1894
mailto:washington.ullif@ug.edu.ec
mailto:rita.solorzanos@ug.edu.ec

I» ( _I REVISTA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Vol. 137 No. 2 - 2023 (Julio-Diciembre)
Universéad o Sumyeced ISSN: 2477-913X e-ISSN: 2806-5751

INTRODUCCION

En los Gltimos afios, la evolucion y transformacion que ha experimentado la comunicacion, refleja
grandes cambios en la sociedad en general, lo cual ha impulsado el desarrollo de estudios,
investigaciones y analisis que destacan la relevancia del internet y sus herramientas como medios
promotores para la digitalizacion comunicativa. Han surgido, nuevas alternativas enmarcadas en un
desglose de oportunidades que han permitido las relaciones bidireccionales y directas con los
publicos.

Es una experiencia que denota el avance tecnoldgico que ha vivido la humanidad, surgiendo nuevos
medios para llegar a los publicos, permitiendo la interaccion en tiempo real, asi como el intercambio
de informacion y conocimientos a través de herramientas digitales desarrolladas a disposicion de los
usuarios.

Esta nueva forma de interaccion, denominada comunicacion digital, ha revolucionado las vias de
conexion social, induciendo el uso de medios digitales para entablar relaciones que van desde lo
personal, empresarial, comercial e incluso educacional, ofreciendo nuevos canales de acceso rapidos
y actuales.

De esta manera, se afirma que:

Gracias a la digitalizacion la comunicacion es accesible, ya que mediante dispositivos
digitales las personas pueden comunicarse con rapidez, permitiendo conocer nuevas maneras
de trasmitir acontecimientos de escala mundial. La plataforma digital ha puesto a disposicion
del sector de la comunicacion nuevas formas de acceder a las fuentes y diferentes formatos
para presentar o mostrar la informacion. (Arias y Veléz, 2019, p. 33)

Todo esto ha dejado a luz el surgimiento de diversos puntos de vista que revelan un debate sobre la
esfera social digital, acompafiado de retos y nuevos parametros, pero que convergen en un punto
similar, donde el proceso comunicativo que se desarrolla en esta realidad tecnoldgica, refleja el uso
de nuevos conceptos, como el posicionamiento en las redes sociales, la conexion, los influencers,
followers, entre otros, y que muestran el impacto del internet y los medios digitales en la
comunicacion.

En este sentido, la comunicacion digital “ha sido enriquecida por nuevos enfoques que, junto con los
cambios que se han producido en la manera de gestionar en las organizaciones, se han convertido en
una estrategia que acompaiia los objetivos institucionales” (Touber, 2020, p. 21).

La comunicacién en sentido estratégico esta orientada a sistematizar los atributos, valores,
estilos que hacen a la identidad de la institucion, integrando y dando coherencia a las imagenes
que se construyen a partir de sus diferentes acciones y servicios, buscando evitar las acciones
aisladas, las cuales tienen como resultado mensajes superpuestos y/o diferentes, referencias
contrapuestas sobre la institucion, entre otros. (Touber, 2020, p. 21)

Es aqui donde las estrategias de la comunicacion digital asumen un papel importante en la relacion
con los publicos, ya que estas permitan identificar los objetivos, acciones, servicios a ofrecer y demas
instrumentos y elementos comunicativos necesarios para agregar mas valor a la organizacion o
institucion.

Esta matriz que define el nuevo contexto digital, sigue encaminada en un enfoque novedoso que
persiste en una continua revolucion digital, que genera influencias sociales e impacta el
comportamiento y decisiones de los publicos. Retos que sin duda alguna debe afrontar el ambito
educativo, y asi facilitar el intercambio de conocimientos ante las estructuras de comunicacién que
surgen dia a dia.
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Ante este escenario, la comunicacion digital se ha convertido en un nuevo modelo participativo para
promover y mejorar la imagen institucional de las universidades, desarrollando e impulsando su
actividad y negocio para ganar, en competitividad, posicionamiento y relevancia en los entornos y
mercados donde acttan. Tal modelo, se ha enmarcado en el desarrollo de sitios webs, que tratan de
mostrar su capacidad de educar, investigar y transferir conocimientos a la sociedad, a través de un
destacado profesorado y principios educativos, fundamentados en dar a conocer su imagen y
reputacion.

Por lo que, un efectivo sitio web, contribuye a la construccion de la imagen de la institucion,
ofreciendo herramientas de formacion para sus alumnos, “tanto a través de materiales, cerrados o en
abierto, como publicando informacion que ayude a la comunidad a seguir la evolucion, el ritmo del
cambio y la consolidacion de su propia institucion” (Garcia, 2004, p. 128).

No obstante, segun algunas investigaciones y revisiones realizadas sobre los sitios webs de las
universidades latinoamericanas, estas han reaccionado muy lentamente a los cambios de las nuevas
tecnologias de comunicacién, no otorgandole la importancia que merecen estos sitios web para sus
intereses institucionales, lo cual es sumamente indispensable, porque en estos centros se desarrolla la
ciencia que debe ser comunicada a las personas apropiadas, y deben reflejar la gestion universitaria
y sus instrumentos de relacion con la sociedad (Segura et al, 2020).

En las ultimas décadas, los cambios parecen acelerarse, ligados en parte a la tecnologia. La
digitalizacidn esta teniendo un gran impacto en cémo desarrolla sus funciones la universidad.
Pero dichos procesos no son lineales ni simples, sino que se traducen en cambios complejos,
ambivalentes y conflictivos. (Segura et al, 2020, p. 51).

Por lo tanto, el objetivo principal de este estudio se fundamenta en analizar la importancia de los
sitios webs universitarios como estrategias para fortalecer la comunicacion digital, recalcando su
importancia en las relaciones con los publicos, identificando la estructura de los sitios webs
seleccionadas para el estudio y estableciendo su eficacia para la transmision de la informacion
institucional.

MATERIALES Y METODOS

Las nuevas estrategias de comunicacion no solo han revolucionado los medios de informacion, sino
también han incidido en las metodologias de analisis y evaluacion. “Las investigaciones sobre
comunicacion se convierten en auditorias, cuando implican procesos sistematicos y objetivos que
revelan con claridad qué tan efectivas son las tacticas empleadas en los canales internos y externos
de comunicacion” (Segura et al, 2018, p. 264).

El método aplicado fue el método inductivo, ya que, a partir del analisis especifico realizado en las
webs universitarias, se realizaron conclusiones y generalizaciones posteriores (Orozco et al, 2018).

Asi mismo, se emple6 una metodologia mixta, es decir, cualitativa basada en la revision de diversas
fuentes bibliograficas tanto estudios como investigaciones relacionadas a la tematica de estudio, y
cuantitativa, a partir de los resultados obtenidos de los instrumentos de evaluacion.

La técnica de investigacion usada se fundamentd en el andlisis de contenido, la cual representa una
herramienta indispensable en el estudio sobre comunicacion “ya que evalua la consistencia del
instrumento, la fiabilidad de las respuestas de quienes recopilan los datos, su entrenamiento previo y
la asociacion de variables” (Segura et al, 2020, p. 51).

Como instrumento de evaluacion, se disefid una ficha de andlisis estableciendo una serie de
indicadores para medir la efectividad de la comunicacion transmitida por los sitios webs
universitarios. Para la seleccion de estos indicadores, se determinaron los elementos comunicativos
digitales que conforman los sitios webs (Aparici, 2013, p. 264)., asignandoles una puntuacion de 0
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cuando no se aprecian estos elementos dentro del sitio web y 1 cuando si. Los indicadores o elementos
analizados se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1. Elementos comunicativos digitales seleccionados para el analisis de los sitios webs

Elementos Caracteristicas

1. Interfaz ¢ Reproduccion de videos

e Un menu en la parte superior

e Dimensionar el tamafio del texto
¢ Contactos principales

e Redes sociales

2. Interactividad Realizar busquedas.
Filtrar informacion.
Llenar un formulario avanzado.

Llevar a cabo un curso, participar en un foro.

3. Usabilidad Multipantalla
Menu desplegable
Imagen optimizada

Jerarquiza la informacién:

4. Accesibilidad e Acceso a través de diversos dispositivos
digitales.

e Idioma

e Titulos, encabezados y listas optimizadas.

e Mapas de iméagenes

5. Identidad e Logo
e Objetivos
e Mision y vision

Fuente: Solorzano, 2022.

Igualmente, se utilizaran los datos de evaluacién de una fuente secundaria, a partir de una herramienta
de andlisis web online denominada Nibbler, la cual realiza la revision en un rango que va desde 1
hasta 10, analizando de manera automatica los portales webs, segin las categorias accesibilidad,
experiencia, marketing y tecnologia, ofreciendo una puntuacion de manera general.

La poblacion de este estudio ha sido seleccionada a través de una muestra aleatoria de los sitios webs
de las Universidades latinoamericanas. Esta seleccion se realizd considerando la clasificacion del
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espafia (CSIC), llamado Ranking Web of
Universities (Webometrics, 2022), donde se califican las webs universitarias a nivel mundial a partir
de un nuevo modelo de comunicacion denominado “La comunicacion 2.0” y que fija pilares
principales que resaltan los indicadores de analisis y evaluacion de estas webs.

Por lo tanto, se han considerado los sitios webs de las universidades de América Latina que ocupan
los primeros puestos de este ranking, al ser instituciones que tienen mayor repercusion y
reconocimiento en la sociedad, tomando en cuenta la organizacién de sus enlaces, nimero de visitas,
visualizaciones, descargas, etiquetados, menciones, comentarios, resefias, valoraciones, seguimientos
y citas, y en especial los relacionados al uso de estrategias comunicacionales que permiten resaltar la
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identidad académica y el posicionamiento de la marca o identidad de la misma a través de internet.
Ademas, para fortalecer el analisis, se han escogido dos universidades (la Universidad de Guayaquil
y la Pontificia Universidad Catdlica del Perd), que se encuentran en lugares mas bajos en la
clasificacion mencionada, con la finalidad de comparar la efectividad de las estrategias de
comunicacion digital aplicadas a través de sus sitios webs y determinar su incidencia en la posicion

Tabla 2. Poblacién objeto de estudio

Posicion que ocupa en el Ranking

Andes Colombia

Universidad Sitio web Web of Universities
(Webometrics, 2022)
Universidad de Sao http://www5.usp.br/en/ 1
Paulo USP
Universidad Nacional http://www.unam.mx 2
Autonoma de México
Universidad de Chile http://www.uchile.cl/ 6
Universidad de http://www.uba.ar/ 7
Buenos Aires
Universidad de los http://www.uniandes.edu.co/ 15

Fuente: Solérzano, 2022.

RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis de Datos

La aplicacion de la ficha de evaluacion permitié evaluar los elementos de comunicacion digital
utilizados por las webs estudiadas, a partir de una valoracién fundamentada en la puntuacion
establecida en 0 y 1, segln sea el caso.

Los resultados obtenidos en el analisis se establecen en la Tabla 3, la cual revela la calificacion
otorgada para cada universidad, segun la presencia de los diversos elementos de la comunicacion

digital.
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Tabla 3. Evaluacidn de los sitios webs universitarios estudiados

Universidad Elementos Caracteristicas Puntuacion Calificacion Total

1. Interfaz

Universidad de S&o Paulo * Reproduccion de videos
uSp e Un men en la parte superior

e Dimensionar el tamafo del texto
¢ Contactos principales
e Redes sociales

2. Interactividad | | Realizar blsquedas.

e Filtrar informacion.

e Llenar un formulario avanzado.
e L_levar a cabo un curso.

e Participar en un foro.

PRPOOR RPRRPRORER

3. Usabilidad e Multipantalla

e Menu desplegable
¢ Imagen optimizada
e Jerarquiza y rapidez de la informacion

N =)
w

4. Accesibilidad e Acceso a través de diversos dispositivos digitales.

e Idioma

e Titulos, encabezados y listas optimizadas.
e Mapas de iméagenes

e Actualizacion

O P P O K

5. Identidad e Logo 1 ,

¢ Objetivos
e Misidn y visién

o
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‘ Calificacion de la Universidad 15

Universidad Elementos caracteristicas Puntuacion Calificacion Total

1. Interfaz

[EEN

Reproduccion de videos

Un menu en la parte superior
Dimensionar el tamafio del texto
Contactos principales

Redes sociales

Universidad Nacional
Auténoma de México

N = SN SN

2. Interactividad Realizar biisquedas.

Filtrar informacion.

Llenar un formulario avanzado.
Llevar a cabo un curso.
Participar en un foro.

3. Usabilidad Multipantalla

Menu desplegable
Imagen optimizada
Jerarquiza y rapidez de la informacion

P P POl O R kP O Rk

4. Accesibilidad

[EEY

e Acceso a través de diversos dispositivos
digitales.

e Idioma

Titulos, encabezados y listas optimizadas.
Mapas de imagenes

Actualizacion

B P PO
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5. Identidad

e Logo 1
e Objetivos
e Mision y vision

1. Interfaz

e Reproduccién de videos

e Un mend en la parte superior

e Dimensionar el tamario del texto
e Contactos principales

¢ Redes sociales

Universidad de Chile

N =T e

2. Interactividad | | Realizar bisquedas.

e Filtrar informacion.

e Llenar un formulario avanzado.
e Llevar a cabo un curso.

e Participar en un foro.

P P, O O Bk
w

3. Usabilidad e Multipantalla

e Menu desplegable
¢ Imagen optimizada
e Jerarquiza y rapidez de la informacion

e =)
w
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4. Accesibilidad e Acceso a través de diversos dispositivos digitales.

e Idioma

e Titulos, encabezados y listas optimizadas.
e Mapas de imagenes

e Actualizacion

P O Bk O Bk
w

5. Identidad

[HEN

e Logo
e Objetivos 0
e Misidn y vision

Calificacion de la Universidad 15

Universidad Elementos caracteristicas Puntuacion Calificaciéon Total

Universidad de 1. Interfaz e Reproduccion de videos 1

Buenos Aires e Un menu en la parte superior

e Dimensionar el tamafio del texto
e Contactos principales

e Redes sociales

 — O O

2. Interactividad . ,
e Realizar busquedas.

e Filtrar informacion.

e Llenar un formulario avanzado.
e Llevar a cabo un curso.

e Participar en un foro.

P P, O O K
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3. Usabilidad e Multipantalla

e Menu desplegable
e Imagen optimizada
e Jerarquiza y rapidez de la informacion

N =)
w

4. Accesibilidad . . . . .
e Acceso a traves de diversos dispositivos digitales.

e [dioma

e Titulos, encabezados y listas optimizadas.
e Mapas de imégenes

e Actualizacion

= I N e

5. Identidad 1
e Logo

¢ Objetivos
e Mision y visién

[HEN

Calificacion de la Universidad 14

Universidad Elementos caracteristicas Puntuacion Calificaciéon Total

1. Interfaz e Reproduccion de videos 1

Universidad de los Andes e Un mend en la parte superior
Colombia e Dimensionar el tamafio del texto

¢ Contactos principales

¢ Redes sociales

2. Interactividad ¢ Realizar busquedas.
e Filtrar informacion.
e | lenar un formulario avanzado.

PR R RPrRPROR
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e |levar a cabo un curso.
e Participar en un foro.

-

3. Usabilidad

o Multipantalla

e Menu desplegable

e Imagen optimizada

e Jerarquiza y rapidez de la informacion

4. Accesibilidad

e Acceso a traves de diversos dispositivos
digitales.
e ldioma

e Titulos, encabezados y listas optimizadas.

¢ Mapas de imagenes
¢ Actualizacion

5. Identidad

eLo0go
¢ Objetivos
e Mision y vision

R O R O R P P Rl RP P P O

Calificacion de la Universidad

19

Universidad

Elementos

caracteristicas

Puntuacion

Calificacion Total

Universidad de
Guayaquil

1. Interfaz

e Reproduccion de videos

e Un menu en la parte superior

e Dimensionar el tamario del texto
¢ Contactos principales

e Redes sociales

1

R =l
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2. Interactividad

e Realizar busquedas.

e Filtrar informacion.

e L_lenar un formulario avanzado.
e |_levar a cabo un curso.

e Participar en un foro.

3. Usabilidad

e Multipantalla

e Menu desplegable

¢ Imagen optimizada

e Jerarquiza y rapidez de la informacion

4. Accesibilidad

e Acceso a través de diversos dispositivos
digitales.
e [dioma

e Titulos, encabezados y listas optimizadas.

e Mapas de imégenes
e Actualizacion

5. Identidad

eLogo
e Objetivos
e Mision y visién

P O R O kP O O Rl FP P P O OroOoRr

Calificacion de la Universidad

13

Universidad

Elementos

caracteristicas

Puntuacion

Calificacion Total

Pontificia Universidad

Catolica del Peru

1. Interfaz

Reproduccién de videos

Un menu en la parte superior
Dimensionar el tamafio del texto
Contactos principales

Redes sociales

PR ORRE
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2. Interactividad

Realizar basquedas.

Filtrar informacion.

Llenar un formulario avanzado.
Llevar a cabo un curso.
Participar en un foro.

3. Usabilidad

Multipantalla

Menu desplegable

Imagen optimizada

Jerarquiza y rapidez de la informacion

RPORO|lrRrROOR

4. Accesibilidad

Acceso a través de diversos dispositivos
igitales.

Idioma

Titulos, encabezados y listas optimizadas.

Mapas de imagenes

Actualizacion

5. Identidad

Logo
Obijetivos
Misidn y vision

e 6|06 6 6 06 O 6|0 o 0 0 0o 0o o o o

RPOR PRPROOR

Calificacion de la Universidad

14

Fuente: Solérzano, 2022.
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Los datos muestran que tanto las universidades que ocupan los primeros lugares, como las que se
encuentran en lugares mas bajos de la clasificacion del ranking Webometrics, presentan debilidades
en todos los elementos que configuran la comunicacion digital a través de sus sitios webs,
evidenciandose la inexistencia de algunos aspectos que no permiten optimizar sus home y su imagen
como universidad. De manera comparativa, en la Tabla 3 y en la Figura 1 se pudo establecer que la
universidad que obtuvo el mayor puntaje, en promedio, fue la Universidad de los de los Andes
Colombia con una calificacion de 19 puntos, obteniendo la mejor puntuacion en el elemento
interactividad, alcanzando una calificacion de 5 puntos.

Seguidamente, se encuentra la Universidad Nacional Autonoma de Meéxico, la cual alcanzé una
calificacion de 16 puntos, siendo el elemento interfaz el que presenta mayor fortaleza dentro del
contenido que ofrece a través de su sitio web. Asi mismo, se encuentra la Universidad de Chile, con
una puntuacion de 15 puntos de manera general, destacando el elemento interfaz en el manejo de la
informacion que se transmite a través de su sitio web.

Posteriormente, se encuentran la Universidad de Buenos Aires y la Pontificia Universidad Catolica
del Per(, las cuales obtuvieron un puntaje de 14, cuyos elementos destacados fueron accesibilidad e
interfaz respectivamente. Finalmente, la Universidad de Guayaquil, fue la que alcanzo el puntaje mas
bajo, con 13 puntos, donde se destaca una interfaz adecuada en el manejo de su sitio web.

Figura 1.
Puntaje general de la evaluacion de los sitios webs universitarios estudiados
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Fuente: Solérzano, 2022

Por otra parte, al analizar cada uno de los elementos de comunicacion estudiados, en la Tabla 3 se
muestra los resultados para cada universidad, resaltando de color amarillo el mayor puntaje para cada
elemento evaluado. En este sentido, en el caso de la interfaz la Universidad Nacional Autdnoma de
México es la que alcanz6 la mejor calificacidon, es decir 5, reflejando con esto que su sitio web utiliza
apropiadamente las herramientas que posibilitan la comunicacion a traves de iconos, iméagenes,
objetos y elementos gréaficos.

En relacion con el elemento interactividad se observa que la web de la Universidad de los Andes
Colombia muestra las mejores caracteristicas al respecto, ya que su contenido y estrategias optimizan
la participacion entre los usuarios y el sistema proporcionado por su sitio web, es decir, se genera una
relacidn reciproca con sus publicos.

En cuanto a la usabilidad, quedd evidenciado que la mayoria de las universidades analizadas
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obtuvieron 3 puntos en este elemento, sin embargo, la Pontificia Universidad Catolica del Pert obtuvo
2, lo que demuestra que, en términos generales, ofrecen un manejo sencillo de sus sitios, facilitan la
lectura de sus textos y la descarga de la informacidn se da de manera adecuada, pero ninguna permite
acceder a la funcion de multipantalla, y en el caso de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, las
imagenes no se presentan de manera optimizada.

Al analizar el elemento accesibilidad, se establecié que la Universidad Nacional Auténoma de
México, Universidad de Buenos Aires y la Universidad de los Andes Colombia, fueron las que
mostraron en sus sitios web las mejores caracteristicas, es decir, ofrecen la posibilidad de acceder a
través de diversos dispositivos de manera facil y segura, proporcionando a los usuarios alternativas
accesibles para navegar en sus sitios webs.

Finalmente, al evaluar los aspectos que reflejan la identidad de las webs universitarias seleccionadas,
se observo que la Universidad de los Andes Colombia fue la que obtuvo el mayor puntaje en este
topico, reflejando su logo, historia, objetivos, misidn, visién y demas elementos que destacan la
importancia que tiene para la institucion fortalecer su imagen como universidad.

Tabla 4.
Puntaje de cada elemento de comunicacion estudiado en los sitios webs universitarios

Universidad Interfaz | Interactividad | Usabilidad | Accesibilidad | Identidad
Universidad de S&o Paulo USP 4 3 3 3 2

Universidad Nac.Aut. de México 5 3

Universidad de Chile 4 3

Universidad de Buenos Aires 3 3

4 5

4 2

Universidad de los Andes Colombia

3
3
3
3
3

N B (WD
N (W |k N

Universidad de Guayaquil

Pontificia Universidad Catolica del
Peru 4 3 2 3 2
Fuente: Soldrzano, 2022

Asi mismo, en la Tabla 4, al analizar cada uno de los sitios webs de las universidades a través de la
herramienta digital Nibbler, se obtuvo como resultado que la universidad que obtuvo la mayor
puntuacion en su sitio web, fue la Universidad de los Andes Colombia con 8.8, seguida por la
Universidad Nacional Autbnoma de México con 8.6 puntos, la Universidad de Sdo Paulo USP y la
Universidad de Chile con 8.5, mientras que la Universidad de Buenos Aires, la Universidad de
Guayaquil y la Pontificia Universidad Catélica del Per( obtuvieron 8.4, respectivamente. Los
resultados alcanzados a través de esta herramienta digital permitieron corroborar los datos
recolectados por medio de la metodologia aplicada a partir de la ficha de analisis disefiada en esta
investigacion.

Tabla 5.
Puntaje de los sitios webs universitarios segun el andlisis del programa online Nibbler.
Universidad Accesibilidad | Experiencia | Marketing | Tecnologia | General
Universidad de S&o Paulo 9.0 8.2 8.0 8.3 8.4
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UspP
Universidad Nacional
Autonoma de México 9.0 8.8 8.0 8.3 8.5
Universidad de Chile 8.7 8.0 8.3 8.0 8.3
Universidad de Buenos Aires 8.6 7.8 79 8.4 8.2
Universidad de los Andes
Colombia 9.1 9.0 8.3 8.6 8.8
Universidad de Guayaquil 7.8 8.6 8.6 8.6 8.4
Pontificia Universidad
Catolica del Peru 8.7 8.0 7.8 8.4 8.2

Fuente: nibbler.silktide.com

Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos permitieron establecer que existe una correlacion inversa entre la posicion
que las universidades estudiadas ocupan dentro del Webometrics, 2022 y los resultados obtenidos de
la evaluacion realizada en funcién de la existencia de los elementos de comunicacion digital.

Los hallazgos alcanzados en este estudio, a través de la ficha de anélisis y la evaluacion obtenida del
programa Nibbler, concuerdan con diversas investigaciones que se han realizado actualmente sobre
la optimizacion de los sitios webs de universidades latinoamericanas. Tal es el caso del trabajo de
Viloria et al. (2016) en el cual, utilizando los rankings Webometrics y Scimago para explorar la
difusion de contenidos cientificos de las 10 primeras universidades del mundo y de las 100 primeras
latinoamericanas, tuvo como conclusiones que las universidades de Brasil, México, Colombia, Chile
y Per(, apenas han procurado sumarse a paises que ofrecen una mejor calidad en sus contenidos webs.
Claramente se evidencia que persiste una brecha digital “los estudios han demostrado que incluso los
portales web de las mejores universidades del mundo tienen aspectos por mejorar” (Pifieiro y Segura,
2020, p. 1219).

Se ha comprobado que, en la actualidad se siguen presentando deficiencias en las estrategias de
comunicacion utilizadas por las universidades latinoamericanas en sus portales webs, ya que “las
universidades no aprovechan todo su potencial para obtener mas visibilidad, sus sitios webs no son
totalmente coherentes con la credibilidad, con el valor de marca y con la reputacion de la institucion
a la que representa” (Segura et al., 2020, p. 261).

Ciertamente, segun estudios previos, las mejores universidades del mundo emplean en sus sitios webs
efectivas herramientas de comunicacion interactivas. No obstante, queda claro que en el caso de
Latinoamérica:

Los usuarios sienten que sus necesidades de participacion aun no estan totalmente satisfechas,
ya que no es comun que las universidades habiliten la opcion de publicar contenidos textuales,
fotograficos o audiovisuales en general, a menos que comenten en las publicaciones que las
instituciones de educacion superior realizan. Tampoco las universidades han logrado
desarrollar dialogos en internet, que se basen en la difusion de productos cientificos. (Pifieiro
y Segura, 2020, p. 262).

En este sentido, los portales webs de las universidades de Ameérica Latina no le han dado la
importancia necesaria al cumplimiento efectivo de las funciones de comunicacion digital que les
permita optimizar el posicionamiento de su marca, a traves de espacios de participacion que realmente
faciliten la participacién y la relacion con los publicos; con la finalidad de generar interés no solo por
el portal, sino por los servicios educativos que ofrecen estas universidades.
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Por estas razones, destacan los planteamientos de Segura, Paniagua y Pifieiro, quienes afirman que
“la comunicacion debe ser valorada y aplicada en contextos nuevos, como los cibernéticos, ya que se
trata de estudiarla desde una perspectiva transdisciplinar. Ademas, una excelente direccion de
comunicacion no se limita a esperar resultados solo en rankings, sino que busca reforzar el valor de
la marca y esto se puede conseguir con un mejor trafico web” (p. 267).

CONCLUSION

Este analisis ha permitido comprender que las universidades latinoamericanas ain presentan aspectos
que deben fortalecer para poder ofrecer una efectiva comunicacién a través de sus sitios webs, que
optimicen sus relaciones con los publicos y que afiancen su identidad como instituciones educativas.

Por lo tanto, la triangulacion de los resultados de diversas investigaciones abordadas en este analisis,
los resultados de la ficha de anélisis y los datos proporcionados por Nibbler, permitieron establecer
que ninguna de las universidades evaluadas alcanzd la optimizacion de los elementos de
comunicacion digital seleccionados. Esto demostrd que, actualmente, a pesar del esfuerzo que las
instituciones latinoamericanas han realizado para adaptarse a los cambios impulsados por las nuevas
tecnologias, todavia prevalecen debilidades en el entorno de sus webs que requieren del
fortalecimiento de sus estrategias comunicativas.

Es asi como las universidades de América Latina deben seguir direccionando esfuerzos hacia el
desarrollo de estrategias de comunicacion digital para el mejoramiento de su posicionamiento de su
marca y la interrelacion con sus publicos. Ademas, deben desarrollar funciones que le garanticen el
fortalecimiento de su presencia en internet, que las haga llamativas y que ofrezcan espacios de
participacién donde los usuarios se sientan parte de ellas. Deben aplicar estrategias que le permitan
cambian su enfoque, donde se preocupen mas en generar un contenido basado en una comunicacion
horizontal, fundamentada en los usuarios y sus necesidades.
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