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RESUMEN

Objetivo: analizar el coaching como herramienta para el aprendizaje y desarrollo empresarial.
Materiales y método: esta investigacion es un estudio cualitativo documental que describe la
aplicacién del coaching en el ambito empresarial y presenta resultados de éxitos en casos practicos.
Resultados: La optimizacién de las cualidades y habilidades empresariales es un factor fundamental
para el cumplimiento de metas y desarrollo de las organizaciones. El coaching empresarial es una
herramienta que incentiva al recurso humano, fomentando cambio de acciones, involucramiento en
la toma de decisiones y liderazgo que se evidencia en mejora del desempefio. Es un proceso creativo
y estimulante que sirve de inspiracion para maximizar el potencial personal. Conclusiones: el

coaching influye en la gestién del talento humano mejorando el rendimiento y el clima laboral.
PALABRAS CLAVE: Coaching Empresarial, Motivacion, Formacion Empresarial, Liderazgo.
ABSTRACT

Objective: To analyze the coaching as a tool for business learning and development. Materials and
methods: this research is a qualitative literature review which describes the application of coaching
in business and presents results of success in practical cases. Results: Optimizing the qualities and
business skills is a key factor for the achievement of targets and development of organizations.
Business coaching is a tool that encourages the human resource, promoting actions change,
involvement in the decision making and leadership evident in performance improvement.
Conclusions: Coaching influence in the management of human talent improving performance and
work climate. It is a creative and stimulating process that serves as inspiration to maximize their

personal potential

KEYWORDS: Business Coaching, Motivation, Business Training, Leadership
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INTRODUCCION

El estudio y evaluacion del comportamiento humano crean valor en el rendimiento y éxito de la
organizacion. Es importante determinar opciones que fortalezcan el desarrollo de las competencias
del personal y la capacidad de analisis del entorno con el fin que las acciones se orienten al logro de
objetivos. El desarrollo personal se basa en la capacidad de superacion de problemas, mejora del
desempefio y capacidad de adaptacion a cambio. Las caracteristicas personales que influyen en el
desarrollo profesional se representan en tres niveles (Chavez, 2012):

e Primer nivel: los conocimientos y habilidades especificas.

e Segundo nivel: los valores, creencias y vocacion

e Tercer nivel: las condiciones fisicas, la personalidad y la inteligencia cognitiva y emocional.
Los ejecutivos optimizan sus habilidades gerenciales cuando integran de forma efectiva cuerpo,
mente y contenido emocional. Cuando los Gerentes experimentan dificultades para balancear trabajo
y las relaciones con su entorno se evidencian problemas personales, familiares o de pareja que
ocasionan stress o circunstancias que afectan su liderazgo y cumplimiento de las metas. Muchos
individuos alcanzan importantes logros financieros sin sentir que han realizado su total potencial
humano e inclusive perciben que han sacrificado aspectos importantes como la familia o la salud.
El coaching es un mecanismo que permite integrar la vida profesional y la vida personal. Es frecuente
que los profesionales desarrollen grandes habilidades intelectuales y otras areas personales son
aplazadas, tales como: recreacion, participacion comunitaria, salud, etc. EI proceso de reflexion y
visualizacion de una mejor forma de balancear el trabajo y la vida personal es una técnica utilizada
en la préactica del coaching con el fin de evitar derivaciones negativas de una parte sobre la otra y de

obtener resultados conscientes en los aspectos integrales del individuo.

El coaching es una actividad de acompafiamiento que mejora el desempefio, las competencias, las
actitudes, las fortalezas, las habilidades y los comportamientos de un individuo o un equipo, que es
guiado por un profesional o coach que cumple un rol de consultor. Sin embargo, para Feldman &
Lankau (2005) sin una base tedrica mas solida y una investigacion empirica, el coaching corre el

riesgo de caer en una tendencia pasajera que no tiene defensores porque no tiene evidencia (p.2).

Whitmore (citado en Chavez, 2012) reafirm6 que el coaching ayuda en el proceso de aprendizaje de
los individuos mediante la concientizacion del potencial de la persona para lograr objetivos y
maximizar su desempefio. Se centra en objetivos y no en problemas, a través de acciones diferentes
se logra obtener mejores resultados de los que ha obtenido hasta el momento. Este proceso permite
realizar un analisis integral del cliente o coachee que reafirma sus competenciales personales y

conductuales para identificar posibilidades y habilidades, logrando niveles de consciencia y de

28



REVISTA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Vol. 131 No. 2 Afio 2020 (julio-diciembre)

L{J ISSN: 2477-913X e-ISSN 2806-5751

Universidad de Cuayequl

descubrimiento personal para encontrar soluciones dentro de si, crear nuevos resultados, generar

eficiencia y alcanzar objetivos deseados.

El desarrollo personal y profesional se logra a partir de la concepcién mental que mejora las
comunicaciones internas, lo cual se logra al elevar la conciencia, generando responsabilidad y
construyendo auto confianza. El coaching favorece la optimizacién de las cualidades humanas para
mejorar el ejercicio de las responsabilidades en la empresa, es decir, desarrollar las habilidades para
lograr objetivos profesionales. El coaching ejecutivo analiza y refuerza varias competencias, como
(DEMERCADEO Consulting & Training, 2014):

e Habilidades de comunicacion.

e Trabajo en equipo.

e Liderazgo.

e Aptitudes directivas.

e Capacidad de sintesis.

e Influencia.

e Motivacion.

e Orientacion al logro y resultados.

e Resistencia al cambio.

e Fijacion y consecucion de metas y objetivos.

e Orientacion al cliente y vocacion de servicio.
Los origenes del coaching provienen de los afios setenta, siendo aplicado inicialmente para mejorar
el desarrollo profesional del tennis. Timothy Gallwey, profesor de la Universidad de Harvad,
identificd que la importancia de la mente en el deporte a través del grado de conciencia que se tiene
en el juego determina la diferencia entre el éxito y el fracaso; es decir, las dudas, el nerviosismo y la

pérdida de concentracion pueden impedir el éxito (Caby, 2012).

Las organizaciones se encuentran en constante blisqueda de mecanismos para optimizar sus recursos,
desarrollar estrategias y progresar a partir de sus valores y de la misién empresarial. Las actividades
empresariales demandan el desarrollo de habilidades, destrezas y competencias en el saber
profesional y dominio de herramientas que se apliquen en diferentes niveles organizacionales y a

diferentes necesidades u objetivos estratégicos, tales como:

e Formacion de equipos de alto desempefio
e Gestion del cambio profundo

e Gestion en la crisis
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e Fortalecer habilidades gerenciales

e Mejorar la imagen directiva

e Crear habilidades de negociacion

e Optimizar la planeacion estratégica

e Mejorar la comunicacion interpersonal.

e Resolver conflictos.

e Incrementar el nivel de compromiso con la empresa.

e Aumentar la productividad y la rentabilidad.

e Potenciar la capacidad individual en beneficio de un logro colectivo.

e Mejorar el cumplimiento y la coordinacion de acciones.

e Aumentar el nivel de satisfaccion laboral.
Para los empresarios es un reto constante medir acertadamente la situacion de la empresa, establecer
mecanismos de control y guiar el proceso de toma de decisiones para lograr el crecimiento de las
organizaciones, y de ser necesario, promover el cambio estratégico. Launer (como se cita en Vidal,
Corddn & Ferron) establecio el coaching empresarial como el proceso interactivo y directo en el cual
una persona (o grupo reducido de personas) buscan el camino mas eficaz para alcanzar los objetivos
fijados realizando cambios profundos utilizando sus propios recursos y habilidades mediante la

intervencion de un agente que cumple la funcién de entrenador.

El coaching es una herramienta que apoya a las empresas a lograr los objetivos deseados mediante la
determinacion de una mayor percepcion de la realidad, realizando cuestionamientos conscientes que
orienten al cambio de las acciones rutinarias. Es el arte de asistir a los individuos para que logren sus
objetivos, superando sus limitaciones y potenciando sus fortalezas a traves de la facilitacion de
procesos de reflexién y toma de decisiones. El coach ayuda a las personas a identificar su situacion
actual y el lugar al que desea llegar para establecer objetivos y reflexion sobre el plan de accion méas
adecuado para lograrlos. La reflexion se logra través de preguntas para identificar y evaluar acciones,

pensamientos, opiniones y resultados (Instituto de Desarrollo Empresarial, s.f.).

El coaching profesional es una técnica de entrenamiento personalizado enfocado a mejorar su
actuacion generando nuevas posibilidades para la accién para alcanzar resultados extraordinarios en
el desempefio. Esta herramienta de gestion trabajo simultaneamente en el desarrollo personal para
obtener metas tanto personales como profesionales, se orienta a cubrir el vacio existente entre donde
una persona esta ahora y donde se desea estar. El éxito en la evolucion personal permite alcanzar
objetivos profesionales y corporativos. ElI coach acomparia al cliente en el disefio del futuro
trabajando en base de objetivos y metas (Asociacion Espafiola de Coaching, s.f.).
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La sostenibilidad de los negocios depende de las habilidades gerenciales para mantener un equipo de
trabajo comprometido lo cual se logra cuando se brindan oportunidad de crecimiento profesional y
estabilidad laboral. EI coaching ejecutivo permite crear metas personalizadas analizando formas para
cumplirlas. En este sentido, el coaching es una herramienta que facilite una transicion laboral, que
crea un entorno favorable para preparar a un ejecutivo en el proceso de ascenso; o fortalece nuevos

comportamientos requeridos (Olvera, 2011).

El coach empresarial genera liderazgo de alto desempefio logrando equipos de alta eficiencia. Las
herramientas que permiten detectar el potencial de los individuos en el lugar de trabajo crean un
ambiente de innovacion, liderazgo y trabajo en equipo. El proceso de coaching empresarial busca
detectar las barreras internas o externas que impiden el desempefio eficiente de los individuos y
formalizar el trabajo en equipo para motivar, inspirar, persuadir y potenciar las acciones que realizan

en el dia a dia los colaboradores de una organizacion.

Para Mufioz & Diaz (2014) es necesario desarrollar metodologias, como la utilizacion del Balanced
Scored Card, para una evaluacion entre los resultados generados y la inversion que se hace en un
programa de coaching. El proceso de coaching transforma el entorno empresarial a través de la
generacion aprendizaje transformacional, ayuda a crecer a la persona en cuanto a sus relaciones

interpersonales, capacidad de mejora de trabajo en equipo y un clima laboral productivo.
Escuelas de Coaching

Existen tres grandes escuelas identificadas por su origen geogréafico: la Escuela Norteamericana, la
Escuela Europea y la Escuela Chilena u Ontoldgica (Ortiz, 2010).

La Escuela Norteamericana de Coaching fundada por Thomas Leonard identifica los limites
personales y disefia un entorno favorable a través del autodescubrimiento del individuo y de
distinciones de principios, formas de actuar, nuevas metas o resultados. Las nuevas perspectivas o
retos se fundamentan en el enfoque bajo el cual se actla para la toma de decisiones. Por lo tanto, el
rol del coach es aclarar, identificar y hacer tomar consciencia de los mecanismos bajo los cuales se
han logrado los resultados actuales y se presenta desafios de operar y tomar decisiones bajo diferentes

enfoques, tales como:

e Identificacion de lo urgente versus lo importante.
e Afrontar versus evitar.
e Realidad versus interpretacion.

e Percepcion basada en experiencias previas o paradigmas.
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e Presente o pasado.
e Dirigiéndose a versus huyendo de.
e Aceptar versus resistir
e Deseo versus necesidad
e Causa versus sintomas
e Respuesta o reaccion
El objetivo del proceso de coaching bajo la Escuela Norteamérica es crear aportaciones valiosas, tales

como:

e Nuevas perspectivas, opciones.

e Un mensaje, consejo.

e Solucion. Un plan de accién.

e Estructura. Recurso.

e Apoyo, desafio (reto), estrategias.

e Feedback (retroalimentacion).

e Aprendizaje.
La Escuela Europea de Coaching tiene sus origenes en el sistema de aprendizaje del juego interior
(The Inner Game) del norteamericano Timothy Gallwey, y se complementd con las bases de la
psicologia humanistica. Este enfoque se basa que la diferencia entre el éxito y el fracaso no importa
lo que esté sucediendo en el juego exterior, siempre hay un juego interior en la mente de las personas.
La mente del jugador es quien mide la capacidad para enfrentar los obstaculos basados en los miedos
0 la desconfianza en uno mismo. Las experiencias previas, el nivel autoestima, las creencias religiosas
y la educacion general en diversos aspectos determinan las bases que el individuo utiliza para
enfrentar diversas circunstancias e influyen en la toma de decisiones. En este sentido el potencial de
una persona se limita por si mismo, para incrementar al maximo su desempefio un coach debe ser

capaz de identificar como el participante puede llegar a ser utilizando las siguientes acciones:

e Elevar la conciencia, mediante el autoconocimiento que lleve a la comprensién de si mismo,
aumente la seguridad e identifique el lugar y la posicion al que realmente quiere llegar.

e Asumir la responsabilidad de los resultados, dejando a un lado la posicion de culpabilidad. Es
decir, asumir que el individuo es duefio de sus acciones y tiene la capacidad de influir en los

demas sea por su forma de actuar o por las decisiones tomadas.

e Desarrollar la confianza en si mismo para reconocerse como un ser Unico y valioso capaz de

lograr aquello que se propone. La persona que cree en si misma tiene confianza en lo que hace
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y en lo que es, y es capaz de redisefiarse y proponerse nuevos retos. El que cree en si mismo
tendra una actitud mas abierta al cambio y esta en la busqueda de oportunidades, para lo cual,

se apoya en los demas, visualiza el futuro y reconoce su rol de importancia en la sociedad.

La Escuela Chilena de Coaching Ontoldgico se basa en el poder del lenguaje, observacion y
aprendizaje continuo en busqueda de cambios. La observacion permite identificar las cosas de una
manera diferente, obtener otras percepciones para actuar diferente. Este enfoque se basa en los

siguientes postulados:

e Los seres humanos como seres linglisticos. El lenguaje establece particularidades en cada
persona e influye en los fenébmenos humanos.

e Poder generativo del lenguaje. La forma de hablar y sus expresiones identifica la identidad
del individuo e influye en el mundo que le rodea.

e Los seres humanos se crean a si mismos en el lenguaje y a través de él. La proyeccion del ser
que se desea lograr se manifiesta a través del lenguaje.

El coaching ontol6gico se basa en el principio del desconocimiento de las cosas y la realidad
individual, considerada una interpretacion de como se observa las cosas. El cerebro interpreta lo que
los sentidos perciben. No existe la certeza de que las cosas son como se dice, pues depende el grado
de observacion del individuo. En consecuencia, el conocimiento identifica tanto lo observado como
sobre quién lo observa y se convierten en interpretaciones parciales de la realidad dando valor o

limitaciones a las oportunidades, es decir se les asigna poder.
MATERIALES Y METODOS

Este articulo presenta una revision de la literatura sobre la evidencia de coaching ejecutivo. La
investigacion consiste en la revision de articulos cientificos en base de datos regionales Latindex, y
de alto impacto como Sagepub y Emerald; ademas de opiniones y paginas de web de expertos
nacionales e internacionales en consultoria de formacion personal y profesional con el fin realizar un
analisis teorico sobre el coaching y su aplicacion en casos de estudios, lo cual permite identificar los

beneficios y aportes para el crecimiento empresarial y el diagndstico del sistema organizacional.

RESULTADOS Y DISCUSION
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Entrenamiento basado en coaching

El coach empresarial se considera a un sistema integral y continuo que desarrolla los talentos
individuales de las personas, y se orienta con la medicion del desempefio individual, con los
resultados del equipo, compromiso por el trabajo y pasion por la excelencia. El analisis e
identificacion de mejores formas de ser y hacer las actividades empresariales permite determinar las
acciones necesarias para generar un cambio en la organizacién. El coaching se instrumenta mediante
la capacitacion aplicando una metodologia ludica y vivencial a traves de talleres y actividades de
integracion grupal; se estructura sistemas integrales aplicando técnicas, herramientas y tecnologias

de gestion empresarial. Los objetivos que orientan estos procesos son (Conceptual Holding, s.f.):

e Desarrollar eficazmente la organizacion

e Generar una cultura de distincion empresarial

e Conformar las exigencias empresariales con la calidad de vida
Para Goleman (como se cita en Scott), el coaching gerencial desarrolla las fortalezas a largo plazo
del recurso humano basadas en las competencias, la vision, la mision y las metas organizacionales
que se reflejan en el comportamiento de los indicadores de procesos y resultados en las empresas.
Esta metodologia promueve la interaccion estrecha entre el gerente y sus colaboradores para lo cual
se puede incluir evaluaciones estructuradas, retroalimentacion de 360 grados, entrevista conductual,
y otras técnicas orientadas a la administracion del recurso humano. Métodos complementarios de
evaluacion de resultados de aprendizaje y desarrollo de la organizacion considera la escala de
autoeficacia, el compromiso organizativo, el bienestar psicoldgico en el lugar de trabajo y el

cuestionario de liderazgo de varios factores (Lai & Palmer, 2019).

Este proceso conduce a las organizaciones evaluar su forma de operar y se convierte en una estrategia
que permite que las empresas logren resultados 6ptimos y mejoren su desempefio mediante el
autoconocimiento de los colaboradores y directivos, la conciencia de sus prioridades y valores y el

desarrollo de un mayor equilibrio personal y profesional.

El entrenamiento vivencial se basa en el desarrollo de actitudes del personal, desarrollo de
habilidades, simulaciones de actividades diarias, resolucion de conflictos, desarrollo de pensamiento
estratégico a través de cuestionamiento y seguimiento a través de evaluacién de resultados para crear
habitos de comportamiento, compromiso en crear mayor productividad y beneficios en la calidad de
vida individual, de la organizacion y de los clientes (Salazar, 2013). Los seminarios para mandos
medios estan orientados para Jefes y Supervisores en un entrenamiento intensivo en liderazgo

orientado a resultados; el entrenamiento al personal operativo se enfatiza el contexto de calidad y
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servicios proactivo con el cumplimiento de resultados; y los talleres vivenciales de team building
(conformacion de equipos de trabajo) se orientan a establecer consciencia de equipo y potencializar

la colaboracion proactiva e integracion del personal (DESCUBRIR DARCON, s.f.).

El entrenamiento vivencial realizado a través de los talleres de coaching corporativo ofrece un
enfoque personal orientado a resultados, que desarrolla las capacidades de influencia,
relacionamiento, toma de decisiones, liderazgo y vision estratégica de sus lideres. Estos procesos
incluyen el analisis y medicion de la situacion actual de la empresa, identificacion de posibilidades
funcionales para el logro de objetivos y acompafiamiento en la implementacion y evaluacion del
progreso de la vision. El diagndstico inicial se basa en la identificacion de objetivos alcanzados y
objetivos deseados utilizando técnicas como evaluacion de clima organizacional, analisis de

competencias, entre otras técnicas de medicion de gestion.
Efectividad del Coaching

El Estudio Global de Conocimiento de Consumidores 2014 del Coaching de la ICF, conducidos por
PricewaterhouseCoopers, en relacion con la percepcion del cliente y consumidor de coaching fue

realizado a 18,810 individuos de 25 paises miembros y determind los siguientes resultados:

e EI 35% describen al coaching como un proceso creativo y estimulante que sirve de inspiracion
para maximizar su potencial personal.

e EI 33% de las mujeres participaron en procesos de coaching para expandir oportunidades de

carrera profesional

e EIl 42% de los hombres participaron en procesos de coaching para optimizar performance

individual/equipo de trabajo

En Espafia, en el 2009 se realiz6 un estudio a 40 Pymes, pertenecientes al sector servicios, sobre como
mejorar su capacidad de gestion tecnoldgica, comercial y organizativa; en el cual se analizaron los
efectos de la aplicacion del coaching ejecutivo en los procesos de mejora dentro de las empresas. En
este proyecto se realizaron diagnosticos estratégicos identificando carencias y recomendaciones para
nuevos modelos de gestion de cada negocio. La metodologia del estudio consistia en brindar un
servicio de asesoramiento de gerencia a través de coaching en veinte empresas, mientras que en las
otras empresas el proyecto finalizaba con la entrega del informe con su respectivo diagnostico y las
propuestas de mejora. Se reflejaron beneficios evidentes en las organizaciones cuyos gerentes
recibieron asesoramiento tutelado frente a las que no, destacando los siguientes resultados (Vidal-
Salazar, Cordon-Pozo, & Ferron-Vilchez, 2011):

35



REVISTA UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL Vol. 131 No. 2 Afio 2020 (julio-diciembre)

L{J ISSN: 2477-913X e-ISSN 2806-5751

Universidad de Cuayequl

e Las actividades derivadas del coaching favorecen tanto la comprension de las medidas de
mejora propuestas como la satisfaccion de los coachees. El seguimiento personalizado y la
atencion individualizada que los coaches prestaron a los directivos, es un factor clave que

apoya al componente emocional para eliminar la resistencia hacia los cambios planteados.

e EIl coaching cumpli6 un papel de motivacion y asesoramiento personalizado. EI grupo que
obtuvo este beneficio alcanz6 un mayor nivel de comprension de las medidas propuestas por

la labor de los coaches que permite que los asesorados asimilasen los contenidos explicados.

e El grupo que sélo recibio los informes de las auditorias, tuvieron que analizar por si mismos
las conclusiones y resultados y llevar a cabo las actuaciones de mejora propuestas sin ningdn

tipo de ayuda en su aplicacion.

e La participacion en el proceso de coaching fue de mayor utilidad en la aplicacion en las
medidas dirigidas a mejorar las areas de gestion (administrativa, financiera y comercial), de
atencion al cliente y de recursos humanos debido a la motivacion y mayor comprension de las

actividades requeridas.

e La gestion del proceso de coaching no influye en cambios estructurales o a aplicacién de
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, es decir, no fueron significativas
entre ambos grupos. Este resultado se basa al considerable esfuerzo econémico y organizativo
que requieren estas medidas, lo cual se determina por la falta de recursos o el tiempo necesario

para amortizar las inversiones.
Casos Précticos

La multinacional 3M definié al coaching como una herramienta de desarrollo de negocios que se
conecta directamente con su mision de ser la empresa mas innovadora y el proveedor preferido en
todos los mercados a los cuales sirve” (Fuenzalida, 2005). La compaiiia desarrolla un programa de
liderazgo ejecutivo que incluye capacitacion grupal y coaching individual con una orientacion fuerte
al cliente. El objetivo es desarrollar en los supervisores la habilidad de apoyo a los vendedores,

otorgando retroalimentacion y reforzando las habilidades de diagnéstico y de satisfaccion al cliente.

Para la Dra. Hilda Acosta, Gerente de Areas Esenciales de la Junta Provincial del Guayas de la Cruz
Roja Ecuatoriana, el coaching empresarial le permitio un ascenso laboral, lo definié como la busqueda
de nuevos héabitos de vida e identificd que el entrenamiento del personal mejora en la produccién de
las empresas (Acosta, 2015). Para el Lcdo. Rubén Guzman, Director Provincial Comunicacion y

RRHH, este proceso le permitié comprender la manera de pensar de otros individuos y crear empatia
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para trabajar en beneficio de la institucion a traves de la identificacion de los mejor de cada persona

y creando un clima laboral positivo (Guzmén, 2015).

El estudio de Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa- Merco 2016 determind que el Grupo
Bancolombina sea reconocido como la empresa privada de mejor Gobierno Corporativo y con mayor
capacidad de retener y atraer talento en Colombia. La empresa posee la filosofia del ser para llegar al
tener, para lo cual brinda a sus empleados capacitacion y empoderamiento de decisiones de sus
colaboradores. El coaching de Bancolombia se basa en cuatro elementos: comunicacion de los lideres,
entrenamiento, motivacion y empoderamiento. Las actividades que se trabajan en los talleres de
coaching para formacion de lideres son: retroalimentacion del crecimiento personal, profesional e
integral; elaboracion de proyecto de vida, articulacién de la mision y la vision individual con la de la
organizacion; dindmicas de habilidades, definicion de roles y responsabilidades; y liderazgo (Vives,
2016).

En el afio 2008 se implementd el proceso de coaching empresarial en la compariia La Fabril, empresa
ecuatoriana que se dedica a la fabricacion de aceite y grasa vegetales, productos de cuidado personal
y aseo; y produccion de insumos para pasteleria, galleteria, panificacion, conservas entre otras El
mencionado proceso se direcciond hacia la fuerza de ventas para aumentar el nimero de items por
ventas y clientes por vendedor, logrando un incremento del 20% de las ventas a nivel nacional. Como
resultado de esta implementacion se identifico falencias con el departamento de suministros, por lo
cual, se aplicé una segunda etapa de coaching empresarial enfocada a la cadena de valor que incluyé
los procesos de compra, produccién, distribucion y calidad. Se obtuvo un incremento en el nivel del
servicio del 60% al 90% (Altamirano, 2013).

Por otra parte, en el afio 2010, el Banco Interamericano de Desarrollo implementd la iniciativa
“Coaching for Results” en el Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social (MSPAS) de la
Republica de Guatemala, la cual tuvo como objetivo la optimizacion del proceso de adquisiciones,
especificamente la modalidad de cotizaciones, y el fortalecimiento del proceso de planificacion de
las adquisiciones y contrataciones. Los principales cambios detectados fueron: a) evidencia
inmediata de la mejora y eficiencia en los procesos; y b) una mejora en el trabajo en equipo y de la
comunicacion en la institucion. Como principales areas beneficiadas por el programa, surgieron las
siguientes: optimizacion el proceso de adquisiciones al ser eliminadas tareas que no proporcionaban
un valor agregado al proceso y se generaron herramientas y capacidades de gestién que
permiten tener un proceso de adquisiciones mas eficiente (Johnson, Morales, Pertile, & Diego,
2011, pag. 29).

CONCLUSION
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El coaching es un proceso interactivo que mejora el desempefio, las competencias, las actitudes, las
fortalezas, las habilidades y los comportamientos de un individuo o un equipo. Desde el punto de
vista organizacional, se desarrolla a través de actividades de acompafiamiento, motivacion,
asesoramiento y reflexion de la cultura institucional. En consecuencia, se busca el autoconocimiento
de los colaboradores y directivos, fomentar las capacidades de liderazgo, la conciencia de prioridades

y valores y la orientacion al cumplimiento de objetivos.

El coach empresarial desarrolla herramientas de trabajo para potenciar habilidades especificas tales
como: comunicacion, ventas, creatividad, vision de equipo, sensibilizacion al cambio, innovacion,
liderazgo, administracion del tiempo. El coaching ofrece herramientas y estrategias que potencian las
relaciones con colaboradores, colegas, jefes, clientes, proveedores, etc. EIl objetivo de aplicar el
coaching en las empresas es incrementar la autoestima de los individuos, que den lo mejor de si
mismos, empoderarlos para que se comprometan con la empresa y desafiar a los colaboradores a
tomar accion, ser fuentes que identifiquen acciones de mejoras y creen oportunidades de negocios.

El éxito del coaching en la gestion del talento humano basa en adaptabilidad y flexibilidad a las
circunstancias y necesidades de la empresa, acoplandose a la realidad individual de la organizacion
y de los colaboradores, lo cual representa un aprendizaje mas dindmico. La contribucion del coaching
en los procesos de aprendizaje individual, de equipo y organizacional es su orientacion al cambio
reconociendo que las estrategias de desarrollo se deben enfocar tanto a las personas y a los procesos.
Los casos analizados muestran que los mayores beneficios se obtienen en el area de gestion comercial,

administracion de talento humano y procesos administrativos.

Los casos expuestos evidencias que el coaching se puede aplicar para desarrollar habilidades
profesionales para individuos que se desempefian en diversas actividades administrativas tanto en

empresas publicas, privadas o instituciones sin fines de lucro.
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