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pahia sean obtenidos eficiente y ren‘ablemente. Por lo tanto, o
Auditor estd para servie o la Gerencia, debe tener el mismo in-

terés de la Gerencly y pengar con pensamiento gerencial.

La naturaleza del trabajo es tal, que ofrece un servicio es-
pecializado o 1a Gerencia, el cual es distinto de cualquier tipo de
servicio, El Auditor conoce todas las funciones y se convierte en
un hombre dentro de ly organizacién que mira & la misma desde
un punto de vista independiente. Adicionalmente, permite que ol
Gerente  pueda emplear su tiempo para atender otros asuntos.

El Auditor Interno debe tener respaldo gerencial pars cums
plir sus responsabilidades, Si la Gerencia no quiers la clase de
ayuda que el Auditor puede darle, no se debe ofrecer insistens
temente. El soporte gerencial no solamente significa que
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personas para obtemer los objetivos de una empresa.
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Con todo este esfuerzo tendicnte a realizar un servicio cons-
tructivo y venderlo, el Auditor debe mantener su propia inde-
pendencia de pensamiento y exploracién. Lo més importante de
un Auditor es que use un buen seatido comin. El Auditor debe
estar verdaderamente interesado en los problemas de las personas
desde su punto de vista, no desde un dngulo estrecho o de con-
trol protectivo, Cuando ¢l aprende y comprende los problemas
del personal operativo €l podrd tracr su experiencia para presen-

tar soluciones constructivas que ayuden al departamento opers-
cional. g
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a la alta gerencia.

Las comunicaciones son el corazn de las relaciones hu-
manas, porque si nos referimos a personas de alguna manera de-
bemos comunicarnos con aquellas. La administracién de
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comunicaciones no existe. Uno de los comunicados es evidente-
mente ¢l superior y otro el subordinado.

En la linca inferior de comunicacion, el superior transmi-
te informacién pero, mis importantemente, demanda o emite Grde-
nes esperando que se cumpla una accidn exactamente como la que
la piensa. La persuacion es una parte deseable, pero no esencial
de las comunicaciones. El subordinado se supone que debe com=
prender lo que se le ba comunicado. La situacién es exactamente
lo contratio con la comunicacién hacia arriba. El superior no
tiene mayor afin para tomar acciones o para prestar especial in-
terés en las comunicaciones de los subordinados. Se demanda ha-
bilidad para despertar ¢l interés del superior y persuadir a aquel
que adopte la accién indicada. Para el Audior, el reporte de
Auditoria que sumariza sus observaciones y recomendaciones,
usualmente tiene esta forma. El tipo de comunicacién para trans-
mitic informacién calculando que va a levantar interés usando
persuacion para lograr aceptacién. El Auditor Interno encuentra
que la mayoria de sus comunicaciones perfenccen a la linea de
arriba, aunque se lo podria ver en los tres niveles: sobre la linea,
en y, bajo la linea. wite gl

r«bm;&ﬂumhvﬁanh“d
Interno puede enfocar su criterio y syudar

las comunicaciones gerenciales?. Dmﬂ
mmauwﬂ
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les, Antes que dirigirse a una evaluacion del grado de habilidad 1o~
nlca o criterlo en la reslizacion de funclones

lego, no debe existir limitaciones sobre ol campo en o cusl el
Auditor debe desarrollar sus funclones.
o

La auditorfia operacional tiene sels
ditor debo seguir para realizar una Auditoria exitoss. Estos

1~ Familiarizacién
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un trabajo y que tiene propia determinacién. Dando

una idea de alguien, reconociendo que aquel la pa crédito 5
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micnto de valia personal y lograremos una contribucign definitiva
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o dictamos algo contra él. Tie, Mtentamos

Sin importaros mayormente la consideracién que én al-
gin momento se brinde hacia Ja unidld,uw“"
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DESARROLLO EMPRESARIAL ACTUAL

Vivimos en un mundo de constante cambio ¢l cual se evi~
dencia con mayor grado en la comunidad empresarfal y particu-
larmente on las dreas de staff y de gerencias operativas de las em-
presas. Muchos grupos gerenciales viven enfrentando estos cam-
bios, buscando oportunidades que contribuyan a su expansin.
Estén en constante bsqueda de un status profesional, captando
mayores responsabilidades y en general tratando de incrementar
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El Auditor debe tener un standard de conducta, una auto-
disciplina necesaria pary prevenirlo de wutilizar
los métodos para sacar ventajas de los hechos. EI debe tener un
sentido de la direccién. Quizéis nosotros llamariamos una filoso-
fia, alguna guia clara para su conducta. La autodiscipline estd
basada en un hecho simple, las personas que nos ayudan u obtener
una participacién sobre lo que es justo, son aquellas que también
creen en obtener un beneficio de la justicia, por 1o tanto debe ser
una guia que tenemos, que ser cuidadosos con nosotros mismos
peca hacer comprender a otros que nuestro propdsito bésicamente
es ayudarlo para asi ayudsmos nosotros, Tenemos el conock
miento necesario para ser profesionales que tratan con personas.
Por lo tanto, debemos conocer que obtendremos ayuda de las
personas, s6lo en Ja medida que nuestros propdsitos sean compren-
didos bdsicamento en forma correcta desde su punto de vista.
De esta manera nuestras vidas serdn realizadas y més productivas,

' —-1"»- ‘L l'U
riid3 st
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DEFINICION DE AUDITORIA OPERACIONAL

Existen distintas definiciones. William Leonard, en su obra
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raclonales, slendo parte de 1 logica evolucion en los cambios con-

ceptuales del rol contable que asiste en la administracién de em-
presa.

EVOLUCION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
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ta ¢l reto més grande al efectuar decisiones Jogicas que |
desarrollos de la automatizacién, 1a clectrénica y otros descubri-
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Cuando un Auditor Interno es Hamado a servir como un
bruzo de la gerencia, nosotros debemos Namar s esty tarea Audi-
toria Operacional. La funcién es més extensa que 1a de una Audi-
torfa Financiers, actuando con una apreciacita de delegado del
gerente en la solucién de problemas que involucran desperdicio
econdmico. Esta apreciacién y revisién, no se relacions a la exac-
titud de los reportes financieros, sino de los resiltados obtenidos

por los instrumentos de control gerencial como politicas, organi-
zacién, estdndares, etc

Nuestro concepto de Auditoria Interna en ¢l pasado, bisi-

camente cstaba limitado a examinar aspectos financieros, aprecia-
ciones de control y determinacién del cumplimienio de las poli-

ticas de las compafiias. Actualmente este conceplo cubre otros
eipectos referentes a la administracién que se relacionan direc-
tamente con las operaciones y sus problemas concurrentes,

NATURALEZA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
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En 1945, en reunién similar al referirse sobre las respon-
sabilidades del Auditor Interno se menciond: La responsabilidad

del Auditor Interno podria definirse como la apreciacién de re-
sultados comparados a esténdares predeterminados pars el cum-

m,-mmnﬂn%

plimiento de objetivos establecidos en concordancia con procedi-
mientos aceptados. Esta apreciacién involucra investigacién, veri-
ficacién, andlisis y recomendaciones. Estas recomendaciones pue-
den involucrar procedimientos o_influencias de las revisiones es-
téndares introduciendo al Auditor Interno en las fases de una acti-
vidad de control. Desde luego la valia de la funcién del A
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En la ers moderna las compatiss de ferrocaries foeron
probablemente una de las primeras en reconocer la mecesidad de
Auditoria Interna. Ea consideracién a que sus actividades son am-
pliamente dispersas, los ferrocarriles adoptaron la Audioriy lnter-
na como un medio esencial de controlar sus dispensas operaciones.
Otmeqmmqummmnm-h“
ron el cjemplo de los ferrocarriles y emplearon Auditores para

ayudar a coordinar las operaciones de sus divisiones, sucursales
plantas. y

Durante esta historia inicial, los Auditores Internos usual-
mente ingresaron a las empresas cuando se descubrié algin acto
de fraude, siendo su principal propdsito localizar sctos de descuido
u otras irregularidades por parte de los tenedores de libros u
otros encargados de registrar transacciones.

Por muchos abos, varias ediciones de auditorias, teoria
prictica escritas por Robert Montgomery, constituyeron la guia
los Auditores, En la edicién le 1916 se encuentra
concepto bajo el titulo de: Los propdsitos y ventajas de una

|






