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Bl trabajo del Auditor en las
dn-l.mluwmmummuumwa
troles gerencisles empleados para lograr ks
les, antes que dirigirse & una evaluacién del

nica 0 critorio en la reslizacion de funclones operaliver. Desde
Wego, no debe existir limitaciones sobwe of cual

campo
Auditor debe desarrollar sus funclones.

La auditoria operacional tiene sels pasos
ditor debe seguir para realizar una Auditoria

|~ Ramiliarizacién



-— .b» , .w
ru ___ il

o
-.._
‘.
L

K |

-
i

i
!




necesidad obvia ¢ inescapable. Podriamos decir que la auditoria
operscional viene a ser una berramienta que puede provect & la
mmmmmum.mmu-ﬁhm
pafifs—una visién que e dirk a ls gerencia su real historia (Re-

Sur).

Enoymvnﬁﬁomclauuhamhidopudmm
que dice: El status del staff de Auditoria Interna y ¢l sentimico-
to de la gerencia hacia ol staff, se incrementard en proporcién al
grado de éxito obtenido en las auditorias operacionales.

DESARROLLO EMPRESARIAL ACTUAL

Vivimos en un mundo de constante cambio ¢l cual se evi-
dencia con mayor grado en la comunidad empresarial y particu-
larmente en las dreas do staff y de gerencias operativas de las em-
presas. Muchos grupos gerenciales viven enfrentando estos cam-
bios, buscando oportunidades que contribuyan a su expansion.
Estén en constante bisqueda de un status profesional, captando
mayores responsabilidades y en general tratando de incrementar
su participacién positiva. Es un proceso saludable porque en
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En la era moderna las compafiss de ferrocanies fueron
probablemente una de las primeras en recosocer la necesidad de
Auditoria Interna. En consideracibn s que sus actividades son am-
pliamente dispersas, los ferrocarriles adoptaron la Asditoriy Inter-
na como un medio esencial de controlar sus dispenas operaciones.
Otras empresas que tenian operaciones en distintas Areas sigule-
ron el cjemp'o de los ferrocarriles y emplearon Auditores par
ayudar a coordinar las operasciones de sus divisiones, sucursales y
plantas,

Durante esta historia inicial, los Auditores Internos usual-
mente ingresaron a las cmpresas cuando se _dur.ubdﬂ algin acto
de fraude, siendo su principal proposito localizar actos de descuido
u otras irregularidades por parie de los tenedores de libros u
otros encargados de registrar transacciones.

Por muchos afos, varias ediciones de mhm
priictica escritas por Robert Montgomery, cmﬂhm‘
los Auditores. En la edicién le 1916 se encuentry

| - de una
concepto bajo el titulo de: Los propisitos y ventajas
toria. Enlnqmpudmlmmmmﬁumﬁ
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En 1945, en reunidn similar al referirse sobre las respon-
sabilidades del Auditor Interno se menciond: La responsabilidad
del Auditor Interno podria definirse como la apreciacién de re-

sultados comparados a esténdares predeterminados para ¢ cum-
plimjmdeobjeﬁmmmnnnm“pﬁ
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toria Financiera, actuando con uma apreciacidn de delegado del

gerente en la solucidén de problemas que involucran desperdicio
econdmico. Esta apreciacidn y revisién, no se relacions a la exac-
titud de los reportes financieros, sino de los resthtados obtenidos

por los instrumentos de control gerencial como politicas, organi-
zacion, emtindares, etc.

Nuestro concepto de Auditoria Interna en el pasado, bisi-

camenie estaba limitado a examinar aspectos financieros, aprecis-
ciones de control y determinacidn del cumplimien'o de las poli-
ticas de las compafias. Actualmente este conceplo cubre otros
gipectos referentes a la administracién que se relacionan direc-

tamente con las operaciones y sus problemas concurrentes,

NATURALEZA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL
27 41
A. W. Ho'mes define a la Auditoria como pma
mmmm;mahw 'r
Mymwmydm |
una organizacién piblica o privada r

lﬁymhwam -
aceptable pmm&hdshl mm

dmnlwl ltados de op
mina en aquella fecha, a '

iL-l

1 . My ¥
R T e T



mmwmauuumeh Auditoria Operacio-
oal, la cual claramente estab'ece los campos diferenciando con el
Arca financiers que se cxhibia dnicamente hasta 1947,

DEFINICION DE AUDITORIA OPERACIONAL

Existen distintas definiciones. William lLeonard, en su obra
La Gerencia de Auditoria, describe como un examen comprensis
mymmimduhmmumdh‘w
Bia, institucién o agencia gubernamental o de cualquier g
mmloﬂudvhihow;rﬂ-_g
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racionales, slendo parte de la 16gica evolucién en los cambios con-

coptuales del rol contable que asiste en la administraciéa de em-
presa.

EVOLUCION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

En esta era de desacrollo técnico la administracién confron-
ta quizé el reto mds grande al efectuar decisiones I6gicas que ha-
gan frente a las oportunidades exis'entes que provienen de los
desarrollos de la automatizacién, Ia electrénica y otros descubri-

mientos, Definitivamente los viejos métodos pertemecen a lo
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En la operacidn de algunas cmpresas, la bésqueda no tiene
fin cuando se traty de encontrar métodos Que mejoren los actua-

les, que reduzcan costos, que obtengan mayor eficicacia y mejo-
res vias de hacer las cosas. A través de sus auditorias, o Auditor
Interno estd en una posicion de ob’ener




Ea ¢l campo de mercadeo, un buen cjempio puede ser en-
contrado en el auditraje de las agencias publicitarias. Los efectos
de errores pueden ser muy costosos, no 360 en términos de gastos
directos sino también ea su impacto en las ventas de la empresa
y su relacién con los esfuerzos de producciée. La Gerencia debe
tener seguridad de que sus intrucciones son implementadas y que
sc esti obteniendo un rendimicnto total por cada desembalso
efectuado. Esta seguridad es doblemente critica, com las cuales
constantes. -ty “""“lf . F7
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-— E-mnhudrpumLGaudnuWrﬂﬂl.luﬁ-
finido wsualmente como la direccidn de esfuerzos de un grupo de
personas para obiener los objetivos de una empresa.

~— En términos de accid: Gerencia es ol proceso de planifi-
car antes de “.M“hﬁhymg-'
pués de la acciba.
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— En términos de procedimiento: la m!% mi-
nacién de qué es Jo que se va a hacer, quién lo hard, qué tan
bien se hizo y qué micjor se pudo hacer. e
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L::L:lll Himlbl“dld. el Auditor m’m claramente :
o8 mdnhmhdahmm tode.

LCudl es el principal interés de la Gerencia? -

fﬂmruuvﬂnduymemmndnnmm; man-

palia sean obtenidos eficiente y ren‘ablemente. Por lo tanto, o
Auditor estd para servir a la Gerencia, debe tener ol mismo in-
terés de la Gerencig Y penjar con pensamiento gerencial,

La naturnleza del trabajo es tal, que ofrece un servicio s
pecializado » la Gerencia, el cual es distinto de cualquier tipo de
servicio, El Auditor conoce todas las funciones y se convierie on
un hombre dentro de Iy orgunizacién que mira & la misma desde
un punto de vista independienie. Adicionalmente, permite que ol
Gerente pueda emplear su tiempo para atender otros asuntos.

El Auditor Interno debe tener respaldo gerencial pars cum-
plir sus responsabilidades. Si la Gerencia no quiere la clase de
ayuda que el Auditor puede darle, no se debe ofrecer insisten~
temente. FEl soporte gerencial no solamente significa que
rencia desen y reconoce la necesidad de un servicio,
debe dérsele el status que merece la Auditoria en los
la organizacion. Sin el soporte gerencial ¢l Auditor no puede de-
sarrollar su actividad y varias frustraciones f;.u. de
Auditoria Interna reporte al mdximo nivel ejecutivo de Ia ¢ '
el
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EFRCTIVA COMUNICACION GRRENCIAL
La comuncacsien o wae e las fumcionss hisicss escnciales

de las muvidnies orgasuades e s woedad Bl progreso del ham-
bre o0 b faciltado & traves de su habiidad oo comunicer o cor
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En la linca inferior de comunicacion, ¢l superior transmi-
te informacién pero, més importantemente, demanda o emite 6rde~
nes esperando que se cumpla una accidén exactamente como la que
la piensa. La persuacion es una parte deseable, pero no esencial
de las comunicaciones. El subordinado se supone que debe come
prender lo que se le ha comunicado. La situacién es exactamente
lo contrario con la comunicacién hacia arriba. El superior no
tiene mayor afdn para tomar acciones O para prestar especial in-
terés en las comunicaciones de los subordinados. Se demanda ha-
bilidad para despertar el interés del superior y persuadir a aquel
que adopte la accién indicada. Para el Audntor, el reporte de
Auditoria que sumariza sus observaciones y recomendaciones,
usua/mente tiene esta forma. El tipo de comunicacién para trans-
mitir informacién calculando que va a levantar interés usando
persuacion para lograr aceptacion. El Auditor Interno encuentra
que la mayoria de sus comunicaciones perfenccen a la linea de
uﬁbc.lunqwlﬁlopodrhmmlumm:mww
en y, bajo la linea. Sl o
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lmmm-unummﬂmm”‘
que o grupa de staff trata de decir & Ia gerencia linesl qué es o
que debe hacer y & menudo los gorentes de linea se oponen a
este hecho, ﬂmm&whnﬂﬁmﬂ“‘
"*h“q-hmhhul*-lm
de staff como un gasto antes que como una fuente de




29— El Auditor Interno debe tener ¢l soporte
la Gerencia y cualquier diferencia
0 por lo menos reconocerse, antes de hacer una
a la alta gerencia.
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pendencia de pensamiento y exploracién. Lo més importante de
un Auditor es que use un buen seatido comin. El Auditor debe
estar verdaderamente interesado en los problemas de las personas
desde su punto de vista, no desde un éngulo estrecho o de con-

trol protectivo. Cuando él aprende y comprende los problemas
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requiere paciencia y comprensién. Cuandg factor by
cias de opiniones, ellas deben tratarse cujdm'mlll? h
se en forma Ipl‘(lpiﬂi.l. Muchas' personas tiepen ?“

aquel
mano,

Cuando s¢ trata con la conducta hu.un,n' ol
reconocer que estd tratando con diversos ideales ¢ uditor _“
tales. Por ejemplo, casi a toda persona le gusta ¢ "‘Nun..
pios ideales. El trata de pensar que es totalmente m"" de :
un trabajo y que tiene propia dete : Dand
una idea de alguien, reconociendo que aquel la ha m'l
déndole satisfaccién, es un método de darle a ¢ yy ﬂlm y
miento de valia personal y lograremos una senti-
Este método nos ayuda a evitar la impresién diihmqu definitiva.
o dictamos algo contra él. alentamos

§

Sin importarnos mayormente la considerscién que én al-
gin momeato se brinde hacia la unidad,ﬂhnmﬂg‘
personal de Auditoria mantenga cualidades de - ?m
racién. El pensamiento es a menudo expresado en el sentido de
que el Auditor Interno debe tener habilidad para llevarse bien ca
otras personas y al mismo tiempo hacer su trabajo de Auditorfa
A
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sico que asegura la confianza y respeto de otros departamen
Relativamente cercano esté la reputacién para ser objetivo y
La apreciacién y maneras que el Auditor Intemo ¢

una operacién se encuentra bien es fundamenta
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disciplina necesaria para prevenirio de utilizar equivocadamente
los métodos para sacar ventajas de los hechos. El debe temer un
sentido de la direccién. Quizés nosotros Namarfamos una filoso-
fia, alguna guia clara para su conducta. La autodiscipling esté
basada en un hecho simple, las personas que nos ayudan a obtener
una participacion sobre lo que es justo, son aguellas que también
creen en obtener un beneficio de la justicia, por 1o tanto debe ser
una gula que tenemos, que ser cuidadosos con nosotros mismos
pe-a hacer comprender a otros que nuestro propdsito bésicamente
es ayudarlo para asi ayudsmos nosotros. Tenemos el conock
miento necesario para ser profesionales que tratan con personas.
Por lo tanto, debemos conocer que obtendremos ayuda de las
personas, s6lo en la medida que nuestros propdsitos sean compren-
didos bésicamente en forma correcta desde su punto de vista.
De esta manera nuestras vidas serdin realizadas y més productivas,
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