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Resumen

El avance tecnologico que se ha dado en la humanidad a causa
del Covid-19 es inimaginable, personas de todas las edades se
vieron forzadas a utilizar los dispositivos tecnolégicos para no
quedar incomunicados del resto del mundo. Este inesperado
confinamiento provoc6 que se genere un verdadero ambiente
disruptivo en la educacién, por lo cual, se volvid un reto para
docentes y estudiantes compartir un entorno de clases no
presencial. La presente investigacion analiza la importancia de
la tecnologia y las competencias pedagogicas digitales en tiempos
de Covid-19. Se realiz6 una revision bibliografica exhaustiva
tomando en cuenta las palabras claves relacionadas al estudio lo
que ha servido de referente en las busquedas en Google
académico, articulos cientificos relacionados. Los resultados
demostraron que la tecnologia en los procesos de ensenanza
aprendizaje fortalecieron las competencias pedagogicas digitales,

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/La

Palabras clave:

Educacion, Tecnologia,
Competencias Digitales,
Covid-19, Transformacion.

131



Tecnologia y competencias digitales en la educacién ecuatoriana en tiempos de COVID 19

motivando y enriqueciendo el conocimiento, por lo que se
requiere su inclusion formal en la educacién ecuatoriana.

Technology and digital skills in Ecuadorian education
in times of COVID 19
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Abstract

The technological advancement that has occurred in humanity
due to Covid 19 is unimaginable, people of all ages were forced to
use technological devices to avoid being cut off from the rest of
the world. This unexpected confinement caused the creation of a
truly disruptive environment in education, making it a challenge
for teachers and students to share a non-face-to-face classroom
environment. The present research analyzes the importance of
technology and digital pedagogical competences in times of
COVID 19. An exhaustive bibliographic review was conducted
considering the keywords related to the study, which has served
as a reference in academic Google searches and related scientific
articles. The results showed that the application of technology in
teaching and learning processes strengthened digital pedagogical
competencies, motivating and enriching knowledge, which is
why its formal inclusion in the curriculum of ecuadorian
education.
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1. Introduccion

El avance tecnologico que se ha dado en la humanidad a causa del
Covid 19 es inimaginable, jugando un papel trascendental en el
desarrollo de las actividades de todo nivel, personas, familias,
empresas, organizaciones, gobiernos de todo el mundo voltearon su
mirada hacia la tecnologia. Un confinamiento esperado, por el que
personas de todas las edades tuvieron que usar los dispositivos
tecnologicos para no quedar incomunicados en medio de la

incertidumbre y la nostalgia.
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Los noticieros narraban dolor y desesperanza mientras las economias
del mundo empezaban a sentir la decadencia, las pérdidas causadas se
volvieron incalculables, cada persona, familia, empresa enfrent6 los
embates de la pandemia, su inesperada aparicion ha revelado las
enormes brechas en infraestructura tecnologica, salud y educacion.
Pilares fundamentales en las economias mas robustas que aun con
toda su tecnologia de punta pronosticaban un detenimiento en sus
planes y proyectos fijados a mediano y largo plazo.

Sin embargo es precisamente como la historia nos demuestra que es
en estos momentos de desesperanza en donde la humanidad esta
contra la espada y la pared en el que emergen las mejores ideas, los
més grandes descubrimientos donde la innovacién y la creatividad
trajeron a la luz nuevos proyectos y emprendimientos que marcaron
una nueva realidad, una nueva era, de la mano de tecnologia, ese
aliado estratégico que estd presente en todas las éareas del
conocimiento, generando el surgimiento de una verdadera
transformacion digital, haciendo que aquellos entornos VUCA
Volatility Uncertatinty Complexity Ambiguity (de Toro, 2020), sean el
puntal hacia nuevas y mejores formas de hacer las cosas.

El COVID-19 ha sido tendencia por casi dos largos anos, generando
cambios en el mundo, pero el cambio mas radical ha sido dentro de las
empresas y su lucha constante por crear un mercado que se acople a la
una situacién inesperada. Con la pandemia miles de negocios cerraron
por la disminucion de sus ventas, sin embargo, otras organizaciones
han crecido y se han mantenido en el mercado por un factor
importante, la tecnologia.

El tener desarrolladas las competencias digitales en las organizaciones
durante el confinamiento, permiti6 su prevalencia en el mercado,
optimizando los recursos de las empresas, creando aplicaciones
moviles para casi todo. Aparecen las App de atencion en domicilio de
casi todas las areas. Asi surgen los deliberéis que trabajan con entregas
a domicilio de pedidos hechos por las aplicaciones moviles.

En cuanto a salud, la tecnologia ideo plataformas moviles para la
telemedicina, asi se podia atender a mas pacientes sin necesidad de
exponerse a contagios innecesarios dentro de un hospital. Asi mismo
Los restaurantes, gimnasios y academias, utilizaron plataformas para
promocionar sus productos o dictar clases virtuales. Las redes sociales,
como, Facebook, Twitter, Whatsapp, entre otras, permitieron que las
relaciones interpersonales se mantengan pese a la distancia.
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El crecimiento tecnolégico ha logrado llegar a niveles inimaginables,
por lo cual las empresas han considerado implementar programas de
capacitaciones virtuales para sus empleados, que les brinden
conocimientos, habilidades y destrezas que le permitan optimizar
resultados a nivel personal y profesional. Estas capacitaciones se
llevan a cabo en modalidad virtual mediante plataformas digitales de
comunicacion: Meet, Teams, Zoom, entre otras

En medio de estos cambios y retos constantes, la educacién también
se afectd, por lo que nuevamente la tecnologia permitira la continuidad
de la educacién, parado de la presencialidad hacia la virtualidad, ya
que el confinamiento provoc6 la suspension de actividades
presenciales y esta suspension llegd a las instituciones educativas,
afectadas al 91,3% del total de estudiantes matriculados en el mundo:
mas de 1500 millones de personas se quedaron sin poder asistir a sus
clases presenciales. (UNESCO, 2020).

La sala de la casa, el dormitorio o cualquier rincon se volvieron aulas
de clase, sin importar donde se encuentre la idea de contagio hizo que
de la noche a la mafiana lo presencial se hiciera virtual. Sin embargo,
la tercera parte de los ninos en edad escolar de todo el mundo (463
millones) no pudieron estudiar y muchas escuelas se cerraron
(UNICEF, 2020). Debido a que pocos paises han fortalecido sus
practicas en el sector educativo (Quijano-Escate et al., 2020).

Este cambio abrupto trastoco la forma de ensefiar y aprender, el miedo
de muchos docentes a salir en camara frente a sus estudiantes. La
burla dada por la falta de competencias digitales tanto en docentes
como en estudiantes era un enemigo mas que vencer. Estos temores y
limitaciones no fueron vencidos y causaron la desercion por falta de
acceso a internet, celular o laptop (Chinkes & Julien, 2019).

En el caso de docentes muchos solicitaron su jubilacién anticipada, ya
que sus escasas competencias digitales no le permitian acceder a las
plataformas digitales de comunicacién para impartir sus clases
virtuales. Sin embrago hubo muchos héroes sin capa que pese a sus
limitaciones se reinventaron rompieron paradigmas de edad y
recursos y se aceptaron el reto, se quedaron en linea y tras los primeros
momentos de nerviosismo ante la cdmara, entendieron que el ser
humano esta llamado al aprendizaje y que nunca se deja de aprender.
Tras los meses lograron la confianza y el dominio de la tecnologia con
los alumnos conectados sincronos desde sus hogares, para sacar el afio
lectivo adelante. Sin embrago tras 2 afios de repercusion por la crisis
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sanitaria, que dejo fuera de las aulas de clases a casi 77 millones de
ninos (UNICEF, 2020), se requiere implementar métodos que
permitieran el acceso a la ensefnanza sin limites de tiempo y espacio.
En ese camino se encuentras las instituciones educativas que buscan
reinventarse y adaptarse al nuevo entorno educativo que no admite
regresar a la forma de hacer educacion antes del Covid-19, pues es
inimaginable pensar en el mundo educativo del 2019. Las instituciones
educativas a nivel mundial y especificamente en Ecuador tuvieron que
enfrentar obstaculos adicionales a la misma pandemia, como son la
corrupcion, la burocracia, el estancamiento econdémico y precisamente
ese olvido dado por los gobiernos hacia los tres pilares fundamentales
en toda sociedad como son la infraestructura tecnologica, la educacion
y la salud.

El sector educativo fuertemente afectado tuvo que resurgir de las
cenizas para reinventarse hacia nuevas alternativas que permitan la
continuidad de la educacion a través de modelos educativos virtuales,
que contemplen no solo digitalizar los textos sino una nueva estructura
educativa que contemple estrategias metodolégicas digitales donde se
empiezan a marcar tres brechas digitales (Fernandez Enguita, 2020).
Los problemas presentes en esta virtualizaciéon de la educacion
estaban de la mano de la carecia de conectividad, la falta de
dispositivos tecnoldgicos que permitan la conexion, y por ultimo las
escasa 0 no existentes competencias digitales es alli que muchos se
dieron cuenta que necesitaban de la tecnologia para no desaparecer
del espectro digital bien sea por su cuneta docentes de todo el mundo
corrieron a YouTube y buscaron cursos gratuitos que se proliferaron
a la velocidad del rayo, al punto hallar la existencia de docentes
youtubers premiados y con reconocimiento de la misma plataforma
porque ya no solo eran espectadores sino ahora creadores de
novedosos cursos de capacitacion para el mundo entero y en todos los
idiomas. Asi mismo varias instituciones educativas lanzaron
programas de capacitacion urgente para su comunidad educativa en
relacion con ampliar sus competencias digitales y brindarles seguridad
al momento de entablar las clases virtuales con sus estudiantes.

Por tal razon, es importante el papel del docente dentro de los
procesos de ensenanza aprendizaje, los cuales deben fundamentar la
integracion y ejecucion de sus competencias digitales, siendo definida
una competencia con habilidad practica y de conocimiento,
reconociendo como una de las mas importantes la de utilizacién de
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nuevas tecnologias denominada competencia digital (Araya-Castillo,
et al., 2019; Briceno, et al. 2020), Por lo cual, “las tecnologias digitales,
son consideradas en la tltima década como recursos estratégicos para
la gestion formativa y el aprendizaje” (Chacin, et al 2020).

Asi mismo, Paz-Marcano, Castro-Alfaro y Palacios-Rozo (2019)
senalan que una competencia es entendida como la integracién de
recursos tales como conocimientos, habilidades y actitudes, mostradas
en la ejecucion de un trabajo. Una competencia puede definirse como
la habilidad que permite superar demandas sociales o individuales,
desarrollar una actividad o una tarea (Acevedo, 2014). Es decir, cada
competencia es construida como una combinacién de habilidades
practicas, conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes,
emociones y otros componentes sociales y de comportamiento
aplicados eficientemente (Cejas, et al., 2019; Lopez y Contreras,
2020).

Esa habilidad que requiere el docente frente al uso de la tecnologia, es
decir, hacer una busqueda efectiva en internet sobre softwares
educativos, aplicaciones moviles entre otras, ya no se habla de
ofimatica, sino que el docente ha evolucionado. Las competencias
digitales se han vuelto parte de las competencias pedagogicas
(Krumsvik, 2008) y le van a permitir al docente usar efectivamente la
tecnologia al servicio del conocimiento en un sal6n virtual o presencial
(Badia, Meneses y Sigalés, 2013). Estas competencias pedagbgicas
digitales incluyen no sola la habilidad del manejo de la tecnologia en
el aula, sino que requiere de una renovaciéon completa en la forma de
ensefiar y aprender instaurando una nueva cultura de aprendizaje
(Tejada, 2009).

El docente requiere alcanzar el dominio de la tecnologia y un
conocimiento pedagogico tedrico-practico profundo en los procesos
cognitivos y metodologias docentes, que le permitan tomar decisiones
sobre el aprendizaje de sus estudiantes, objetivos, planes y programas,
y la gestion del conocimiento, la pedagogia la didactica; y adecuar
estrategias, para evaluacién de procesos y resultados (Graham, 2011).
Tras la crisis sanitaria vivida se plantean nuevos retos y nuevas formas
de hacer las cosas que no pueden ser pensadas en retroceso, se
plantean nuevos escenarios de formacién en todos los niveles, surge la
ubicuidad en todos los procesos incluyendo la educacion y se empieza
a nombrar al aprendizaje ubicuo. Por lo que el uso de las tecnologias
en la virtualidad abre el abanico de posibilidades hacia un aprendizaje
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personalizado, flexible y autobnomo (Cabero, 2004; Castano, Maiz,
Beloki, Bilbao, Quecedo & Mentxaka, 2004; Canales & Marqués,
2007).

El aprendizaje virtual se convierte en ese puente que da paso a la
continuidad de la educacién, relacionandolo con el aprendizaje
situado (Lave et al.,, 1991), teoria general de la adquisicion de
conocimiento, que explica como el aprendizaje esta implicito dentro
del contexto de actividades de la vida cotidiana, lo cual conlleva a un
aprendizaje dindmico y personalizado. El aprendizaje ubicuo, se
produce a partir del entorno, el ser humano estd en constante
aprendizaje y recibe los estimulos que estan a su alrededor de alli que
en medio del confinamiento se desarrolla una nueva forma de ensefiar
y aprender en funcién de las necesidades de docentes y estudiantes.
En este contexto los dispositivos moviles estan estrechamente
relacionados con la ubicuidad y el proceso de ensefianza aprendizaje.
El celular es un dispositivo que esta en las manos de docentes y
estudiantes siendo de uso cotidiano. Es alli donde nuevamente la
pandemia permitié6 romper paradigmas en los que el celular era
catalogado como el enemigo en el salon de clases, el elemento
distractor se volvi6 el mejor aliado de la educacion.

El docente requiere usar todo lo que tenga disponible en su entrono
para impartir sus clases y es alli donde surge su creatividad al usar todo
medio de comunicacidn para enriquecer su clase y poderse comunicar
con sus estudiantes captando su atencidén, acomodindose a la
infraestructura existente en su entorno y en el de sus estudiantes
llegando a ellos a través de las redes sociales, WhatsApp o SMS, de
forma rapida efectiva y directa. Esta fébrmula ha permitido ayudar a los
estudiantes que no dispongan de computador, y que a través de su
celular pueden acceder a los audios de las clases, libros pdfs. La
flexibilizacion del aprendizaje genera un ambiente incluyente en la
educacion donde los estudiantes tienen la libertad de aprender dentro
de un ambiente de aprendizaje personalizado y adaptable a las
necesidades individuales y a sus estilos de aprendizaje (Jones y Jo;
2004:469)

Las instituciones educativas de los niveles analizaron la alternativa
para no paralizar la educacion pensé a lo abrupto del cambio, lo
presencial se volvi6 virtual y ahora se habla de un posible retorno
progresivo a las clases presenciales, que no pueden ser de retroceso,
sino que llevaran su componente presencial y virtual. Este modelo se
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ha venido analizando hace algunos afos, y parecia un sueno que en
Ecuador se llegara a vivir el tiempo de usarlo como alternativa Post
COVID-19.

Este modelo conocido con blending learning, Blearning o aprendizaje
hibrido es aquel que esta causando furor entre docentes y estudiantes
ya que permite reunir las bondades de la virtualidad, tales como,
flexibilidad, responsabilidad, autoaprendizaje, motivacién, en
conjunto con la calidez de la presencialidad. Estos dos mundos, se
combinan, es alli donde a través de las distintas plataformas digitales
se puede aplicar el b-learning. Sin embrago, no es simplemente
escanear un manual y subirlo a la plataforma. Se trata mas bien de
reforzar, ampliar y generar esa semilla del conocimiento. Se requiere
entonces, repensar planes y programas en vista de un desarrollo de
modelos de ensefianza y aprendizaje que capturen la atencion y el
interés de los estudiantes por aprender de maneras diferentes en cada
una de estas modalidades.

Al pensar en un retorno progresivo conviene analizar como se ha
desarrollar las habilidades de cooperacién entre los educandos, tanto
en la presencialidad como en lo virtual (Gilles, Organista, & Aguirre,
2006). El uso de plataformas digitales se debe mantener como
refuerzo a las clases presenciales, fortaleciendo el aprendizaje
personalizado, la responsabilidad y motivacién que conlleve a una
educacién en la que el docente trata de utilizar las condiciones del
estudiante y utiliza los recursos para hacer una clase intuitiva,
indagando y reflexionando (Costa, et.). al, 2019).

Esta transformacion digital en la educacion a partir de la virtualidad
provocada por el confinamiento y distanciamiento social ha generado
una educacion abierta y sin limitaciones de tiempo ni espacio, por lo
que cualquier persona tendra acceso al conocimiento en todos los
niveles educativos. El docente es el elemento clave en este nuevo
entorno digital educativo, en cuanto a la innovacion y creatividad
frente al uso y manejo de herramientas pedagogicas digitales en la
construccion de los distintos escenarios (Castafieda et al., 2020). La
investigacion pretende analizar la tecnologia y las competencias
digitales en la educacién ecuatoriana en tiempos de COVID-19.
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2. Metodologia

La presente investigacion analiza la importancia que ha tenido la
tecnologia y el creciente auge de las competencias digitales en todos
los niveles educativos durante la pandemia del COVID 19 asi como la
percepcion y el nivel de satisfaccion en el desarrollo de las
competencias digitales. Para ello se realiz6 un estudio no experimental
descriptivo mediante la revisiéon bibliografica exhaustiva tomando en
cuenta las palabras claves relacionadas al estudio lo que ha servido de
referente para la recopilacion de informaciéon relacionada a la
problematica de estudio, como gestor de bisqueda se ha trabajado con
Google Académico utilizando los términos: educacién no presencial,
virtual, consecuencias, tecnologia de la informacion, experiencias;
Para la revision se definieron como técnicas la revision documental
bibliografica de estudios realizados por revistas, para analizar y
comparar realidades del fortalecimiento de las competencias digitales
tanto en docentes como estudiantes en el uso de TI, se busco fuentes
secundarias de revistas relacionadas con la educacion y la tecnologia
educativa. También se revisd articulos originales publicados en
Latinoamérica en contextos similares al desarrollado en Ecuador. Se
ha recopilado informacion relacionada a la problematica de estudio.
Se empled como gestor de busqueda, Google Académico tomando en
cuenta las palabras claves, asi como utilizando los términos:
educacion no presencial, virtual, consecuencias, tecnologia de la
informacion, experiencias; Adicionalmente se utiliz6 Mendeley como
gestor bibliografico para almacenar y ordenar de forma automatica la
citacion y referenciacion de los articulos.

En cuanto al rango de fechas de Los articulos que han sido revisados
para esta investigacion datan de los afios 2019 -2020 y 2021, se ha
tomado en cuenta el origen de la revista y su indexacién como Scielo,
DOAJ, Redalyc, Latindex, Scopus, de las cuales se han seleccionado
por la calidad del contenido y el impacto de estas. Esto ha permitido
la obtenci6on de un nuimero significativo de informacion de revistas
indexadas a nivel nacional como internacional que permiten validar el
estudio.
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3. Resultados y discusion

De acuerdo con el estudio realizado por (Angel Rueda, Valdés Godines,
& Guzman Flores, 2017), en el cual se hace una descripcion de otras
épocas en las igualmente la humanidad ha tenido que enfrentarse
eventos catastroficos y pandemias que precisamente han trastocado el
orden mundial, al punto de suspender actividades como en el caso del
COVID-19, que forz6 a cesar de manera obligatoria las clases
presenciales en las instituciones educativas, por lo tanto ha causado
que los gobiernos busquen alternativas para continuar con la
educacion en todos los niveles.

El temor de enfermar y morir llevo a surgir ideas, una de ellas fija a la
presencialidad como sinénimo de contagio entre la comunidad
educativa (Costa et al., 2020), por lo que los paises, incluido Ecuador,
se reinventaron hacia nuevos modelos de ensefianza adoptados
abruptamente, tanto asi que docentes y estudiantes tuvieron que
aprender en el camino.

La educacion es un derecho de todos y todas los ciudadanos del
mundo y este derecho debe ser respetado por los gobiernos, quienes
estan llamados a buscar los canales adecuados para que la
educacion llegue y permita al estudiante un verdadero desarrollo
integral, con la finalidad de cubrir estas necesidades los gobiernos del
mundo han presentado diversos planes educativos adaptables a sus
realidades particulares, lo cuales contienen los lineamientos para
que la comunidad educativa continte sus estudios de forma no
presencial o virtual, (Quezada Castro, Castro Arellano, Gallo Agula,
Manuel, & Quezada Castro, 2020).

Es asi como de acuerdo con los resultados de esta investigacion se
destaca que tanto docentes como estudiantes han incrementado su
dominio en cuanto a herramientas digitales y su aplicacién en el
contexto del aprendizaje, en relacion con su aplicacién antes de la
pandemia por lo que se ha empezado una verdadera transformacion
digital en la educacion.

La aplicacion de la tecnologia en los procesos de ensehanza
aprendizaje fortalecieron las competencias pedagogicas digitales,
motivando y enriqueciendo el conocimiento. Sin embargo, como
expresan las evidencias, han existido cierto nivel de dificultad para
adaptarse a un nuevo entorno de clases, por el hecho que la
segregacion escolar por nivel socioecon6mico ha aplicado una brecha
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de desigualdad para los estudiantes de bajos recursos quienes en su
mayoria no cuentan con acceso a internet y mucho menos a un
dispositivo electronico individual.

En el contexto del analisis se puede afirmar que el uso de la tecnologia
y la aplicacién de las competencias digitales en todas las areas del
conocimiento se ha incrementado significativamente para todos los
niveles educativos.

4. Conclusiones

La situaciéon producida por la COVID-19, ha ofrecido una oportunidad
para comprender que si es otra modalidad de formacion, que la
educacion es un pilar fundamental que no debe ser descuidado por lo
cual requiere atencion e inversién econémica urgente que garantice la
equidad social y el acceso a la tecnologia, sin embargo es importante
resaltar que no por tener mas tecnologia presente se resuelven los
problemas, si bien es cierto la tecnologia es necesaria en la educacion,
se necesita redefinir el papel del docente en estos nuevos contextos
formativos mediados por tecnologia. Donde pierde relevancia como
fuente de conocimiento ya que a tan solo un clic encuentra un universo
entero de informacién, por lo cual la reinvencion docente viene de la
mano de diferentes aspectos que van desde la formacion en
competencias digitales de docentes y estudiantes, la transformacion de
los roles docentes, la equidad social y acceso a la tecnologia, asi como
la autorregulacion y el autoaprendizaje.

Se concluye entonces que, debido a la nueva realidad acontecida por la
pandemia, es imposible pensar en la educaciéon como se vino dando
antes del Covid-19, los escenarios han cambiado, los docentes y
estudiantes han evolucionado y las necesidades de la comunidad
educativa estdn como mayor expectativa en como se llevara a cabo un
retorno a las clases presenciales en las que se debera incluir a la
tecnologia como eje trasversal de todos los entornos educativos.

Por lo cual resalta la importancia de las tecnologias de la informacion
para el fortalecimiento de las competencias pedagodgicas digitales en
docentes y estudiantes. Pese a los avances tecnoldgicos, ain hay
debilidades en el sector educativo respecto a la inclusion de la
tecnologia de la informacién en los procesos de ensehanza y
aprendizaje, por lo que se recomienda implementar un plan de
capacitacion a docentes de todos los niveles educativos, incluyendo la
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formacion profesional de los futuros docentes llamados a forjar la
nueva era de esta transformacion digital en la educacion ecuatoriana.
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