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Resumen

Los servicios comunitarios en las instituciones de nivel superior
se enfocan en el desarrollo de las habilidades y destrezas de los
diferentes grupos vulnerables de los entornos sociales que tienen
la necesidad de crecer en un espacio totalmente competitivo y
que muchas veces carecen de las herramientas adecuadas. Para
este trabajo se manej6 una metodologia documental, la que sirvié
para el anilisis de la necesidad de tener programas y proyectos
para el desarrollo de los servicios comunitarios; asi como
también contar con los documentos y procedimientos requeridos
para los mismos, siendo éste el objetivo base de la presente
investigacion. Con esto se evidencia que el manejo estructural de
la vinculacién con la sociedad se complementa con las
actividades desarrolladas por los estudiantes.
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Abstract

Community services in higher level institutions focus on the
development of the abilities and skills of different vulnerable
groups in social environments that need to grow in a totally
competitive space and often lack the appropriate tools. For this
work, a documentary methodology was used, which served for
the analysis of the need to have programs and projects for the
development of community services; as well as having the
documents and procedures required for them, this being the
basic objective of the present investigation. With this, it is evident
that the structural management of the relationship with society
is complemented by the activities developed by the students.

Recibido 2 enero 2023 — Aceptado 09 mayo 2023

1. Introduccion

La educacion superior tiene como pilares fundamentales la docencia,
la investigacion y la vinculacion; siendo esta udltima aquella que
permite cumplir los principios de interdisciplinariedad, integralidad,
pertinencia y participacion comunitaria, involucrando a todos los
actores de la comunidad educativa.

La vinculacion con la sociedad siendo, una de las funciones sustantivas
en el instituto cumple un rol fundamental en la formacién académica
de los estudiantes, considerando que, a través de ésta, ellos se pueden
involucrar en el desarrollo humano integral a bien de los sectores mas
vulnerables generando un nexo entre la academia y la sociedad.

El mundo es cambiante, por lo que se hace necesario ir adaptandose a
los cambios que da la sociedad sobre todo en lo que a la tecnologia se
refiere para buscar mejoras en la vida de todos los actores de la
comunidad educativa, (Garnier, 2022) comenta que “en el caso de
quienes si tienen acceso al sistema educativo, lo cierto es que los logros
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en aprendizaje efectivo son insuficientes”, por lo que se debe combinar
los procedimientos académicos con los de vinculacion para lograr
resultados efectivos de aprendizaje.

Al llegar la pandemia, no se tenia claro el manejo de los servicios
comunitarios, la forma de llevarlos a cabo en la modalidad virtual,
todos nos enfrentamos a escenarios desconocidos, “la pandemia llevo
a transformar los procesos de ensefianza aprendizaje y actividades
procedimentales técnico pedagogicas en el mundo y en Ecuador”
(Gorki, 2022) esto es lo que da la pauta para generar los reglamentos,
procedimientos, mejorar los formatos y por supuesto establecer
programas para las diferentes carreras que el instituto oferta.

El Instituto Superior Universitario Almirante Illingworth, a través de
los programas, proyectos y procedimientos de vinculacién, permite
cumplir los servicios comunitarios a los estudiantes de una manera
estructurada desde su planificaciéon hasta su ejecucion; logrando asi,
un enfoque méas idéneo hacia el entorno social de aquellos grupos
vulnerables

De manera general todas estas normas y disposiciones hacen de la
vinculacion con la sociedad en el contexto de las IES de Ecuador, un
proceso formativo planificado, intencional y trascendente encaminado
al desarrollo socioecon6mico, politico y cultural a nivel local, regional
y nacional. A la vez que lo connotan como eje integrador del resto de
las funciones sustantivas de las IES, la docencia y la investigacion.
(Barreno Salinas, Barreno Salinas, & Olmedo Valencia, 2018)

El cumplimiento de estos parametros define la labor de la Comision de
Vinculacion, potencia el accionar de los estudiantes y despierta un
sentido de pertenencia social capaz de influir positivamente en el
entorno donde se aplican los servicios comunitarios.

Las instituciones de nivel superior deben contribuir con la vinculacion
con la sociedad para el desarrollo tanto local como nacional (Ley
Orgénica de Educacion Superior, 2018) y bajo esto se han generado
algunos estudios de el por qué deben vincular el aprendizaje y la
vinculacion con la sociedad. Haciendo una retrospeccion a estudios o
investigaciones de este tipo, se pudo determinar que si bien es cierto
existen universidades o instituto que han generado programas o
proyectos de vinculacion. (Vifia, Sacoto, & Landivar, 2019) establece
en su articulo “La relacion o vinculacibn que mantienen las
universidades con el entorno, ya sea social, econémico, regional y
local, desde la perspectiva de las politicas, leyes o normativas de
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educacion superior a nivel global buscan mejorar la calidad en el
ambito académico y laboral” haciendo referencia a la necesidad de
tener claro que los actores de la vinculaciéon con la sociedad son las
empresas, el estado y la universidad.

Otros autores han desarrollado estudios de la vinculaciéon con la
sociedad haciendo énfasis en:

La relacion o vinculacion que mantienen las universidades con el
entorno ya sea social, econ6mico, regional y local, desde la perspectiva
de las politicas, leyes o normativas de educacion superior a nivel global
buscan mejorar la calidad en el ambito académico y laboral (Tamayo
Arellano, Taco Taco, Hallo Montesdeoca, & Fajardo Aguilar, 2020)
La importancia de este trabajo radica en analizar los resultados de la
vinculacion con los programas y proyectos que maneja el instituto
enfocado en el accionar de los estudiantes para el desarrollo de un
beneficio social.

2. Metodologia

Los autores para el presente trabajo utilizan la metodologia cualitativa
con una revision bibliografica de libros, tesis, informes, leyes,
programas de carreras y reglamentos relacionados con el desarrollo de
la vinculacion con la sociedad en las instituciones de nivel superior;
considerando ademas los principales repositorios digitales como:
Latindex 2.0, Scielo y Google Académico.

Los programas y proyectos mencionados en el apartado de los
resultados y discusion se deben a un estudio realizado de lo que se
aplican en las distintas carreras de la institucion, realizando un
andlisis cualitativo de los procesos y procedimientos implementados
por la comision de vinculacion.

Al utilizar la revision bibliografica, los autores pudieron recopilar
informacion relevante y actualizada sobre el tema de estudio. Esta
metodologia les permiti6 examinar criticamente las teorias existentes,
los enfoques y los marcos conceptuales relacionados con la vinculacion
con la sociedad en las instituciones de nivel superior.

Ademas de la revision bibliografica, los autores también consideraron
los principales repositorios digitales como Latindex 2.0, Scielo y
Google Académico. Estos repositorios son reconocidos por su amplia
cobertura de publicaciones cientificas y académicas, lo que les
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permiti6o acceder a una amplia gama de articulos de investigacion
relevantes para su estudio.

En la seccion de resultados y discusion, los programas y proyectos
mencionados se basaron en un estudio realizado especificamente en
las distintas carreras de la institucion. Los autores llevaron a cabo un
analisis cualitativo de los procesos y procedimientos aplicados por la
comision de vinculacion en estas carreras.

El analisis cualitativo les permiti6 examinar en profundidad los
programas y proyectos implementados, identificar las fortalezas y
debilidades de cada uno, y comprender como contribuyen al desarrollo
de la vinculacion con la sociedad en las instituciones de nivel superior.
En resumen, los autores utilizaron una metodologia cualitativa que
involucré una revision bibliografica exhaustiva y el anélisis cualitativo
de los procesos y procedimientos de la comision de vinculacion en las
distintas carreras de la institucion. Esto les permiti6 obtener
informacion relevante y actualizada, y comprender como se estan
llevando a cabo los esfuerzos de vinculacion con la sociedad en las
instituciones de nivel superior.

3. Resultados y discusion

Actualmente en la institucién se manejan programas y proyectos de
vinculacion, siendo estos de suma importancia, alineando asi a la
docencia y la vinculacion con la sociedad. (Herran Gémez, Altamirano
Sanchez, Pesantez Aviles, & Flores Ortiz, 2021) afirman “La
Vinculacion con la Sociedad de la academia pretende acercarse a las
caracteristicas centrales que aseguran la actoria y protagonismo de la
poblacion” (p.33) puesto que con ellos se pone en practica las
actividades de los proyectos,

Con los procedimientos se pudo organizar por fases o etapas el
desarrollo de los servicios comunitarios con los programas y
proyectos:

En una primera fase se establece el taller de Induccion y capacitacion
para la elaboracion del proyecto de Servicio Comunitario, donde los
estudiantes deben cumplir un namero de horas establecido, segin la
carrera que estdn cursando, y dan a conocer las actividades a
desarrollar.

Elaborar la propuesta corresponde a la segunda fase a desarrollar, los
estudiantes en esta fase, de forma individual o en grupo de méaximo
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hasta 5, forman equipos de trabajo que pueden ser interdisciplinarios,
para el cumplimiento de los servicios comunitarios en fundaciones u
organizaciones con fines sociales, una vez aprobada la propuesta, la
Comision de Vinculacion procede a notificar via correo institucional al
o los estudiantes para que puedan empezar a realizar las actividades
que den cumplimiento al servicio comunitario.

La fase tres corresponde a la ejecucion del proyecto de servicio
comunitario, en esta fase se lleva a cabo la supervision del
cumplimiento de las actividades, por parte del tutor del Instituto, el o
los estudiantes reportan semanalmente las actividades realizadas con
sus correspondientes evidencias que sustenten el trabajo efectuado,
todo este proceso se reporta via correo institucional al tutor.

Durante la fase cuatro, se elabora y presenta el informe final del
servicio comunitario, para su correspondiente revision y aprobaciéon
por parte de la comisién de vinculacién, el mismo que una vez
aprobado, da paso a la actualizacion de los datos en la plataforma
institucional de cada uno de los estudiantes, donde refleja el
cumplimiento de las horas del servicio comunitario.

En la actualidad la oferta académica del instituto consta de cinco
carreras con estudiantes aptos para desarrollar los servicios
comunitarios; para cubrir el cumplimiento de los mismos, la comision
de vinculaciéon ha desarrollado cinco programas, los cuales abarcan
diez proyectos, para que puedan insertarse los estudiantes de los
niveles superiores, dando asi cumplimiento a este requisito
indispensable para titularse.

La Carrera de Tecnologia Superior en Administracion, desarrolla el
programa: Capacitacion para el Disefio de un Plan de Negocios para
Micro, Pequefias y Medianas Empresas de las Zonas 8 y 5, que
contiene tres proyectos; como primer proyecto tenemos Analisis del
entorno y la industria de las micro, pequenas y medianas empresas de
la zona 8 y 5; como segundo proyecto tenemos Plan estratégico y de
marketing de las micro, pequeiias y medianas empresas de la zona 8 y
5; y como tercer proyecto tenemos Plan de operaciones, recurso
humano y factibilidad financiera de las micro, pequeias y medianas
empresas de la zona 8 y 5.

La Carrera de Tecnologia Superior en Contabilidad y Asesoria
tributaria desarrolla el programa: Fortalecimiento a los
emprendimientos en el &mbito contable - tributario de la zona 5 — 8,
que contiene dos proyectos; como primer proyecto tenemos
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Contabilidad para Microemprendimientos y como segundo proyecto
tenemos Cultura tributaria para personal naturales.

La Carrera de Tecnologia Superior en Desarrollo de Software
desarrolla el programa: Vinculacion con la Sociedad a través del diseno
de software especifico para las organizaciones o empresas, el mismo
que contiene el proyecto de Software orientado a la busqueda de
soluciones que permitan la automatizacion de procesos y mejora de
servicios.

La Carrera de Tecnologia Superior en Ensamblaje y Mantenimiento de
Equipos de CoOmputo desarrolla el programa: Entrénate de una y listo
para el ensamblaje y mantenimiento de equipos de coémputo, que
contiene tres proyectos; como primer proyecto tenemos Capacitar
personal (nifios, jovenes y adultos) de las organizaciones publicas o
privadas sobre los procesos de ensamblaje y mantenimiento de
equipos de computo; como segundo proyecto tenemos Servicios de
ensamblaje y mantenimiento de equipos de computo; y como tercer
proyecto tenemos Montaje de Redes Informaticas, fisicas y légicas.
La Carrera de Asistencia Pedago6gica equivalente a Tecnologia
Superior desarrolla el programa: La formacién de valores como eje
transversal en el proceso de ensefanza — aprendizaje y su
planificaciéon, el mismo que contiene el proyecto de Proceso de
ensefianza — aprendizaje y su planificacion desde los valores.

Para la ejecucion de los proyectos de servicios comunitarios se realiza
una convocatoria al inicio de cada semestre, donde los estudiantes
pueden inscribirse para la induccién y posterior presentacion de la
propuesta del Servicio Comunitario, la Comision de Vinculacion
analiza y aprueba las propuestas viables, para su ejecucion bajo la
supervision adecuada del tutor del Instituto, lo que permite la
interaccién académico-social entre los estudiantes del instituto y la
comunidad.

Con estos lineamientos se demuestra que la estructura organizacional
implementada por la Comisién de Vinculacion del Instituto, a través
de los procesos y procedimientos definidos, cumple con lo planificado
y requerido por los estamentos que rigen la educacion superior en la
republica del Ecuador, para todas las instituciones de educaciéon
superior.

Cabe destacar la importancia de la firma de convenios para la
ejecucion de los servicios comunitarios entre el instituto y empresas,
unidades educativas, municipios, fundaciones u organizaciones que
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requieran estudiantes para brindar capacitaciones y/o servicios
gratuitos, dentro del area correspondiente a su perfil profesional.

La experiencia mostrada en este trabajo avala que la organizacion y
aplicacion correcta de los procesos y procedimientos por parte de la
comision de vinculacion en las instituciones de educacion superior,
permiten cumplir adecuadamente sus funciones y completan un
marco idéneo académico-institucional en conjunto con la docencia y
la investigacién, valido tanto para los institutos como para las
universidades, haciendo presencia efectiva en su entorno social.

4. Conclusiones

Los servicios comunitarios son un enfoque de trabajo en la que todos
los actores de las instituciones educativos estan inmersos, teniendo en
referencia que sin programas y proyectos se dificulta que los
estudiantes tengan el camino claro para poner en practica lo que la
academia, en cuanto a conocimientos tedricos y practicos se refiere, les
ha dado.

El camino no se da sin existir un procedimiento adecuado, lo que hace
que la elaboraciéon de una buena propuesta o de un buen informe
desarrollado por los estudiantes sea cada vez mejor y que las
actividades a ejecutarse durante el servicio comunitario, estén
relacionadas con sus carreras.
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