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Resumen

La gestion de inventario posee una importancia significativa

dentro del funcionamiento de las organizaciones dedicadas a la

comercializacion. En la mayor parte de los casos esta se realiza  Palabras clave:
de forma empirica, en ausencia total de métodos o técnicas
fundamentadas cientificamente que permitan su optimizacion.
La presente investigacion supera estas deficiencias a través de la
elaboracién de un procedimiento para el disefio del sistema de
gestion de inventario realizado en el hostal Monte Carlo ubicado
en la provincia de Cienfuegos, Cuba, el cual se apoya en
procedimientos especificos para la clasificacion de los articulos
en inventario y para la aplicacion de sus modelos. Los resultados
obtenidos permitieron caracterizar el estado actual de la gestion
de inventario en el hostal objeto de estudio, ademéas de conocer
el momento y la cantidad de sus pedidos teniendo en cuenta
varios factores como la demanda, plazo de entrega, etc. Estos
resultados constituyeron una validacién del procedimiento
propuesto y estuvieron precedidos por el anélisis de clasificacion
y de los sistemas de gestion de inventario.
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Abstract

Inventory management has a significant importance in the
operation of the organizations dedicated to the
commercialization. In most cases, this is done in an empirical
way, in the absence of scientific methods or techniques that allow
optimization. The present investigation overcomes these
shortcomings through the elaboration of a procedure for the
design of the Inventory Management System carried out at the
Monte Carlo lodging house located in the province of Cienfuegos,
Cuba, which relies on specific procedures for the classification of
Items in inventory and for the application of inventory models.
The results obtained allowed to characterize the current state of
the Inventory Management in the company under study, besides
knowing the moment and the quantity of its orders taking into
account several factors such as the demand, term of delivery, etc.
These results constituted a validation of the proposed procedure
and were preceded by the analysis of documents that dealt with
definitions and concepts about Logistics, inventory, classification
and inventory management systems.

Recibido 2 noviembre 2020 — Aceptado 09 diciembre 2020

Introduccion

En la actualidad las empresas se enfrentan a mercados cada vez méas
agresivos, definidos por el actual proceso de globalizacion, la fuerte
competencia y el acelerado desarrollo que han tenido en los ultimos
anos la ciencia y la técnica; han tenido que comenzar a desempenarse
en un entorno cada vez mas competitivo e incierto, con presencia de
competidores y capital extranjeros en el mercado nacional, con
incertidumbre en los suministros y en los clientes. El réapido
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crecimiento de la industria turistica en la actualidad ha permitido que
cobre gran importancia en el ambito mundial y segin se plantea por la
organizacion Mundial del Turismo (OTM) y otras instituciones, que
esta tendencia de crecimiento se mantendra por largo periodo de
tiempo. En Cuba el sector de trabajadores por cuenta propia se ha
convertido en el méas dindmico de la economia, tanto por el volumen
de ingresos que genera, como por dinamizar otras actividades de la
economia nacional, ocasionando grandes transformaciones que por
ende trae consigo un cambio brusco en la mentalidad de empresarios
y trabajadores. No obstante, los impactos positivos del turismo desde
el punto de vista econdmico no se deben sobrevalorar sino estudiarlos
e incluso analizar las limitantes que surgen en el propio proceso para
lograr elevar sus resultados. Las nuevas estructuras exigen nuevos
mecanismos y acciones gerenciales, la planificacion de los recursos
materiales, humanos y financieros en busca de calidad, eficiencia y
eficacia. Bien a tono con ello, en momentos en que el sistema
empresarial cubano aboga por su continuidad y fortalecimiento, segiin
lo recoge el Decreto Ley 252/2007 y el Decreto 281/2007, y
propiamente expreso en el lineamiento 122 que nos orienta trabajar
para lograr un tipo de organizacion econ6mica y un sistema de
generalizaciéon que combine la investigacion cientifica, con el
desarrollo de nuevos productos y servicios, con una produccién
eficiente, se observa que la gestion de inventarios en muchas de
nuestras hostales posee insuficiencias. No exento de ello se encuentra
el hostal Monte Carlo conformado por una amplia gama de recursos
sustentados por su historia, su cultura material y espiritual, sus
encantos naturales, su posicion geografica y su excelente vista a la
ciudad y a la peninsula de Cienfuegos, acoge en su seno a la mayoria
de los turistas de transito que visitan la ciudad de Trinidad. Con la
variabilidad del volumen de actividad en el hostal, es necesario hacer
un estudio detallado del proceso de gestién de inventarios debido a las
deficiencias del sistema de inventario inapropiado, permitiendo
gestionar las existencias de forma eficiente con los parametros
calculados técnica, econémica y organizativamente. Podria influir en
la correcta toma de decisiones que deben contribuir a garantizar un
elevado nivel de servicio al cliente en respuesta a la politica trazada,
elevar la calidad y la eficiencia del servicio prestado disminuyendo los
niveles de inventario. Todo lo anterior caracteriza la situacién
problematica de la investigacién, que tiene como objetivo general
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disenar un sistema de gestion de inventario que contribuya a
minimizar las inexistencias y las obsolescencias determinando los
productos mas importantes en sus inventarios.

Los objetivos especificos se definen como:

1. Elaborar el marco teérico referencial de la investigacion mediante la
realizacion de una revision critica de la bibliografia especializada
acerca de temas tales como la logistica, la gestion de inventarios y otros
aspectos relacionados.

2. Elaborar un procedimiento para el disefio del sistema de gestioén de
inventarios en el hostal objeto de estudio.

3. Aplicar el procedimiento propuesto, asi como las técnicas y métodos
mas adecuados a las condiciones del hostal determinando los
productos mas importantes en inventario

4. Disefar un sistema de control que permita gestionar los inventarios.

Hipotesis: si se elabora y aplica un procedimiento que permita el
disefio del sistema de gestion de inventarios, incluyendo la aplicacién
de técnicas y herramientas adecuadas, entonces mejorara la eficiencia
de la gestion de inventarios.

Esta hipoétesis quedara comprobada si al elaborar un procedimiento
que permita disenar el sistema de gestion de inventario (SGI) del
hostal Monte Carlo se logra:

1. Obtener informacio6n fiable sobre la situacién actual y perspectivas
fundamentales existentes del sistema de gestion de inventario.

2. Establecer modelos de gestion de inventarios que permitan un
control exhaustivo de forma tal que ayuden a la toma de decisiones
mediante el seguimiento de los parametros e indicadores del Sistema
de Gestién de Inventario.

2. Metodologia

En el desarrollo de la investigaciéon se utilizaron métodos tanto
teoricos como empiricos, que permitieron construir y elaborar la teoria
cientifica ademas de intervenir, analizar y transformar la realidad,
apoyando la practica de la investigacion. Atendiendo a la forma en que
se aborda la realidad se utilizaron métodos cualitativos como el trabajo
en grupo y la observacion. Las técnicas especificas sobre las cuales se
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desarroll6 la investigacion son: analisis bibliografico, técnicas
grupales (tormenta de ideas), analisis documental sobre el
funcionamiento administrativo y la observacion abierta y participante.
Las fases que describen el proceso investigacidon-accion realizada, son
las siguientes:

Los datos y las informaciones empleadas en la investigacion fueron
suministrados oficialmente por las diversas areas del hostal
destacandose el uso de los principales documentos rectores de la
actividad turistica en el pais, asi como de los diferentes enfoques que
establece la literatura especializada en este campo. La elaboracion y
estructuracion de un disefio de gestion de inventarios constituye el
valor metodologico del trabajo, mientras que su valor practico radica
en la factibilidad y pertinencia de la aplicacion de un sistema que
contribuya a la gestién efectiva de los inventarios en las condiciones
actuales. La investigacion tiene un impacto econémico, ya que el
disefio de la gestion de inventarios adaptado a las condiciones de este
hostal dara la posibilidad de obtener una gestion més efectiva en los
suministros de alimentos y bebidas, por lo que deben disminuir los
gastos de la actividad. El impacto social estara dado por la posibilidad
de lograr un cambio cualitativo en la gestiéon de los inventarios y
contribuir asi mismo a la mejora de la calidad en los servicios.

3. Resultados y discusion

Para el desarrollo del procedimiento que se propone en este acapite de
la investigacion se analizaron procedimientos ya existentes como el
propuesto en el trabajo de diploma presentado por Olivera Castro
(2008) el propuesto por Ortiz Torres (2004) y el elaborado por Ojeda
Moya (2012). El procedimiento propuesto en esta investigacion se
muestra en la figura 1.1 y el cual incluye elementos claves para el
analisis de un sistema de gestion de inventario (SGI) como son: la
seleccion y caracterizaciéon de la empresa objeto de estudio, el
diagnostico de la gestion de inventarios en ésta, la seleccion de el o los
almacenes que se analizaran, la recogida de los datos e informacion
necesaria en la empresa y la respectiva organizaciéon de dicha
informacion, clasificacion del inventario y de los articulos en el
inventario. Ademas, el procedimiento contempla pasos como la
seleccion y aplicacion de modelos de inventario y el control del
inventario.
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Epigrafe 1.1. Descripcion del procedimiento.

Figura 1. Procedimiento para el disefio del Sistema de Gestion de
Inventario
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Fuente: Elaboracién propia.
Etapa 1: Seleccion y caracterizacion de la unidad objeto de estudio

La seleccion del hostal puede ser debido a la necesidad de la misma de
minimizar sus costos por mantener inventarios, mejorar el servicio al
cliente, satisfacer toda la demanda y/o aumentar la competencia. Es
valido destacar que los elementos que se han mencionado no
constituyen elementos obligatorios a tratar, ya que para cada
organizacion en particular se pudiera agregar o quitar aquellos que se
consideren necesarios para lograr una mejor comprension de esta.
Para la presente investigacion estos factores fueron definidos por el
hostal, con el objetivo de determinar si existen problemas con los
inventarios que puedan estar afectando su correcto funcionamiento. Si
la respuesta es negativa no seria necesario realizar el estudio, pero si
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la respuesta es afirmativa entonces se desarrollan los pasos siguientes
del procedimiento.

Etapa 2: Diagnostico de la gestion de inventarios

Una vez plasmadas las caracteristicas de la unidad para un mejor
entendimiento de la misma, se procede a analizar la gestion de
inventarios. Se investigara la necesidad de disenar un sistema de
gestion de inventarios; en caso de que exista un sistema, comprobar si
este es el correcto, esto se hace aplicando el paso de control. En este
analisis se plantearan aspectos negativos y positivos, ademas de
determinar las debilidades y fortalezas que presenta la organizacion
con relacion a la gestién de sus inventarios. Para esto se utilizan
técnicas como entrevistas, revision de documentos y la observacion.
Segtin Ortiz Torres (2004) algunos de los principales factores internos
y externos que deben ser tenidos en cuenta durante la etapa de
diagnostico, dada su incidencia directa en el desempefio de la funcion
de aprovisionamiento dentro de la organizacion, son los siguientes:

Posibilidad real de proyectar las demandas a partir de los registros de
datos historicos.

Capacidad de almacenamiento y condiciones de los almacenes.
Principales clientes.

Principales proveedores, relacion con ellos y estabilidad de las fuentes
de suministros.

Disposiciones de organismos superiores, en relacion con el
aprovisionamiento de los productos objeto de inventario.

El sistema de control de inventario, destacando sus aspectos positivos
y negativos.

Etapa 3: Seleccion del o los almacenes objeto de analisis

Este paso se hace necesario cuando existe mas de un almacén y no se
aplica el procedimiento en todos los almacenes existentes. Es preciso
detallar si un almacén posee las caracteristicas necesarias para la
realizacion de la investigacion o si es favorable seleccionar méas de uno.
Entonces se debe escoger el o los almacenes con los que se trabajaran.
Para la presente investigacion no es importante este paso pues solo
existe un almacén en la organizaciéon objeto de estudio. No obstante,
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en caso de existir varios almacenes se pudieran seleccionar por
emplazamiento o por almacén. Esta seleccion desde el punto de vista
de la autora de esta investigacion dependera, no solo de la cantidad de
almacenes que se quieran analizar, sino que ademés deben ser
analizados otros factores que resultaran mencionados a continuacion.

1. Valor en porciento del inventario de este almacén con respecto al
total de inventario del hostal.

2. Valor en porciento de (el o los) producto(s) a analizar dentro de este
almacén con respecto al total de productos dentro del almacén.

Etapa 4: Recogida de los datos en la empresa y organizacion de la
informacion

Luego de haber definido el o los almacenes que se analizaran, se
procede a la recogida y organizacion de los datos necesarios en la
empresa; con ese fin se solicitan los informes de demanda si existen o
de ventas mensuales, unidad de medida de cada producto y su precio
o costo de produccion o compra (si la transportacion no se realiza por
la empresa), ademas se realizan entrevistas a especialistas de la
empresa y revision de documentos.

Para organizar la informacién y comenzar el procesamiento de la
misma se utilizara el tabulador electronico microsoft excel. En este
paso también se clasificara la demanda para determinar las cantidades
y la frecuencia con la cual es demandado cada producto, de esta forma
se orienta el estudio en funcién de las necesidades de los clientes. Es
importante sefialar que mientras mayor sea la cantidad de datos
recopilados, mejor calidad y veracidad tendran los resultados
obtenidos.

Etapa 5: Clasificacion del inventario y de los articulos en el inventario

De acuerdo a su naturaleza, el inventario puede ser: de materias
primas y materiales, de productos en proceso y de productos
terminados, de acuerdo a la velocidad de rotacion podran clasificarse
en: inventario corriente, inventario de lento movimiento, inventario
ocioso e inventario obsoleto, de acuerdo al nivel de acceso se clasifican
en: inventario estratégico, inventarios intocables e inventario de
reserva estatal. De acuerdo a su posiciéon en el proceso logistico:
inventario en transito e inventario en existencia. De acuerdo a su
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funcionalidad: inventario normal, inventario disponible e inventario
de seguridad.

Clasificacion de los articulos en el inventario

Con la finalidad de tener un control mas estricto sobre los productos,
es vital para cualquier organizacion clasificar el inventario de acuerdo
a diferentes criterios. En esta investigacion se propone la utilizaciéon
del Método ABC con enfoque multicriterio ya que permite relacionar
elementos cuantitativos con elementos cualitativos. Resulta de vital
importancia para el buen desempeno de la organizaciéon enfocar el
problema en funcion de varios elementos y de esta forma encontrar
soluciones mas eficaces. De acuerdo a los distintos criterios
analizados, se definen varios grupos de articulos segiin su importancia
para poder trazar estrategias diferenciadas que faciliten una gestion
eficiente del inventario. De esta manera, se proyecta una politica de
inventario para cada nivel, resaltando los articulos de mayor
importancia (A), en los cuales se empleara mayor esfuerzo y costo para
su gestion, por ende mayor control; los articulos (B) necesitan un
control intermedio y los (C) un control minimo. Este método consta de
los siguientes pasos:

Paso 1: Determinar los criterios que miden el grado de importancia de
cada producto.

Para ello, se utilizara la siguiente notacion:
i: Numero de factores o criterios seleccionados i=1, 2...., m
j: Nimeros de productos j=1, 2...., n

Paso 2: Evaluar el impacto que cada factor i, tiene en el desempefio de
la organizacion, para cada producto j.

Para ello se utilizara una escala de 1 — 3 de la siguiente forma:
Alto Impacto: 3; Impacto Medio: 2; Bajo Impacto: 1

Paso 3: Determinar los rangos de valores para cada grupo A-B-C de la
forma siguiente:

Se denotara por Xij: Evaluacion otorgada al factor i en el producto j
(en dependencia del impacto que tiene para la organizacion).
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« Para cada producto j, se calculara la suma de la evaluaciéon obtenida
en cada factor

1, denotada por ETj, es decir:

- Establecer los rangos para cada grupo de la forma siguiente:
Grupo A: Para Valores de ETj = (2*(m-1)+3 ; 3*m)

Grupo B: Para Valores de ETj = (m+2 ; 2*m)

Grupo C: Para Valores de ETj = (m ; m+1)

Los rangos de valores para cada grupo garantizan que, si al menos un
factor es evaluado de alto impacto en un producto, aunque el resto sea
evaluado de bajo impacto, el producto nunca clasificard dentro del
grupo C, que es precisamente el grupo que, una vez disenadas las
estrategias de gestion de inventarios, requerira menos esfuerzo.

Etapa 6: Seleccion y aplicacion de modelos de inventario

Para cada articulo se determinaran los parametros en correspondencia
del modelo o sistema de gestion de inventario que se utilice. Los
parametros generales son los que se presentan a continuacién, de ellos
se utilizaran los apropiados a cada Sistema de Gestion de Inventario.

Demanda del producto

Tasa de inventario (el % que representa el costo por mantener en
inventario del total de los costos)

Plazo de entrega

Costo de mantener inventario

Costo de preparacion del pedido

Costo de produccion o de compra

Cantidad a pedir

Punto de pedido o de reorden (segtn el sistema)
Periodo de reorden (segun el sistema)
Inventario de seguridad (segin el sistema)

Etapa 7: Control de inventario
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Esta es una etapa fundamental, ya que constituye una
retroalimentacion que abarca todos los pasos del procedimiento.
Cualquier sistema necesita una retroalimentacion efectiva que
posibilite detectar rapidamente circunstancias no deseadas, corregir
las variaciones que puedan presentarse en el entorno con el fin de
realizar los ajustes necesarios para que el sistema funcione
adecuadamente. Para realizar este paso existen indicadores que
permiten determinar el correcto funcionamiento de dicho sistema,
estos son:

Rotacién de los inventarios: No es mas que dividir las ventas entre el
inventario promedio.

Los desechos: Estd dado por el por ciento de productos que se
desechan.

Ruptura de stock.

Los faltantes: Esta dado por los productos que son necesarios y no se
encuentran en inventario.

Servicio al cliente: No es mas que dividir los clientes satisfechos entre
la cantidad de clientes.

Epigrafe 2.1 Aplicacién del procedimiento elaborado para el disefio del
sistema de gestion de inventario

El presente epigrafe tiene como objetivo dar a conocer las
caracteristicas principales del estado actual de la gestién de inventario
en la entidad turistica hostal Monte Carlo asi como realizar el disefio
del sistema de gestion de inventario. También se realizan los calculos
correspondientes acorde con el modelo seleccionado para el producto
estrella.

Etapa 1: Seleccion y caracterizacion de la entidad objeto de estudio

El hostal Monte Carlo estd conformado por una amplia gama de
recursos sustentados por su historia, su cultura material y espiritual,
sus encantos naturales, su posicion geografica y su excelente vista a la
cuidad de Cienfuegos, acoge en su seno a la mayoria de los turistas de
transito que visitan la ciudad de Trinidad.

La ciudad de Trinidad constituye un gancho importante y vital para la
comercializacion de este, y para este, estar situado cerca del centro
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historico constituye una gran fortaleza, competencia crece y se
desarrolla, y no puede estar ajeno a este desarrollo. Durante los
ultimos 2 anos, el Hostal MonteCarlo ha consolidado su trabajo con
las agencias receptivas nacionales, constituyendo su principal aliado la
agencia de viajes Airbnb seguida muy de cerca por Call Center. Por sus
caracteristicas propias, el hostal es propicio para el turismo de
circuitos y transito con un promedio de estancia de 1.8 dias, aunque se
ha logrado incentivar recorridos hasta de 3 noches.

Etapa 2: Diagnostico de la gestion de inventarios

Para la entidad objeto de estudio se hace necesario realizar una 6ptima
gestion de inventarios con la finalidad de satisfacer las necesidades de
los clientes teniendo en cuenta el capital disponible. Por lo que las
interrogantes “¢Qué cantidad comprar?” y “.En qué momento?” son
cuestiones vitales que deben determinarse para que no existan
cantidades excesivas o faltantes de un producto determinado, al
mismo tiempo para hacer frente a los pedidos o a una subida repentina
de la demanda. Esto se logra con la aplicacion de un sistema de gestion
de inventarios.

Etapa 3: Seleccion de él o los almacenes que se analizaran

En la entidad objeto de estudio existe un solo por lo que se hace
necesario realizar una seleccion de cual o cuéles sera(n) él o los que se
tomara(n) para el estudio. Segtin los criterios expuestos anteriormente
para realizar la seleccion, el autor de la investigacion decidié tomar
para el estudio el almacén donde se almacenan los productos referidos
a la actividad de alimentos y bebidas. Este almacén es el que tiene el
mayor valor en porciento del inventario con respecto al total de
inventario del hostal. Ademas, representa un alto valor en porciento
de (él olos) producto(s) a analizar dentro de este almacén con respecto
al total de productos almacenados en la entidad.

Etapa 4: Recogida de los datos en la entidad y organizacién de la
informacién

Se realiz6 la recogida de los datos como: demanda, precio, costo
unitario, unidad de medida, plazos de entrega; mediante la revision de
documentos y la entrevista con los empleados y especialistas del
hostal. Se obtuvo una muestra de 35 productos, los cuales estan
referidos a los primeros 5 meses del afio 2019.
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Etapa 5: Clasificacion del inventario y de los articulos en el inventario
Clasificacion del inventario

De acuerdo con su naturaleza, el inventario es: de productos
terminados. De acuerdo con la velocidad de rotacion se clasificaron en
su mayoria como inventario corriente, aunque en algunos casos el
inventario fue de lento movimiento.

De acuerdo con el nivel de acceso se clasifican en: inventario operativo.

De acuerdo con su posicién en el proceso logistico: inventario en
existencia.

De acuerdo con su funcionalidad: inventario normal e inventario
disponible.

Clasificacion de los articulos en el inventario

Determinar los criterios que miden el grado de importancia de cada
producto y decidir cuél debe ser el que permita con mayor veracidad
clasificar los productos dentro del inventario.

Los criterios que se tuvieron en cuenta para realizar la clasificaciéon a
través del Método ABC fueron: el uso valor, namero de pedidos y la
cercania del proveedor. Pero resultd seleccionado por el autor el
criterio costo de adquisicion ya que la bibliografia consultada lo
propone como un criterio importante y ademas es del que se tiene
informaciéon mas objetiva. Conforme a su costo de adquisicion (valor
del costo acumulado para los primeros 5 meses del 2019), se tomaron
estos valores los cuales fueron sugerido por la entidad, se ordenaron
los productos de forma decreciente y se determinaron segin el Método
ABC. Etapa 6: Seleccion y aplicacién de modelos de inventario

Se trataron los modelos de inventario de demanda independiente
donde la misma est4 sujeta a las condiciones del mercado. También se
consideré de acuerdo con el grado de conocimiento de la misma que
es estocastica (aleatoria). En la entidad objeto de estudio se obtuvieron
los datos referidos a la demanda de los primeros cinco meses del afio
2019; estas se introdujeron en el paquete estadistico SPSS en su
version 17.0 para comprobar el supuesto de normalidad que debe ser
cumplido por los datos que son usados para determinar los parametros
de los sistemas de gestion de inventario estocasticos. Luego de esta
comprobacién, el procesamiento de los datos en el software arrojo
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como resultado que la demanda del producto seleccionado se ajusta a
una distribuciéon normal con un nivel de confianza del 95%, ademas
del valor de la media de la demanda para este producto. Como se habia
senalado anteriormente la aplicacion y disefio de un sistema de gestion
de inventario solo se le realizara al producto estrella o mas importante
por sus costos que es el principal dentro del grupo A, para el caso de
estudio este producto es la cerveza CRISTAL de lata de 355/ml. Los
costos logisticos que se encuentran fueron proporcionados por la
entidad. La tasa anual de inventario o costo total de mantener el
inventario se determindé mediante la divisién entre la suma de los
costos (de salario, obsolescencia, deterioro, pérdidas, energia y
depreciacion del almacén y su equipamiento) y el valor de las
existencias, mas el costo de oportunidad o de capital (el cual en su
menor cuantia es el interés que se gana por tener dinero en el banco).

Etapa 7: Control de inventario

Para el control de inventario se calculan y analizan los indicadores
propuestos en el epigrafe 2. Si existieran problemas con cualquiera de
los indicadores propuestos o se produjeran cambios en el entorno, se
debe analizar y realizar una adecuada retroalimentacion. En el caso de
la demanda verificar si esta teniendo variaciones respecto a periodos
anteriores, en ese caso se analizaria si la variacion es debido a
situaciones especiales o si no, se calcularia nuevamente la demanda
media con los datos actuales para obtener los resultados actualizados
de los diferentes modelos. En caso de que ocurrieran problemas con
los faltantes y/o el nivel de servicio al cliente, analizar si estos pudieran
estar dados por variaciones en los plazos de entrega.

Epigrafe 3.1. Ventajas de la existencia de un procedimiento para el
disefo del Sistema de Gestion de Inventario

La existencia de un procedimiento para el disefio del Sistema de
Gestion de Inventario tiene ventajas como: asegura un nivel 6ptimo de
inversion en inventarios, que minimice los costos y a su vez que logre
un nivel de inventario que satisfaga la demanda, existencia de un
procedimiento respaldado cientificamente que garantice una
adecuada gestion de los inventarios, garantiza el nivel de servicio al
cliente que la entidad desee, brinda la posibilidad de enfrentar
cambios en la demanda, evita la posibilidad de que un cliente llegue al
hostal y no exista el producto que esté demandando.
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Epigrafe 4.1. Andlisis de costos y beneficios de la aplicacion del
procedimiento

Para aplicar el procedimiento es necesario incurrir en costos no solo
de dinero, sino también el tiempo empleado en la capacitacion y
adiestramiento del personal, al ocurrir una reduccion de la cantidad
de productos en inventario puede que algunos clientes queden
insatisfechos.

1. Como beneficios de la aplicacion de este procedimiento se obtiene
una reduccion de los costos por mantener productos en inventario de
manera que se reduciran los productos obsoletos en el almacén,
ademas la entidad podra contar con una herramienta cientificamente
argumentada para realizar la gestion de sus inventarios.

2. En la bibliografia consultada los autores reconocen la importancia
de tener una adecuada gestion del inventario para mejorar el
funcionamiento de las organizaciones y ser més eficientes, por lo que
se origino la necesidad de elaborar un procedimiento para el disefio
del sistema de gestion de inventario.

3. Es posible clasificar el inventario y aplicar diferentes politicas de
inventario para cada grupo de productos segin su importancia para el
hostal.

4. Es de vital importancia tener registro de datos histéricos que
permita conocer el comportamiento de factores internos y externos
para el hostal, para de esta forma determinar el buen funcionamiento
de este.

5. Los resultados obtenidos permitieron caracterizar el estado actual
de la gestion de inventario en el hostal objeto de estudio, ademas de
conocer el momento y la cantidad de sus pedidos teniendo en cuenta
varios factores como la demanda, plazo de entrega, etc.

4. Conclusiones

La situacién actual definida fundamentalmente por una fuerte
competencia obliga las empresas comerciales a ser més eficientes, para
ello deben perfeccionar constantemente su sistema de gestion de
inventario.

En la bibliografia consultada los autores reconocen la importancia de
tener una adecuada gestion del inventario para mejorar el
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funcionamiento de las organizaciones y ser mas eficientes, por lo que
se origino la necesidad de elaborar un procedimiento para el disefio
del sistema de gestion de inventario.

Es posible clasificar el inventario y aplicar diferentes politicas de
inventario para cada grupo de productos segiin su importancia para la
empresa.

Es de vital importancia tener registro de datos histéricos que permita
conocer el comportamiento de factores internos y externos del hostal,
para de esta forma determinar el buen funcionamiento de esta.

Los resultados obtenidos permitieron caracterizar el estado actual de
la gestion de inventario, ademas de conocer el momento y la cantidad
de sus pedidos teniendo en cuenta varios factores como la demanda y
el plazo de entrega.
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