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Resumen: Contexto: El proceso de matriculacién manual en
el instituto superior tecnolédgico Yavirac genera retardos en los
tiempos de atencion a los estudiantes durante el proceso de
matricula, asi como también en la generacién de informes de
cardcter administrativo relacionado a esta gestién, provocando
molestias y mucha inversion de tiempo en el desarrollo de
este proceso. Método: Para disminuir esta situacién se plantea
el desarrollé de la automatizacién del médulo de matricula
como parte del sistema de gestién académico Ignug para el
Instituto superior tecnolégico Yavirac, con la finalidad de
optimizar el proceso de matricula; la presente investigacion
se centra en comparar los resultados obtenidos a través del
sistema y los resultados del proceso de matricula de forma
manual. Resultados: Para determinar si el sistema cumple con
el propésito planteado, el desarrollo del presente documento
utiliza la investigacion tecnoldgica-aplicada, ya que se buscd
resolver un problema mediante la implementacién de un
software. Conclusiones: El diseno de la investigacién fue tipo
experimental y se utilizé6 como muestra para la evaluacién de
tiempos del proceso manual a 100 estudiantes de la carrera de
desarrollo de software.

clave: Sistema  Académico,

Palabras

Investigacion, Tecnolégica, Yavirac.

Ignug, Matricula,

Abstract: Context: The manual enrollment process at the
“Instituto Superior Tecnoldgico Yavirac” generates delays in the
attention times to students during the enrollment process, as
well as in the generation of administrative reports related to this
management, causing inconvenience and a lot of investment of
time in the development of this process. Method: To reduce this
situation the development of the automation of the enrollment
module as part of the management system is proposed. academic
Ignug for the “Instituto Superior Tecnoldgico Yavirac”, in
order to optimize the enrollment process; the present research
focuses on comparing the results obtained through the system
and the results of the enrollment process manually. Results:
To determine if the system fulfills the proposed purpose,
the development of this document uses technological applied
research, since it was sought to solve a problem through the
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implementation of a software. Conclusions: The design of the
research was experimental type and was used as a sample for the

evaluation of times of the manual process to 100 students of the
software development career.

Coémo citar:: Herrera, Y. ., Moya, Y., Sinchez, F. ., & Tamayo,
M. . (2022). Sistema de gestién académica Ignug para la mejora del
proceso de matricula del Instituto Superior Tecnoldgico Yavirac. TCChnOlOgical, Yavirac.
Investigacion, Tecnologfa E Innovacion, 14(15), 22-31. heeps://
doi.org/10.53591/iti.v14i15.1605

Keywords: Ignug, Enrollment, Academic System, Research,

INTRODUCCION

El Instituto Superior Tecnoldgico (IST) Yavirac es una institucion de educacién superior publica, que brinda
a sus estudiantes una formacion profesional integral, competente y pertinente, a nivel técnico y tecnolégico,
que les permite mejorar su calidad de vida y contribuir a incrementar la competitividad del Ecuador.

Los profesionales que entrega la institucién actdan con conciencia ética y solidaria, son responsables,
reflexivos, auténomosy productivos. Las carreras responden a los requerimientos de la sociedad y la economia
social del conocimiento. El accionar, en la formacién profesional, en la investigacién y en la vinculaciéon
con la sociedad, se rige por altos estandares de calidad, utiliza la innovacién y apoya el proceso de desarrollo
econémico del Ecuador.

Toda institucién de educacién superior (IES), sea publica o privada requiere de un sistema de gestién
académica, el proceso de matriculas de estudiantes es uno de los procesos base para el correcto desempefio
académico de las IES. Entre los inconvenientes que pueden demorar el proceso de matriculacién de
estudiantes estd la falta de un sistema informatico de gestién académica.

Semestralmente al inicio de cada periodo académico, la matriculacién manual se ha convertido en un
problema que se deriva en tiempos de espera extensos de los estudiantes en el proceso de matriculacién, esto
debido a la gran cantidad de estudiantes en cada una de las carreras, otro inconveniente es el alto tiempo
requerido para obtener las estadisticas referentes al proceso de matricula, todo esto conlleva a la pérdida y
desorganizacién de la documentacién, motivo por el cual surge la necesidad de automatizar el proceso a través
de un sistema de gestion de matriculas.

El médulo de matricula del sistema de gestién académico Ignug se desarrolla en el IST Yavirac, con la
finalidad de mejorar los tiempos del proceso, ademds de visualizar en tiempo real estadisticas por carrera
referente a la cantidad de estudiantes matriculados, retirados, desertores con solicitudes y en proceso. De
modo que, no se produzcan desviaciones o distorsiones que obstaculicen el logro de los objetivos que dan
razén a las acciones emprendidas en los 4émbitos educativos, menciona (Inciarte, Marcano, y Reyes 2006).

El proceso de matricula es un conjunto de procedimientos, normativas y reglamentos que permiten
gestionar el registro y control de estudiantes del instituto. Con la automatizacién de este proceso, se logra
que el vicerrector académico, y los coordinadores de carrera puedan gestionar otros aspectos relacionados
con el proceso, como por ejemplo administracién de docentes, asignaturas, estudiantes, distribucién docente,
jornadas y paralelo.

En el presente estudio se consideran las siguientes variables dependientes: tiempo de registro de matricula,
tiempo de generacién de informes de matriculados, e informe de retirados y desertores.

Del total de la poblacién de estudiantes a matricularse en el IST Yavirac, se tomé como muestra 100
estudiantes de la carrera de desarrollo de software para registrar: tiempo de registro de matricula, tiempo
de generacién de informes de matriculados, retirados, desertores. La técnica utilizada para obtener los datos
es la observacién y el instrumento, la ficha de observacién, esto permitié obtener los datos necesarios para
procesarlos y convertirlos en informacién.
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La investigacion realizada es de tipo tecnoldgica-aplicada, ya que se buscé resolver un problema mediante
la implementacién de un software para el registro de matricula del IST Yavirac.

“La investigacion experimental tiene como propdsito manipular las variables que tienen relacién causal
para transformarlo. Su finalidad es crear conocimientos nuevos para mejorar el objeto de investigacion.

La investigacion aplicada tiene como propésito aplicar los resultados de la investigacion experimental para
disefiar tecnologfas de aplicacién inmediata en la solucion de los problemas de la Sociedad” (Montes 2010).

El médulo de matricula del sistema académico Ignug, contemplando el aspecto legal, se basa en los
lineamientos del Reglamento de Régimen Académico (RRA) del ano 2019.

El articulo 10 del RRA, define lo siguiente: "Los periodos académicos en el SES serdn ordinarios y
extraordinarios”, el articulo 11 del mismo reglamento, indica la duracién de los periodos académicos
ordinarios y los meses sugeridos para iniciar cada periodo (Consejo de Educacion Superior 2019).

Segun el articulo 88 del reglamento antes mencionado establece tres tipos de matricula las cuales son:
matricula ordinaria, matriculas extraordinarias y matricula especial.

El Sistema Ignug, dentro del médulo de matriculas, proporciona la facilidad de crear nuevos periodos
académicos, dando la opcién al usuario de ingresar el nombre, c6digo, fecha de inicio y la fecha de finalizacion
del mismo, al momento de la creacién de un periodo académico su estado queda fijado como “activo”, y al
instante de su culminacién permite cerrar dicho periodo. Se debe mencionar que el sistema no permite tener
dos periodos académicos activos. Es muy importante realizar estas acciones sobre los periodos existentes, pues
el registro de todo el proceso educativo se puede realizar unicamente sobre el periodo vigente, mientras que
ala informacién de los periodos cerrados se accede tinicamente a modo de consulta.

El médulo también permite configurar las fechas de inicio y fin de las matriculas ordinarias, extraordinarias
y especiales

(Shah 2014) menciona en su articulo que, “en la actualidad, los sistemas de informacién para la gestién en
los centros educativos no solo tienen como objetivo el almacenar los datos de los estudiantes y docentes, sino
que sus directivos se apoyan en lainformacién generada en los diferentes reportes para ejecutar eficientemente
los procesos de toma de decision, distribucién de carga de trabajo para docentes, formulacién de planes
estratégicos y evaluacion del personal”.

En relacién a lo descrito, el distributivo docente del médulo de matricula del sistema Ignug permite subir
una matriz que contiene informacién de docentes y la designacion de carga de asignaturas en el periodo
académico vigente, esta informacidn sirve como base para la gestion de otros médulos del sistema Ignug,

Antes de que un estudiante proceda a su matricula, se debe revisar las asignaturas a las que ¢l tiene acceso,
en funcién de los requisitos previamente aprobados, en este caso, el médulo del rol de coordinador de carrera
es quien realiza el proceso de asignacién de cupo en cada una de las asignaturas correspondientes. Es decir,
en el sistema se registra por cada estudiante, cada una de las asignaturas en las que puede matricularse, nivel
al que pertenece, jornada y paralelo.

Para los estudiantes que se matriculan en primer nivel, se les asigna el cupo en todas las asignaturas
correspondientes adicho nivel. En el caso de los niveles superiores desde segundo hacia adelante, la asignacion
se realiza validando que el estudiante haya aprobado previamente las asignaturas consideradas prerrequisito.

Cuando el estudiante pertenezca a una carrera dual y no haya aprobado alguna asignatura, se le activara el
cupo unicamente en dichas asignaturas que atin debe aprobar. Es decir, en la modalidad dual no se maneja
el concepto de arrastres.

El sistema Ignug permite realizar estas asignaciones de manera manual para cada estudiante, o puede
hacerlo a través de la carga masiva mediante un archivo de tipo xls (hoja de cdlculo), en el que se detallan todos
los datos necesarios para proceder con la generacién del cupo. Cuando se asigna el cupo a los estudiantes el
estado inicial de su matricula es “en_proceso”. Una vez culminada la asignacion de los cupos, el estudiante
puede realizar la solicitud de matricula en las fechas estipuladas.
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Cuando se trata de un estudiante nuevo, el sistema, permite adjuntar a la solicitud de matricula los
requisitos exigidos por el RRA, el cul menciona:

“Art. 16.- Ingreso a tercer nivel. - Para el ingreso al tercer nivel, se requiere:

a) Poseer titulo de bachiller o su equivalente, de conformidad con la Ley; y,

b) En el caso de las IES publicas, haber cumplido los requisitos normados por el Sistema de Nivelacién y
Admisién, el mismo que observara los principios de igualdad de oportunidades, de libertad de eleccién de
carrera; y de méritos.

Ademas: Conforme al articulo 82 de la LOES, para el ingreso de los estudiantes a la Universidad de las
Artes, alos conservatorios superiores e institutos superiores de artes, se requiere ademds del titulo de bachiller,
el titulo de bachiller en artes, perteneciente al Sistema Nacional de Educacién. En el caso de que el aspirante
no cumpla con este requisito, rendird un examen de suficiencia para el ingreso, el cual sera elaborado por la
respectiva IES” (Consejo de Educacion Superior 2019).

Ademas, el sistema permite adjuntar otros documentos exigidos como requerimientos internos.

El médulo en mencidn tiene la opcidén de “Perfil del Estudiante”, presenta dos vistas, por un lado, la
del estudiante, la cual consiste en la visualizacién del formulario de datos personales, donde puede realizar
actualizaciones de datos, y proseguir con el envio de solicitud de matricula.

Por otro lado, el “Perfil de Estudiante”, desde el punto de vista del docente brinda el acceso para realizar
consultas especificas de datos personales de estudiantes.

Una vez que el estudiante ha realizado la solicitud de matricula y, en base al articulo 87 del RRA que
dicta: “La matricula es el acto de cardcter académico-administrativo, mediante el cual una persona adquiere
la condicién de estudiante, a través del registro de las asignaturas, cursos o sus equivalentes, en un periodo
académico determinado y conforme a los procedimientos internos de una IES. La condicién de estudiante se
mantendra hasta el inicio del nuevo periodo académico ordinario o hasta su titulacion”. Se debe continuar el
proceso desde el punto de vista de la secretarfa académica, en este caso revisando la documentacion enviada
por los estudiantes en el sistema y verificando que cumpla con los estandares del requerimiento, se procede
a actualizar la matricula por cada estudiante, cambiando en ese caso el estado de la matricula al valor de
“matriculado” (Consejo de Educacién Superior 2019).

Contemplando ademas los articulos 89 y 90 del reglamento antes mencionado, que indican: “Art. 89.-
Anulacién de matricula. - Una IES podrd, de oficio o a peticion de parte, declarar nula una matricula cuando
esta haya sido realizada violando la ley y la normativa aplicable.

Art. 90.- Retiro de una asignatura, curso o su equivalente. - Un estudiante que curse una carrera podrd
retirarse voluntariamente de una o varias asignaturas, cursos o sus equivalentes en un periodo académico
ordinario, en el plazo definido por la IES, contado a partir de la fecha de inicio de las actividades académicas.
En caso de retiro, no se contabilizard para la aplicacién de la regla de segunda o tercera matricula....

Los casos de retiro por situaciones fortuitas o de fuerza mayor debidamente documentadas que impidan
la culminacién del periodo académico, seran conocidos y aprobados por la instancia correspondiente en cada
IES en el momento que se presenten.

En caso de retiro voluntario y retiro por caso fortuito o fuerza mayor, la matricula correspondiente a esta
asignatura, curso o su equivalente, quedard sin efecto y no se contabilizard para la aplicacién de lo establecido
en el articulo 84 de la LOES referente a las terceras matriculas y el articulo 90 del presente instrumento”
(Consejo de Educacion Superior 2019).

El sistema, tiene la opcién de anular la matricula o registrar el retiro de las asignaturas, segtin los casos
mencionados anteriormente.

Otra funcionalidad de este médulo es la capacidad de emitir dos reportes: el primero, se refiere a los
estudiantes que forman parte del proceso de matricula, indicando especificamente el estado en que se
encuentra cada uno de ellos, el segundo es un reporte solicitado por el Sistema Nacional de Informacién
de Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), que es la entidad estatal que mantiene el registro de la
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informacidn referente ala educacion superior del Ecuador, en el que consta toda la informacién referente alos
estudiantes matriculados. Por ultimo, esta opcién permite realizar consultas de la informacién de matriculas
de periodos académicos anteriores.

Siguiendo con el proceso, a través de un tablero, el sistema le permite al estudiante visualizar las asignaturas
en las que se encuentra matriculado y més adelante le proporcionard informacién acerca de la evaluacion de
su proceso formativo.

La visualizacién presentada se realiza de manera que sea lo mds clara para el estudiante, basada en lo
mencionado por (Aldrich y Sheppard 2000) “Pueden existir usuarios que puedan comprender visualizaciones
complejas, mientras que otros necesitaran otras visualizaciones para entender correctamente sus conjuntos
de datos”.

“Los Dashboard son elementos digitales compuestos por una serie de visualizaciones de datos. Estas
visualizaciones tratan de codificar informacién a través de las propiedades de sus elementos visuales, como la
posicidn, los colores, los tamafios, las formas, etc.” (Munzner 2014).

(Yoo et al. 2015) refieren que los dashboard son instrumentos que permiten a sus usuarios visualizar
indicadores de gestion, patrones, relaciones, entre otras variables relacionadas al aprendizaje

(Vézquez-Ingelmo y Therén 2020), realizaron un andlisis literario en relacion a este tema, en la
que observaron que los paneles de control educativos también son diversos en lo que respecta a sus
objetivos; monitorizacion propia, monitorizacidon de otros estudiantes y monitorizacién administrativa
(Schwendimann et al. 2017) y en el contexto educativo las visualizaciones son diversas, tanto en sus
funcionalidades como en su disefo.

Por estarazdn, se ha considerado desarrollar el médulo de Dashboard de matricula, el cual estd dirigido aser
usado por las autoridades (rector, vicerrector académico y coordinadores de carrera) disefiado para visualizar
los principales indicadores de la gestion (KPI) relacionado a la matricula, se desarrolla con la finalidad de
tener una vision global en tiempo real del proceso, permitiendo a las autoridades tomar decisiones basadas
en evidencias.

Se considerd los siguientes indicadores de gestion:

Matriculados: Se refiere a la cantidad de estudiantes que han culminado todo el proceso de matricula, es
decir han enviado la solicitud y ha sido aprobada.

Retirados: Se refiere a la cantidad de estudiantes que han sido matriculados sin embargo han anulado la
matricula.

Desertores: Se refiere a la cantidad de estudiantes que estdn matriculados, no estén asistiendo a clases y no
han anulado la matricula.

Proceso: Se refiere a la cantidad de estudiantes que tiene habilitado el cupo para matricularse, sin embargo,
el mismo no ha realizado la solicitud.

Solicitud: Se refiere a la cantidad de estudiantes que han realizado la solicitud, y se encuentra en proceso
de ser aprobado.

Se implementd dos dashboard, uno general y uno especifico.

Dashboard General. Este tablero muestra los indicadores de gestion de forma global por periodo
académico, el total de estudiantes matriculados asi como también los KPI por cada carrera(matriculados,
retirados, desertores, en proceso y con solicitud), estd disefiado para que sea visualizado por el rector y el
vicerrector académico, y se muestra en la pantalla principal. La siguiente imagen muestra el dashboard con
algunas carreras.

26



YoGLEDIS HERRERA PEREZ, ET AL. SISTEMA DE GESTION ACADEMICA IGNUG PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE MA...

o cm

FIGURA. 1.
Dashboard General. Sistema de Gestién Académica Ignug.
La opcién “Ver mds” de la figura 1, permite visualizar el detalle de las matriculas de la carrera por periodo nivel, jornada y paralelo.

Dashboard Especifico. Presenta informacién al coordinador de carrera al momento de ingresar al sistema,
la informacién se encuentra en la pantalla principal y por defecto se muestra el periodo académico actual, con
los indicadores de gestion del proceso de matricula de la carrera, asi como también el detalle (matriculados,
retirados, desertores, en proceso y con solicitud), refleja el total de los matriculados detallando la cantidad
de matriculados por jornada y paralelo, y presenta un resumen de la cantidad de solicitudes, retirados, en
proceso y desertores que tiene cada nivel académico.

T

i & % o@ B

FIGURA. 2.
Dashboard Especifico. Sistema de Gestién Académica Ignug.

Los dashboard en el ambito educativo han aumentado su popularidad, esto se debe a las ventajas que trae el
uso de los datos en la toma de decisiones (Patil y Mason 2015). Sin embargo, para un mejor aprovechamiento
de estos beneficios se considerd los requerimientos de los usuarios y realizar pruebas de aceptacién para
comprobar que dichas herramientas cumple con lo solicitado, obteniendo como resultado que las autoridades
tengan una visién general de la gestién de matricula.

En funcién de la seguridad de la informacién manejada en este médulo, es relevante tomar en cuenta el
control de usuarios.

(Pafos Alvarez, 1999) Indica: “La informacidn aparece como un recurso estratégico de primer orden, cuya
adecuada administracién puede aportar a las empresas nuevas férmulas de competir”.

(Wang et al. 2014), en su publicacién Extended access control and recommendation methods for
enterprise knowledge management system, realizan un estudio sobre las deficiencias que existen en el control
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de acceso en sistemas de gestién con gran volumen de usuarios, concluyendo que un modelo de control de
acceso basado en roles es recomendable para superar estas deficiencias. (p.224)

(ISO 2013) indica pautas relacionadas a esténdares de seguridad de la organizacién y pricticas de gestion
de seguridad de controles.

(ISO 2013) indica “El acceso a la informacidn, asi como a los recursos de procesamiento de la informacion
y los procesos de negocio, debe ser controlado con base en los requisitos de negocio y en la seguridad de
la informacién. Debe garantizarse el acceso de usuario autorizado y prevenir el acceso no autorizado a los
sistemas de informacion, a fin de evitar dafios a documentos y recursos de procesamiento de la informacion
que estén al alcance de cualquiera”.

Por tanto, se considera que los datos que trata el sistema IGNUG sean un activo valioso, el cual, es
importante controlar el acceso a los diversos médulos por parte de los usuarios. Se considerd que un usuario
tiene un perfil y puede pertenecer a varias carreras. Segun el perfil que tenga asignado se le presentara las
opciones del sistema al que tiene acceso.

Se planted la necesidad de llevar un control de acceso de los usuarios al sistema de gestion académica Ignug
como parte de una estrategia de seguridad, permitiendo la visualizacién de los datos de usuario (nro. de
identificacién, nombre de usuario, correo electrénico, perfil y estado) ordenado por nombre de usuario, se
presenta un buscador el cudl realizara busqueda por nombre de usuario, cédula, correo electrénico, de igual
manera contiene un paginador donde muestra informacion en bloque de 10 usuario en cada pagina, asi como
también las opciones para afiadir y modificar nuevos usuarios.

El registro de un nuevo usuario se realiza a través de la opcidn anadir, el cual desplegard una pantalla para
el ingreso de los datos, en caso se seleccionar la opcién modificar se muestra la misma pantalla con los datos
del usuario precargados.

El médulo de administracién de usuarios, estd disefiado para ser usado por el perfil administrador del
sistema, el cual podrd incluir nuevos usuarios del sistema y asignarle un rol y el instituto al que pertenece, asi
como también dar de baja aquellos usuarios que ya no pertenezcan a la institucion.

MATERIALES Y METODOS

La investigacién realizada es de tipo tecnoldgica-aplicada, ya que se buscé resolver un problema mediante la
implementacién de un software para el registro de matricula del IST Yavirac, cuya hipétesis definida ha sido
“Laimplementacién del médulo de matriculas del sistema Ignug mejora el proceso de matricula y los tiempos
de respuestas en la generacién de los reportes del IST Yavirac”.

Para el desarrollo de la hipétesis se seleccioné la poblacién de estudio determinada por 993 estudiantes
que se deberian matricularse de forma manual, de los cuales se tomé una muestra de 100 estudiantes.

Se utilizé la observacién como técnicay la ficha de observaciéon como instrumento, en la que se realizaban
anotaciones de los tiempos obtenidos en la medicién de cada variable, se realizé una comparacién de los
tiempos obtenidos en el proceso automatizado y el proceso manual, convirtiendo los resultados en nuevo
conocimiento.

A continuacidn, se detalla la metodologia aplicada en cada una de las variables.

Tiempo de registro de matricula. La recoleccién de datos del tiempo invertido por los estudiantes cuando
el proceso era manual se realiz6 con el registro de la hora de inicio y la hora de salida del proceso de cada
estudiante. Para el calculo del tiempo usado con el proceso automatizado, se realizé una sumatoria de los
tiempos que invierten en promedio cada uno de los actores que intervienen en el proceso de matricula.

Tiempo de generacién de informes de matriculados. Para obtener el tiempo invertido en el proceso
manual, se evalué el tiempo promedio utilizado por los coordinadores de cada carrera en el registro de
informacién de los estudiantes matriculados en la matriz SNIESE y el tiempo de la secretaria en realizar el
consolidado.
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Para obtener el tiempo de la generacién dicha matriz con el proceso automatizado se tomd en
consideracién los tiempos registrados en los logs generados por el aplicativo, desde el momento que se
presiona el botén descargar matriz hasta la ejecucion de la descarga.

Tiempo de generacién de la cantidad de estudiantes desertores. La evaluacion del tiempo invertido para
generacion del reporte de cantidad de estudiantes desertores con el proceso manual fue a través de la
observacidn, en la cual se consideré el tiempo promedio invertido por cada coordinador de carrera en la
elaboracién del informe y el tiempo promedio invertido por la secretaria general consolidando la informacién
de todas las carreras y realizando el informe con la informacién consolidada.

Para medir el tiempo que toma la generacién de reporte de estudiantes desertores con el proceso
automatizado, se tomd los tiempos registrados en los logs generados por el sistema, desde el momento que se
presiona el botén opcidn “principal” del ment del sistema hasta que muestra los resultados en dashboard.

Tiempo de generacién de la cantidad de estudiantes retirados. Por cada estudiante retirado segtn el
proceso manual se actualiza la matriz de matriculados y la matriz de retirados, por tanto, para la evaluacién
del tiempo invertido para este reporte en la observacion se considerd el tiempo promedio invertido en la
generacion del reporte de los estudiantes retirados y el tiempo invertido en validar que la matriz de retirados
coincidan la matriz de matriculados.

Con el uso del sistema de matriculacién, la medicién del tiempo de generacién del reporte de estudiantes
retirados se tomo los tiempos registrados en los logs generados por el aplicativo, desde el momento que se
presiona la opcién “principal” hasta que se muestran los dashboard con dicha informacién.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tiempo de registro de matricula. De la muestra de 100 estudiantes tomadas para medir el tiempo que invierte
el estudiante en la matricula de forma manual, se obtuvo que en promedio se invierte 120 minutos y con la
optimizacién del proceso se ha reducido a un promedio de 12 minutos; por tanto, se obtiene un ahorro de
tiempo de 108 minutos, lo que indica una disminucién de tiempo en un 90%.

Tiempo de generacién de informes de matriculados. Al terminar el proceso de matricula de los estudiantes,
la IES debe entregar la matriz SNIESE a la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacién (Senescyt), por la complejidad de los datos de la matriz que deben estar en los c6digos indicados
por la entidad solicitante, ademas de contener informacién detallada de cada estudiante matriculado en las
diversas carreras, esta informacién es suministrada por los coordinadores de carreras, en promedio se tardan 3
dias laborables, esto quiere decir 24 horas, esto equivale a 1440 minutos, al sumarle el tiempo de la secretaria
en realizar la consolidacién de informacién y la verificacién de los mismos en promedio se tarda 3 dias, en
horas equivale a 24 horas y llevado a minutos 1440, dando como resultado final en el proceso manual 2880
minutos.

Con la automatizacién del médulo de matricula, ha permitido capturar toda la informacién requerida
en la matriz SNIESE, permitiendo al sistema generar la matriz en el formato indicado, al medir el tiempo
que consume el sistema para la generacién de la matriz, se determiné que el sistema tarda 5 segundos, que
representa 0,08 minutos.

Con el proceso automatizado se ha logrado reducir el tiempo en la generacién de la matriz SNIESE en
un 99,98 %.

Tiempo de generacién de la cantidad de estudiantes desertores. Para esta evaluacién se tomé en
consideracion el tiempo promedio invertido en la generacién del reporte de los estudiantes desertores por
los 6 coordinadores de carreras para un periodo académico y el tiempo aplicado por la secretaria general en
la consolidacién de la informaciéon suministrada por los coordinadores de cada carrera y en la elaboracién
del informe consolidado.
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Se obtuvo como resultado que parala generacién del informe general de los desertores en tiempo promedio
es de 360 minutos, de los cuales corresponden 120 minutos en promedio el tiempo de los coordinadores y
240 minutos en promedio el tiempo gastado por la secretaria.

A través de automatizacién del proceso de matricula, se requiere el tiempo del coordinador de carrera
para cambiar el estado de cada estudiante desertor, por periodo académico en promedio el tiempo es de 60
minutos, con la generacién de dashboard ya no se requiere la participacién de la secretarfa para la realizacion
del consolidado de resultados por carrera ni elaboracién de informes general.

Por tanto se halogrado disminuir el tiempo invertido en la generacién de reportes de estudiantes desertores
de 360 minutos a 60 minutos, representando una disminucién del 83%.

Tiempo de generaciéon de la cantidad de estudiantes retirados. Para esta evaluacién se tomd en
consideracién el tiempo promedio invertido en la generacién del reporte de los estudiantes retirados y el
tiempo invertido en validar que la matriz de retirados coincida con la cantidad de estudiantes retirados
de la matriz de matriculados, se obtuvo una duracién de 120 minutos, sin embargo, cuando se encuentra
inconsistencia en las matrices el trabajo suele a multiplicarse.

Con el dashboard del médulo de matricula los tiempos para visualizar la cantidad de retirados se han
reducido a 99,99%, considerando que para visualizar dicha informacién es de 1 segundo, equivalente a 0,017
minutos

CONCLUSIONES

Es asi como la automatizacién del proceso de matricula para el IST Yavirac, se desarrollé contemplando enlo
referente al aspecto legal, la normativa del RRA, y contemplando, sobre todo, los requerimientos establecidos
por los usuarios del proceso.

Laimplementacién del médulo de matriculas reflejé una mejoray agilizacién del proceso en el IST Yavirac,
reduciendo el tiempo de registro de matricula en un 96%, dado que con el sistema un estudiante en promedio
tarda 12 minutos en completar todo el proceso de su matricula, contrarrestando con las aproximadas 2
horas que utilizaba antes. Asi como también se logra una reduccién del tiempo en la generacién de informes
relacionados a la matricula.

El médulo contempla todas las opciones para los diferentes roles que participan en el proceso desde la
creacién del periodo académico hasta la generacién de los indicadores mds relevantes, los mismos que son
mostrados a través de dashboards en tiempo real. Estos dashboards presentan la informacién de una manera
visualmente atractiva de tal manera que permita el fécil entendimiento y asi las autoridades cuentan con una
herramienta de apoyo para la toma de decisiones.

En relacién a la hipétesis planteada en esta investigacion, se puede afirmar que la implementacién del
modulo de matriculas del sistema Ignug mejora considerablemente el proceso de matricula y los tiempos de
respuestas en la generacién de los reportes del IST Yavirac.

La implementacién del médulo de matriculas en el Instituto Yavirac, contribuye a la matriculacién en
linea de miles de estudiantes de las carreras que oferta el Instituto Yavirac, permitiendo al estudiante el acceso
siempre y cuando cuente con un enlace de Internet desde cualquier parte del pais.
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