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RESUMEN

La competitividad de las organizaciones es el modelo que define el uso de fas buenas practicas, donde resalta la fortaleza de
la institucidn, b innovacian, ¢ uso de ka tecnologia, la eficiencia del mercado de trabajo entre otros aspectos v la manera
de conseguirlo es con ¢l capital humano. La teoria de Gary Becker estd incidiendo cada dia en la toma de conciencia de
las organizaciones para contar con profesionales cada vez mds competitivos, con d habilidades y capacidades,
por lo que se ha demastrado que con talento humano, se puede realizar investigaciones, desarmollar sociedades ¢ innovar
constantemente.

Los resultados de kb investigacion se ordenaron a partir de la aplicacion de métodos econométricos, estadisticos v
matentiticos utilizando los programas informaticos: Mathead y Eviews, obteniendo o modelo de investigacion compuesto
de las variables: recursos humanos, gobernanza, capital humsano, calidad de vida y tecnologia.

Ef profundo andlisis de los vesultados y las variables permitio incorporar en la propuesta del Modelo de Competitividad para
una Municipalidad tipo Cantén de Guayaquil, ¢l capital humano como una estrategia a implementar con la finalidad de
abtener profesionales competitivos para fortalecer ¢ capital intelectual de la organizacion y darle valor a la organizacion con
el intangible valioso para la institucidn y a su vez ser plonera v ejemplo para todas las municipalidades que posean ignales
o similares caracteristicas.

Palabras claves; competitividad municipal, modelo de competitividad, capital bumano, capital intelectual, métodos
ECONGMETicns,
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ABSTRACT

The competitiveness of organizations is the model that defines the use of best practices, which highlights the strength of
the Institution, Innovation, use of technology, the efficiency of the fabor market among other things and the way to achieve
this is with human capital. Gary Becker 's theory shines everyday in the of the organizations having increasingly
competitive professionals, skills and abilities, so it has been shown that human talent can be conducted by investigation,
develop societies and constantly innovation.

‘The results of the investigation were ordered from the application of econometric, statistical and mathematical methods
using computer software: Mathead and Eviews, obtaining there search model consisting of variables: human resource
governance, human capital, quality of life and technalogy.

‘The thorough analysis of the results and allowed variables incorporated in the pmposed Compem!\reness Model for Canton
G il human capital as a imipl inarder to obtain comp i 1 gthen the intelectual
capital ofthe organization type Mu.mczpa];l\' and give value to the organization wu.h valuable intangible to the ingtitgion, be
a pioneer and an example to all municipalities with the same or similar features.

Keywords: Local Competitiveness, competitiveness model, human capital, intelectual capital, econometric methods.



una de las fuerzas mis poderosas de la socie-

dad para avanzar en muchos dmbitos del es-
fuerzo humano, Es generalizada, tanto si implicaa
compafiias que luchan por mercados, a paises que
se enfrentan a la globalizacidn o a organizaciones
sociales que responden a necesidades sociales. La
competencia se ha extendido por todos los sectores
de la sociedad, incluyendo dmbitos como la cultu-
ra, la educacion, la atencidn sanitaria o la filantro-
pia, en los que existen necesidades crecientes pero
ESCASOS TECUTSOS,

S::gl'm Michael Porter (2009) la competencia es

La competitividad es una nocion muy polémica al-
rededor de la cual se han desarrollado diferentes
debates. Uno de ellos se refiere a las llamadas “ciu-
dades competitivas” el cudl surge desde la misma
definicidn ya que por lo general alude a aquellas
ciudades que logran participar en ¢l mercado in-
ternacional y nacional, atraer inversion, generar
empleo, ofrecer una mejor calidad de vida a quie-
nes la habitan ¢ incluso una mayor cohesion social.
{Cabrero, 2003)

La mejora de la competitividad de las empresas y
organizaciones de un pais cualquiera contribuye

a la competitividad sectorial, regional y nacional,
Esta tiene que acompafarse, necesariamente, con
la mejora de las condiciones de vida para la pobla-
cidn, Asimismo, para ser sdlida y permanente tiene
que estar acompanada de los objetivos para el desa-
rrollo sostenible e incluyente (Alarco, 2011)

Si bien es cierto los modelos de competitividad
basados en la teoria de Porter se desarrollan en el
sector industrial, se observa muy atentos que este
modelo con toda normalidad, puede ser utilizado
en la gestion municipal en aras de conseguir insti-
tuciones eficientes, efectivas y que los servicios que
presta a las colectividades, sean de calidad y de pri-
mera linea, haciendo de éstos, entes competitivos, y
a las ciudades que rep mis asequibles a la
calidad de vida y condiciones adecuadas para el ser
humano (Quevedo, 2009),

De acverdo con los datos econdmicos y sociales
presentados por el Instituto Nacional de Estadisti-
cas y Censos (INEC, 2010) y la Muy Tlustre Munici-
palidad de Guayaquil en los informes de rendicidn
de cuentas de los afios 2009 al 2013, la ciudad se
caracteriza por ser activa, dindmica y aportar a la
economia del pais debido al desarrollo que ha al-
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canzado por las industrias que aqui se asientan, el
nivel de comercio interno y externo y la influencia
que ejerce (tanto a nivel nacional como regional)
en los dmbitos; comercial, financiero, politico y
cultural.

Considerando este panoramay el alto potencial
que tiene la cindad para situarse como un polo de
desarrollo, es importante implementar pricticas
de buena gobernanza en estrecha relacion con la
competitividad, dado que la primera motiva pro-
cesos de descentralizacion y fragmentacion de res-
ponsabilidades siguiendo un modelo productivista
generador de resultados, orientado por criterios de
eficiencia en la provision de servicios y la subor-
dinacion de objetivos sociales redistributivos a los
imperativos de la competitividad y la promocion
del crecimiento econdmico y social de las ciudades.
Por lo tanto, Para que exista buena gobernanza, la
clave estd en establecer lazos de cohesion entre los
diferentes sectores productivos y sociales que inte-
gran una ciudad, a través del desarrollo de procesos
que refuercen la colaboracion y se caractericen por
¢l liderazgo efectivo y la participacion inclusiva, es
asique la coalicion publico — privada en el gobierno
de una urbe, solo serd posible si la caracterizacion
politica de su base productiva y los canales de me-
diacidn entre municipio, demis entidades locales y
actores privados son estables en el tiempo.Para lo-
grar ciudades competitivas debe existir un cambio
en las politicas urbanas llevindolas a adoptar un
estilo proactivo, dindmico y empresarial, generan-
do oportunidades donde todos los actores puedan
concertar acciones conjuntas que incrementen la
competitividad urbana, el desarrollo humano y la
calidad de vida de la poblacidn.

En la primera parte de este articulo se analiza la
importancia de trabajar principalmente con el ca-
pital humano y el capital intelectual para mejorar el
nivel de competitividad de una Municipalidad tipo
Canton de Guayaquil; ademads se presenta la revi-
sidn de laliteratura y la informacion de fuentes se-
cundarias, que sirvieron como referencia para con-
textualizar el trabajo investigativo, En la segunda
parte se presenta el disefio de un modelo de com-
petitividad para estudiar ¢l desempenio municipal,
el cual se compone de cinco factores. Finalmente,
se verifican los factores y las variables que compo-

nen el modelo a traves de la aplicacion de métodos
econométricos, se presentan las conclusiones y re-
comendaciones de la investigacion realizada.

Revision de Literatura

En la revision de la literatura fueron abordadas las
variables que componen el modelo de investiga-
cidn, sin embargo las mds representativas son: a)
capital humano, b) capital intelectual y ¢) calidad
de vida.

a) Capital Humanao:la teoria del capital humano
desarrollada por Gary Becker en 1964, Se define
como el conjunto de las capacidades productivas
que un individuo adquiere por acumulacion de co-
nocimientos generales o especificos, de savoir-fai-
re, ete, La nocién de capital expresa la idea de un
stock inmaterial imputado a una persona (ie. idio-
sincrisica) que puede ser acumulado, usarse.

Es una opcidén individual, una inversion. Se evalua
por la diferencia entre gastos iniciales: el coste de
los gastos de educacion y los gastos correspondien-
tes (compra de libros), el coste de productividad, es
decir, ¢l salario que recibiria si estuviera inmerso en
la vida activa, y sus rentas futuras actualizadas, El
individuo hace, asi, una valoracion arbitraria entre
trabajar y continuar una formacion que le permita,
en el futuro, percibir salarios mis elevados que los
actuales. Se toma en cuenta también el manteni-
miento de su capital psiquico (salud, alimentacion,
etc.). Optimiza sus capacidades evitando no se de-
precien demastado, bien por la desvalorizacidn de
sus conocimientos generales y especificos, bien por
Ia degradacion de su salud fisica y moral. Invierte
con miras a aumentar su productividad futura y sus
rentas.

Segin Gary Becker en Human Capital: A Theoretical
and Empirical Analysis, indica que “la evidencia es
bastante fuerte con respecto a la relacion estrecha en-
tre las inversiones en capital humano y el crecimiento.
Dado que el capital humano encarna conocimientos y
habilidades, v el desarrollo cientifico depende de los
avances en el conocimiento cientifico y tecnologico, el
desarrollo depende presumiblemente de la acumula-
cion de capital humano”

b) Capital Intelectual: El capital intelectual debe
interpretarse como el conocimiento transformado



en tangibles de valor para la empresa, institucion
u organizacion, La clave para gestionar el capital
intelectual es guiar su transformacion desde el co-
nocimiento entendido como materia prima, a valor
para la organizacion (Lynn, 1998), de tal modo que
solo cuando el conocimiento (individual u orga-
nizacional), sea utilizado y compartido para crear
valor organizacional, llegard a ser parte del capital
intelectual (Martinez, 2003).

Edvinsson y Malone (1997) lo definen como la po-
sesion de conocimientos, experiencia aplicada, tec-
nologia organizacional, relaciones con los clientes
y destrezas profesionales que dan a la empresa una
ventaja competitiva en el mercado.

Para Sveiby (1997), ¢s la combinacion de activos
intangibles que generan crecimiento, rencvacion,
eficiencia y estabilidad como un aporte para el de-
sarrollo de la organizacion.

Segin Bradley (1997), capital intelectual es la ha-
bilidad para transformar ¢l conocimiento y los
activos intangibles en recursos que creen riqueza,

Disedio de un Modelo de C

Grifica
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tanto en empresas Como en p:n'ses.

¢} Calidad de Vida: Una primera definicién bastan-
te amplia considera la calidad de vida como’el gra-
do en que una sociedad posibilita la satisfaccion de
las necesidades delos miembros que la componen,
las cuales son multiples y complejas” (Beltramin,
2003).

Una segunda definicidn se orienta mas a las cues-
tiones especificas de la calidad ambiental urbana
entendida como: “Las condiciones dptimas que
rigen el comportamiento del espacio habitable en
términos de confort asociados a lo ecoldgico, bio-
légico, econdmico productivo, socio-cultural, tipo-
logico, tecnoldgico y estético en sus dimensiones
espaciales, De esta manera, la calidad ambiental
urbana es por extension, producto de la interaccion
de estas variables para la conformacion de un habi-
tat saludable, confortable, capaz de satisfacer los re-
querimientos basicos de sustentabilidad de la vida
humana individual y en interaccién social dentro
del medio urbano” (Luengo, 1998).
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En la misma linea, pero tomando en cuenta al in-
dividuo, la calidad de vida urbana se refiere a la
existencia de: “Unas condiciones dptimas que se
conjugan y determinan sensaciones de confort en
lo bioldgico y psicosocial dentro del espacio donde
el hombre habita y actiia, las mismas en el dmbito
dela ciudad estan intimamente vinculadas a un de-
terminado grado de satisfaccion de unos servicios
y a la percepcion del espacio habitable como sano,
SEgUr0 Y grato 1 7 (Pérez Maldonad
1999).

Modelo Conceptual

El modelo de competitividad para estudiar el des-
empefio de una Municipalidad tipo Canton de
Guayaquil se construyd a partir de la investiga-
cion teorica donde intervienen las variables habi-
tuales que son Gobernanza y Recursos Humanos
conjuntamente con las variables Capital Humano,
Calidad de Vida y Tecnologia. El tema tedrico se
centra planteando la gestacién del Capital Humano
dentro de la Municipalidad y esta a su vez en la co-
munidad. Se realizo la revision tomando en consi-
deracion un periodo de catorce anos para analizar
¢l desempenio de la municipalidad y luego poder
realizar una prediccion del comportamiento para
un periodo de seis afos, es decir a mediano plazo,
estableciendo un paralelo de dos escenarios, que
plantea cambiar la direccion actual.

Metodologia

El presente trabajo de investigacion por su natu-
raleza, exige utilizar los siguientes métodos: Pro-
blemitico-Hipotético, en cuanto se basa en la
formulacion de un problema sobre la realidad y
en establecer conjeturas o soluciones probables a
dichas cuestiones; Analitico-Sintético: Estudia la
realidad de la gestidn Municipal de Guayaquil dis-
tinguiendo y separado unos de otros sus elementos
mas simples, pero no se queda alli, sino que pro-
cura luego unir y recompensar los elementos sepa-
rados, obteniendo una visién global del conjunto y
de las relaciones estructurales entre sus elementos;
Inductivo: en cuanto procede mediante la clasifica-
cion itica de los datos obtenidos durante la
observacién, con el fin de determinar las relacio-
nes que presentan; Deductivo: porque en funcion
del principio de causalidad v la demostracion de las
hipatesis mediante el manejo de lo mis probable,

se obtendrin conclusiones generales. La técnica de
recoleccion de datos utilizada es la encuesta de pre-
guntas cerradas, aplicada a profesionales docentes y
alumnos de los programas de Maestria tomados al
azar, de las Universidades del Canton de Guayaquil.

Generacion de base de datos

Se digitard la informacion bdsica contenida en los
cugstionarios en la base de datos efectuando la co-
dificacién correspondiente utilizando el software
SPSS. Versidn 21; Seguidamente se etiquetaran las
variables en sus categorias; Luego se procederd a
utilizar el método estadistico: tablas de contingen-
cia para las hipotesis secundarias que constituyen
el aporte de la investigacion,

La interpretacion de los resultados, se realizard a
partir de los valores de las probabilidades del mo-
delo matemitico estadistico Tabla de doble entrada
donde la probabilidad con valor menor a 0.05 in-
dicara que se rechazara la hipdtesis nula, en caso
contrario se aceptard la hipotesis alternante,

Técnicas y analisis de datos

El anélisis corresponde a los dos grupos de estu-
dio con variables distintas que son: categdricas, no
paramétricas en cantidad y nimero de preguntas,
razon por la cual se aplicd el estadistico del Chi-
cuadrado,

T ot
cundarias

Para analizar la relacion de dependencia y/o inde-
pendencia entre las dos variables cualitativas, se
utilizd la prueba de Chi-cuadrado de independen-
cia. Esta prueba permite determinar si existe una
relacion entre las dos variables categoricas (cualita-
tivas).

para las hipdtesis se-

Es necesario resaltar que esta prueba indica si exis-
te 0 no una relacion entre las variables, pero no se-
fiala el grado o tipo de relacion; es decir no indica
el porcentaje de influencia de una variable sobre la
otra o la variable que causa la influencia.

Aplicaciones del chi- cuadrado

La distribucion del Chi-cuadrado tiene muchas
aplicaciones, las mas importantes son las dos varia-
bles, como las utilizadas en esta investigacion:



. Prueba de independencia
. Prueba de homogeneidad de poblaciones

Prueba de Independencia:

Determina si dos variables cualitativas nominales
usadas en la investigacién son independientes (no
estdn asociadas o no estin relacionadas) cuando
ambas se han medido en la misma unidad de ana-
lisis,

Las “n" unidades de andlisis se clasifican en catego-
rias mutuamente excluyentes de modo que las fre-
cuencias se presentan en una tabla de contingencia
bivariada o de doble entrada, lamadas también ta-
blas de f filas x ¢ columnas.

Procedimiento de contrastacion:

Para contrastar las hipdtesis de la presente investi-
gacion, se utilizo la prueba de independencia de-
nominada Chi - cuadrado, que parte del supuesto
que las variables, Desempeiio de la Municipalidad
de Guayaquil con el Capital Humano, Calidad de
vida y Tecnologia son independientes, es decir que
no existe ninguna relacion entre ellos, con un nivel
de confianza del 95% (a=0.05).

El objetivo de esta prueba es contrastar la hipotesis
mediante el nivel de significacién, por lo que si el
valor de significacion (sig.) es mayor o igual que un
Alfa ()= (0.05), se acepta la hipdtesis nula Ho; si es
menor se rechaza la hipotesis nula Ho.

Consideraciones para la contratacion de la Hipo-
tesis:

La contrastacion de la hipdtesis se realiza mediante
el nivel de significacion {(p):

Sip=0 {a) = (0.05), se acepta la hipotesis Ho o
nula

Sip<0 (a) = (0.05), se rechaza la hipitesis Ho o
nula

Variable Gobernanza y recursos humanos

Tomando en consideracion el gasto presupuestal
de la municipalidad de Guayaquil, se invierte mu-
cho en obras y servicios piblicos, Descontando lo
correspondiente a capacitacion y servicios sociales
los cuales son cantidades pequenias con relacion
a gastos de infraestructura, obtenemos las cifras
destinadas a infraestructura y salarios de los traba-

jadores municipales. Con esta informacion, utili-
zando ¢l modelo de Cobb Douglas podemos tener
las elasticidades del comportamiento del gasto de
la municipalidad de Guayaquil, la cual es;

Y= Produccién Municipal

Phi= coeficiente de productividad
K= Gasto en infraestructura (capital)
L= Gasto en salarios (laboral)

En la ecuacion de Cobb-Douglas se obtiene:
Y=mw«k“=[F
Produccion = m = capital® » laboral?

Efectuando la regresion log-log a la ecuacion de
Cobb-Douglasscon el software Eviews, donde la
variable dependiente es la produccion municipal, y
las variables independientes son el capital (gasto en
infraestructura) y el trabajo (laboral); se tiene

Grifica2
Regresion del modelo de Cobb Douglas clisico
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Para poder interpretar los estimadores e indicadores
obtenidos se debe realizar ¢l chequeo del modelo:

Se observa que el estadistico Durbin Watson da
una advertencia de autocorrelacién, pero segin
la prueba de correlacidn lineal de BreuchGodfrey
sefiala la probabilidad en la region Ho: que no per-
mite rechazar dicha hipdtesis nula, por lo tanto no
existe auto correlacion.

En cuanto a la multicolinealidad, se tiene una
variable significativa y otra no, pero a nivel de la
prueba conjunta prueba andilisis de varianza nos
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indica que el modelo es relevante, por lo que existe
significancia de las variables, el modelo es relevan-
te, sin autocorrelacion y con ajuste del 79.5%.

En cuanto al chequeo econométrico se puede ob-
servar que el estadistico Durbin Watson da una ad-
vertencia de autocorrelacion, pero segun la prucba
de correlacion lineal de BreuchGodfrey sefiala pro-
babilidad en la region Ho: que no permite rechazar
dicha hipotesis nula, por lo tanto no existe autoco-
rrelacicn,

En cuanto a la multicolinealidad, se tiene una
variable significativa y otra no, pero a nivel de la
prueba conjunta prueba andlisis de varianza nos
indica que el modelo es relevante, por lo que existe
significancia de las variables, el modelo relevante,
sin autocorrelacidn y con ajuste del 79.5%.

Pasa las pruebas de heteroscedasticidad de White
asimismo la prueba de normalidad como también la
prueba de estabilidad del modelo en los altimos anos.

Concluyendo que ¢l modelo econométrico es rele-
vante y explica la problematica planteada.

Los coeficientes de la regresion lineal multiple son
las elasticidades que indica como interacciona el
capital en la produccién de la municipalidad de
Guayaquil, asi tenemos que por cada punto por-
centual que se incremente en ¢l capital{gasto en
infraestructura) se tendrd como resultado un in-
cremento de 1.22 puntos porcentuales en la pro-
duccién municipal y que por cada punto porcen-
tual que se incremente en los recursos humanos se
tendrd un incremento de 0.13 puntos porcentuales
en la produccion municipal.

Por lo que la produccidon municipal de la ciudad
de Guayaquil estd centrada en plantar cemento a
través de las obras publicas y los recursos humanos
son utilizados en las tareas administrativas rutina-
rias que constituyen un trabajo homogéneo, con

muy poca diferenciacion entre ellos por falta de ca-
pacitacion y especializacion.

Este es ¢l desempefio de la gestion municipal, de-
dicarse a obras de infraestructura, mas no pre-
ocuparse por la poblacidn en busca del bienestar
social, Claro que la infraestructura es importante,
tenemos una ciudad mucho mds moderna, con
centros comerciales y redes viales que embellecen
la ciudad.

Pero como se desea proponer ¢l desarrollo de la
competitividad en la municipalidad de Guayaquil,
¢l modelo de investigacion que se disena, plantea la
heterogeneidad del recurso humano, que en lugar
de dedicarse a obras llenas de cemento, tengamos
también desarrollo del talento humano, especiali-
zindolo, logrando destrezas, habilidades, capacida-
des para que ese personal mueva “el mundo de la
Municipalidad” con competencia.

Asi se tiene que generando un escenario para una
municipalidad competitiva, debemos tener capital
humana, es decir personal competitivo y que estea
su vez redunda en la sociedad efectuando el efecto
multiplicador.

Como el modelo es estable, se puede realizar la pre-
diccion del modelo.

Seguidamente se hace la prediccidn a mediano pla-
zo de 6 anos, del 2015 al 2020, para ello se debe
proyectar las variables independientes. Utilizare-
mos el modelo log-lin:

Dénde:

Y= variable independiente en el modelo estimado anteriormente
Alfa=variable auténoma

Beta=Tasa de crecimiento

Tiempo=valores del 15 a1 20 correspondiente a los afins 2015
al 2020

In{y)=a+*tiempo

Con la variable capital: In{capital)=a+[5* tiempo

Coadro 1
Pruebas Econométricas
I Multicolinealidad | Autocorrelacion | Normalidad | Heteroscedasticidad | Estabilidad I
[ Ajuste 79.5% [0.16.50.05 [0.731350,05 [0.208350.05 [0.293550.05 |




la regresion con el software Eviews se tiene:

Grifica 3
Regresion de prediccidn del capital

Realizando la prediccion con la opcion forecast se
tiene:

Grafica 6
Prediccion del trabajo del 2015 al 2020
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Realizando la prediccion con la opeian forecast se tiene:

Grafica4
Prediccion del Capital del 2015 al 2020

Con la variable laboralin (labor)=a+§* tiempo

Reali ion con el software Eviews se tiene:

do la regr

Grifica 5
Regresion de prediccion para el trabajo
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Grifica 7

Prediccion de la produccion Municipal del 2015 al 2020

Se puede observar que la tendencia de la produc-
cién municipal seguird creciendo, pero bajo la
misma estructura de obras y servicios municipales
con la parte laboral sin cambios notables hacia ¢l
futuro. Tendremos una ciudad llena de obras y el

Il {o recursos t seguird con la
rutma de apoyar los tramites administrativos para
dejar en documentos el testimonio de dichas obras.
Pero lo que se propone es tener una municipalidad
competitiva para lo cual se logra con “Capital hu-
mano” {ver el modelo de investigacion).

Se pueden generar muchos escenarios, pero se pro-
pone un escenario que el crecimiento presupuestal
vaya dirigido a la formacion del Capital Humano,

que ese de dinero sirva para el desarrollo
de la heterogeneidad del talento humano en fun-
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cion de sus especialidades.

Utilicemos ahora las variables independientes: Ca-
pital dinero que es destinado para obras y servicios
ptiblicos, lo Laboral que es dinero utilizado para
el pago de lo llamado recursos humanos y Capital
Humano cantidad de dinero que seria destinado a
la formacién del talento humano en base a capaci-
tacion y especializacion del profesional municipal.
Para ello vamos a utilizar el modelo de Cobb-Dou-
ghass ampliado.

Nuestro modelo matemitico seria entonces:
Dande:

¥= produccion municipal

Phi= coehciente

Capital= Dinero para obras publicas

Capital humano= Dinero para el capital himane
Laboral= Dinero en salarios

Y = 7 *capital® * capital humano? *laboral®

Teniendo la misma data proyectada en base a la es-
tructura histdrica, se procederd a dar valores equi-

1 al futuro crec to del p del
afi0 2015 a1 2020 y tend la siguiente regresis
Grafica &

Regresion del modelo Cobb Douglas ampliado
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Después del chequeo del modelo se puede decir
que:

Se aprecia que el efecto sobre el capital que viene
a ser ¢l dinero para obras y servicios publicos ha
disminuido a (.201678 por cada punto porcentual

que se incremente.

Que el efecto de la parte laboral ha crecido tenue-
mente ya que por cada punto porcentual que se
afecte alaparte laboral el incremento porcentual es
de 0.142029

Pero también se aprecia que efecto del dinero que
se destine a la formacion del capital humano crece
a 0.445437 por cada punto porcentual que se incre-
mente.

Lo que nos indica que la gestion debe concentrase
en la formacion del Capital humano para tener una
municipalidad competitiva porque lo mis valioso
que tiene toda organizacion es el talento humano
y alli debe dirgirse los esfuerzos para ganar com-
petitividad.

Al dibujar la produccion municipal con la inter-
vencion del capital humano en el modelo que con-
sidera la competitividad se puede observar mayor
pendiente que si no se aplicase, es decir se produce
un quiebre estructural,

Grafica 9

Comparacién de la Produccion Municipal con
competitividad
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Variable Gobernanza

En esta variable se captard el desempefio de la Mu-
nicipalidad por los servicios pablicos y las obras de
infraestructura que realiza.

La variable gobernanza va a necesitar dos regresio-
nes lineales muiltiples. En la primera se tendrd las



variables de servicios piblicos y limpieza publica
yen la segunda regresion se tendrd las variables de
inversion publica efectuada por la municipalidad,
obras pablicas a través de licitaciones, inversiones
en transportes y las inversiones en turismo.

En la primera regresion lineal se tendrd el desem-
pefo de la Municipalidad en cuanto al servicio que
presta a favor de la comunidad tanto en servicios
piblicos y limpieza publica. La variable que verifica
estas actividades serd la variable Ingresos fiscales.
Esta variable Ingresos fiscales representa la varia-
ble recandadora de todos los servicios piblicos asi
como limpieza pablica y que los pobladores perte-
necientes a la Municipalidad de Guayaquil pagan
por estos servicios,

Entonces se tendrd el modelo de regresidn siguiente:
Dénde:

Lnif=Ingresos fiscales (expresada en logaritmo na-
tural)

Lnspub=servicios pablicos ( la en logarit-
mo natural)

Lnlpub=limpieza publica (expresada en logaritmo
natural)

Bl=coeficiente de variable autonoma
B2=coeficiente de la variable servicios piblicos
B3=coeficiente de la variable limpieza publica

Inif=b1+b2*Inspub+b3*Inlpub

Para dar paso a la interpretacion de las variables,
primero debemos chequear la estimacion de los
pardmetros efectuada por el método de los mini-
mos cuadrados en esta regresion.

En cuanto al chequeo se debe verificar que satisfaga
las dif pruebas deNomulticolinealidad, no
autocorrelacion, homoscedasticidad, normalidad
de los residuos y estabilidad del modelo.

Ya el indicador Durbin-Watson nos indica posibi-
lidad de Autocorrelacién, pero verificando con la

prueba de correlacion serial utilizando Multiplica-
dor de LaGrange no existe autocorrelacion, Exis-
te un cierto grado de multicolinealidad por ser la
variable limpieza publica no significativa, pero la
prueba conj yel ajuste deter: por el coe-
ficiente de determinacicin, nos permite decir que es
satisfactorio dicho nivel de multicolinealidad.

Habiendo pasado las pruebas fundamentales en-
tonces se puede explicar el comportamiento de las
variables y el desempenio de la Municipalidad.

En la regresion lineal se observa que los servicios

Grifica 10
Primera Regresion lineal miltiple de la variable
gobernanza
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publicos es una actividad de servicio soctal signifi-
cativa, que los tramites se realizan eficientemente y
que la Municipalidad estd realizando bien el tema
de los servicios publicos ya que por cada punto
porcentual de incremento en los servicios publi-
cos por parte de la Municipalidad tiene un retorno
de 0.268146 puntos porcentuales y que el tema de
la limpieza publica no es significativa, no se esta
cumpliendo a cabalidad la limpieza pablica y que
provoca una disminucion en la recaudacién en los
ingresos fiscales del nivel de 0.084396 puntos por-
centuales por cada punto porcentual de incremento
que se realiza, en la gestion de la limpieza pablica,

El segundo modelo de regresion lineal es el si-

Cuadro 2
Prucbas Econométricas
linealidad |A”l°m“ﬂ“"é“ Normalid |Il=ler(mc:dzslicid.ud ] Estabilidad !
[Ajuste 60.23% [0.6569-0.05 [0.4547>0.05 [0.744950.05 [0.13162005 |
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guiente:

Dande:

Lnif=I fiscales {exp enl i natural}
Lnupub=ubms piblicas fexpresada en logaritme natural)

obra y otros. En cambio cuando la propia Munici-
palidad hace inversiones canalizadas por su propia
cuenta por cada punto porcentual que se incremen-
ta en las inversiones el retorno por ingresos fiscales
en (.235736 puntos porcentuales.

th puhlicas i nen logaritmao natural) L
i s se inc
Lnl_ n f T en natural}
Laotur: en turisma | da en log: natural)

Bl=coeficiente de variable autdnoma

B2=¢oeficiente de la variable obras piblicas
Bi=coeficiente de Ta variable inversiones piblicas
Bd=coeficiente de la variable de inversiones en transporte
Bi=coeficiente de la variable de inversiones en mrismao

Inif=bi+b2 Inopub+ b3 Inipub+ b4 * Int+h5* Intur

En cuanto al transporte es la variable mas beneficia-
da ya que por cada punto porcentual que se dedica al
transporte el ingreso fiscal se incrementa en 1.351774
puntos porcentuales asi mismo por cada punto por-
centual que se dedica al turismo este responde a los
ingresos fiscales con (,075917 puntos porcentuales,

Variable Recursos humanos
La variable recursos humanos estd representada en
el presupuesto por los gastos de personal, lo que co-

1

rresp a planillas, en porcentaje del mismo.

La regresidn se en el grafico sigui
Grifica 11
Segunda Regresion lineal multiple de la variable
gobernanza
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Efectuando igualmente el chequeo de la regresi

tenemos en el cuadro 3,

Con la variable que tiene relacion de causalidad di-
rectamente es con la variable servicios pablicos, por
lo tanto los servicios pablicos estd en funcion de los
recursos humanos.

Por ello se efectia la regresion siguiente:

Donde:

Lnspub servicios pubilw& {expresada en logaritmo natural)

fa en porcentaje}

Bl =coeficiente de variable aumnoma
B2=coeficiente de la variable recursos humanos

Inspub=hl+b2*rehuma

Grifica 12
Regresion lineal de la variable recursos humanos
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Cuadro 3
Pruehas Econométricas
| Multicolinealidad | Autocorrelacién | Normalidad Heterosced ad | Estabilidad ]

| Ajuste 90.79% | Dw=2.66 | 0.685320.05 | 0.51.0250.05 | No predecible |
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Cuadro 4
Andlisis de los supuestos del modela

linealidad |Aulmnmla:idn

[Nor

[ Heteroscedasticidad | Estabilidad |

[ Ajuste 86.95% [0.735950.05

[0545250.05

[06406>0.05 [Nopredecible |

Se procede al chequeo de los indicadores de la re-
gresion obteniendo: (Ver Cuadro 4).

La interpretacion indica si se incrementa los re-
cursos humanos en 1% esto es saludable porque
los servicios publicos se incrementan en (.784758
puntos porcentuales.

Conclusiones

1. Elmodelo de competitividad propuesto implica
que existe una mejora en ¢l desempeno de una
Municipalidad tipo Canton de Guayaquil debi-
doa la generacion del Capital Humano a partir
del recurso humano, para una mejor gober-
nanza en la institucion, fortaleciendo el capital
intelectual de la municipalidad, considerando
también la gestion tecnoldgica, planteando una
mejor calidad de vida para los ciudadanos,

2. La gobernanza influye en el desempefio de una
Municipalidad tipo Cantén de Guayaquil ges-
tionando eficientemente los servicios publicos,
eficaz en los servicios basicos de transporte y
limpieza piblica, obteniendo productividad en
las obras publicas e inversiones para otorgar el
mejor producto piblico a la sociedad.

3. Los Recursos Humanos contribuyen a mejorar
el desempeno de una Municipalidad tipo Can-
ton de Guayaquil procurando optimizar los in-
gresos fiscales, mediante la experiencia en sus
labores, la permanencia del empleo y la capaci-
dad ofrecida por su nivel de educacion,

4. El Capital Humano incide en el desempeno de
una Municipalidad tipo Cantén de Guayaquil
otorgando competencias, capacidades, destre-
zas, fortaleciendo la institucion en capital inte-
lectual propiciando la innovacion con competi-
tividad en el mundo global.

5. La tecnologia es significativa en el desempeno
de una Municipalidad tipo Cantén de Guaya-
quil para propiciar total conectividad con ban-
da ancha, para disponer de un gobierno digital,
con dispositivos maviles para la atencion de los
servicios publicos,

6. La calidad de vida es importante en el des-
empeno de una Municipalidad tipo Cantén
de Guayaquil para otorgar una ciudad con
menos contaminacidon, con seguridad ciuda-
dana, la urbe debidamente planificada y con
programas para las personas de la tercera
edad.

Recomendaciones

1. Difundir el modelo de competitividad para
mejorar el desempeno de una Municipali-
dad tipo Cantén de Guayaquil con el objeto
de dar a conocer a las autoridades publicas
que lo mas importante para la institucionali-
zacion es la generacion del Capital Humano,
que presente innovaciones en las rutinas pi-
blicas.

2, Continuar con la tercerizacion, en la gober-
nanza con el fin de brindar el mejor servicio a
través de alianzas estratégicas con las empresas
privadas.

3. Seleccionar de los recursos humanos en activi-
dad y que tengan margen importante de servi-
cio continuo para los programas de especializa-
cidn en su drea de trabajo.

4. Seleccionar y contratar a los profesionales jo-
venes con amplia preparacion académica, para
conducirlos a formar parte de la generacion del
Capital Humane para la Municipalidad en bus-
ca del fortalecimiento del capital intelectual.
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5. Gestionar a nivel de Gobierno central las con- 6. Proponer programas sociales en cuanto al cui-

trataciones necesarias para disponer de gran dado de las personas de la tercera edad v ciuda-
conectividad con banda ancha para la gestion dania en general para otorgarles calidad de vida
informatica en los servicios publicos, asi como seguridad ciudadana,
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