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RESUMEN

El quehacer periodistico implica una serie de rutinas que el hacedor de noticias debe realizar para
reconstruir un hecho y -en forma de mensaje- ponerlo a disposicion del publico lector, Ese contador
de historias, ademds de su preparacién académica debe reunir una serie de cualidades, caracteristicas y
habilidades que le permitan ¢jercer su labor de la mejor manera. Las salas de redaccion se constituyen
en escenarios donde con el uso de la tecnologia se “repiensan” los hechos. El correcto uso del lenguaje
e imdgenes, la redaccidn de la nota cumpliendo el manual de estilo o codigo de ética establecido por el
medio son condicionantes. Esa rutinizacion ha sido analizada en grandes medios. Puede afirmarse que
existen patrones comunes; las teorias de los procesos productivos sirven para estudiar las noticias y los
actores que las producen. Esa realidad toma otro matiz en diarios de las provincias, esos alejados de las
grandes ciudades. Diaros locales con tiraje limitado, con presupuesto econdmico también limitado, El
articulo reflexiona sobre ese proceso de produccion de las noticias, a partir de una serie de entrevistas a
periodistas de diarios de Machala, una pequena ciudad, ubicada al sur del Ecuador, donde la realidad no
es la misma de la que se vive en la capital.
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ABSTRACT

The journalistic work involves a series of routines that the maker of news should make to rebuild a fact and
-shaped message- it available to the reading public. The storyteller, as well as their academic qualifications
must meet & number of qualities, characteristics and skills that allow them to perform their work in the
best way. Newsrooms are formed in scenarios where the use of technology "rethink” the facts. The correct
use of language and images and write the note fulfilling the style manual or code of ethics established by
the environment are determining factors, That routinization has been discussed in mainstream media,
where we can say there are common patterns and theories of the production processes used to study the
news and actors that produce them. That reality takes another hue in newspapers of the provinces, those
far from large cities. Local newspapers with limited circulation, with also limited financial budget. The
article reflects on this process of news production, based on a series of interviews with journalists from
Machala newspapers, a small city, located in the south of Ecuador, where the reality is not the same as the
one lived in. capital.

Keywords: journalism, journalistic routines, periphery, local realiry.



mercantilizada como la ecuatoriana, La serie de
1 3

l I na lectura de la prensa escrita en Ecuador
evidencia pardmetros c en la
estructuracion de contenidos que presenta.

En la sociedad actual, los periddicos son unaespecie

de supermercados de la informacion; una estanteria
donde los mensajes informativos son vistos como

P queen ido secumple es, nimds nimenos,
una rutina periodistica. Las rutinas periodisticas
han sido abordadas por varios investigadores de
la comunicacion, Para Shoemaker y Reese son
“aquellas prnﬁctlcus yfnrmas de ejercicios marcadas

bienes de consumo. “Entre los ables
articulos que, en nuestra sociedad, son objeto de
transacciones monetarias, la originalidad de los
mensaje estriba en que no tienen aparentemente
otras funciones que el significar alguna cosa. Esto
no les impide ser comprados y vendidos, y con
una gran facilidad, si juzgamos por la manera
COMO HOS Proc cada dia tro diario. Sin
embargo, el desarrollo de un mercado de mensajes
no se produce sin plantear un clerto mimero de
problemas especificos. Incluso considerdndolo silo
desde el punto de vista comercial, del punto de
vista de la transaccién de que es objefo, e.i'dmr[o es
una realidad bastante compleja y cuya
supone que numerosos problemas hayan sido
previamente resueltos.” (Burgelin, 1974, pag. 13)

La elaboracién de los mensajes publicados pasa
por un proceso productivo, al igual que cualquicr
otro bien o servicio ofrecido por una sociedad

por pat ¥ repetidas que los
.rmba;adum de kls medios usan para realizar su
trabajo.” (Shoemaker Pamela, 1991)

Entodoslosnivelesdecompaginacién ytratamiento
de la informacion se imponen tres tendencias
explicitas: la tendencia a la exhaustividad, que
es la promesa de decirlo todo; la tendencia a la
vartedad, que es la promesa de hablar de todo; y,
la tendencia a la actualizacién, que es la promesa,
no solo de decirlo todo sobre todo, sino de decirlo
en ¢l mismo momento —casi- en que se produce, de
decirlo “como si uno estuviera alli”, (Morin, 1974,
pag. 13). Esa informacion distribuida a través de
los mass media, como si se tratara de una materia
prima, ¢s elegida, formulada, presentada de una
forma determinada, que varia de un diario a otro,
(Burgerin, 1974, pig. 134)

El periodista selecciona los posibles temas
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informativos que considera son de interés publico.
;Qué  eriterios  predominan  para  hacer esta
seleccidn? jCudles son las formas de enfocar y
contar la realidad? ; De quiénes hablan las noticias?
;Como lo hacen? Las rutinas de construccion de
la noticia son relevantes. “Esas rutinas tienen
un importante impacto en la produccion de los
contenidos simbolicos. Ellas forman el entorno
inmediato donde los individuos desarrollan su
labor”. (Shoemaker, 1991) “El poder y la influencia
social de los medios provocan el deseo de control
de la informacién desde d como el politi

o el economico. En este sentido, los codigos éticos
protegen y avalan la actuacion individual del
periodista frente a ese tipo de presiones”, (Solano,
2012) Este conjunto de rutinas profesionales
maodela, al final del proceso, la imagen que el
periodista tiene de su propia labor. (Stange, 2009}

La presente investigacidn surge a partir de un
grupo de entrevistas-conversaciones sostenidas
con varios periodistas de dos diarios de la ciudad
de Machala. Cobra especial interés por cuanto,
ademas del andlisis de las formas de produccion
de las noticias -sobre las cuales podemos decir son
patrones comunes en los periodicos del pais-, tiene
un elemento diferenciador: la ubicacién geogrifica
de los medios.

Machala es una ciudad relativamente pequefia, con
menos de 300 mil habitantes, alejada de Quito, la
capital, por tanto, distanciada del centro politico,
gubernamental, econdmico, cultural. Los tirajes
de sus diarios son mucho menores que los de los
grandes diarios nacionales.

ALGUNOS CONSTRUCTOS

1- El periodista, la objetividad y e comp
La neutralidad informativa no existe. Ello se evi-
dencia desde el momento cuando se elige lo que
es noticia. Cuando un periodico selecciona como
portada el triunfo de un equipo de fatbol, la entre-
ga de un Oscar o un hecho politico, estd tomando
una posicion editorial determinada.

2- Linea editorial
Lalinea editorial es el conjunto de valores y criterios
que guia la redaccion de mensajes que aparecen en

los medios masivos; la manera de jerarquizar, el
angulo, el punto de vista y el tono escogido, todos
los elementos que contribuyen a definirla. Una
linea editorial radica en un conjunto de decisiones
subjetivas: ;Qué temas se va a tratar? ;A quién se
va a entrevistar? ;Qué va en primera plana? Estas
preguntas con las cuales se enfrentan, cada dia, los
periodistas en la redaccion.

3- Manejo de fuentes

Xavier Dario Restrepo, explica en el portal web
Fundacion Nuevo Periodismo Iberoamericano:
cualquier informacion obfenida de una fuente
debe ser confirmada con otras fuentes, no importa
si aquella fuente es un familiar o un amigo. Ante el
peligro que representa la predisposicion a creerles
a los familiares o personas cercanas, la norma
de consultar otras fuentes resulta una defensa
efectiva para el periodista y para sus lectores.
(Restrepo J. D, 2009)

La fuente es una ayuda, no esla verdad. El periodista
debe consultar otras fuentes que conozean el mismo
terna desde perspectivas diferentes.

4- El discurso periodistico

El discurso periodistico ¢s la forma en que se relata
un hecho, dependiendo de la finalidad: informar,
opinar o ambas. Los acontecimientos sociales son
-entonces- objeto de observacion y de estudio de
reporteros, redactores, fotografos, etc., dados a
conocer a través de los medios masivos, desde la
perspectiva, la interpretacion de quien reconstruye
ese hecho —con palabras ¢ imidgenes- como una
historia informativa. Como sefiala Miquel Rodrigo
Alsina (2005), la produccion de la noticia es
un proceso que se inicia con ¢l acontecimiento.
La noticia no es lo que pasa, sino un artefacto
semiotico que representa simbolicamente lo que
pasa. (Sosa, 2000, p. 114}

5- La capital vs. la provincia
Las relaciones de propiedad y de produccion
establecen las estructuras sociales. Quienes, por
diversas razones, llegan a ser duefios de los medios
de produccion influyen en la formacién de una
estructura social que da continuidad a su dominio.
(Carvalho, 1978, pag. 86) En Planificacion y
Comunicacion, Bordenave y Carvalho explican



que, asi como se vive la diferencia entre los paises
(centrales y periféricos); dentro de cada uno de
ellos se evidencian gnrpus a nqmues dominantes

Vs grupos o regi xj Habl de
Ia diferencia entre la capnal y las provincias,
muchas veces esas regiones periféricas son las que
generan miés recursos econdmicos y sustentan ¢l
presupuesto estatal y no precisamente son las de
atencion prioritaria del gobierno central.

La investigacion se aplica en dos diarios de
circulacion local: Correo y Opinion, ambos, como
ya se dijo, de la ciudad de Machala, ciudad ubicada
en la frontera sur de Ecuador, cabecera cantonal de
la provincia de El Oro. La cindad es principalmente
agricola y portuaria, tiene una poblacién de 245 mil
972 habitantes (censo INEC, 2011), una extension
de 349 km2. Los medios, objeto de estudio, se
ubican en la siguiente direccion: Diario Correo,
calle Junin, entre Guabo y Kléber Franco; Diario
Opinidn, Av, 25 de Junio Km 1.5 entrada a Machala.

CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

La investigacion realizada parte del sustento tedrico
y metodoldgico planteado por César Arrueta en
#Qué realidad construyen los diarios? En su texto,
¢l autor hace un andlisis de los diferentes enfoques
conceptuales de los procesos de produccion de
noticias. “Estudios referidos a procesos productivos
incluyen dos grandes etapas de investigacion,
cronoldgicamente  diferenciadas: la  primera,
mnrtmda en la seleccion de la informacion y
1 1y keeping: y la segunda, abocada a
los estudios dc construccion de realidad, Hamada
newsmaking” (Arrueta, 2010, pag, 26).

Una de las técnicas utilizadas fue la observacion
participante, la coal permitic contactar con el
entorno natural de la prictica periodistica, sin
el involucramiento rigurose en la produccion
misma de las notas informativas, sino en una
especie de “registro vivencial’ que dio acceso a
conocer de cerca el ajetreo y la dindmica propia de
esta cocing periodistica. La observacion permitio
al investigador analizar los comportamientos
manifiestos de los periodistas, exponerse a la
misma informacion, conocer los datos en bruto,
descubrir como se filtra, como se realizan algunas
operaciones cognitivas, hasta llegar al producto

=)

final que es la nota que apareceri en el periddico.

A la anterior técnica se sumd metodologicamente
la entrevista-conversacion, un didlogo horizontal
con el cual se recolectd informacion importante,
a partir de preguntas-respuestas. Tomando como
referente la propuesta metodologica de Arrueta
con los presupuestos que sostienen la teoria del
newsmaking, se consideraron los siguientes ¢jes de
observacion y andlisis: a) Organizacion diaria de
la tarea periodistica; b) Fuentes de informacion; ¢)
Linea editorial y d) Modos de decir la noticia,

RESULTADOS

A- Diario Correo

Fundado el 1 de marzo de 1983, es publicado por
Editorial del Sur. Sus principales accionistas son
Mirian Aguilar Pesantez, esposa de Carlos Falquez
Batallas, ex Alcalde de Machala y padre del actual
burgomaestre de la ciudad, ambos lideres del
derechista Partido Social Cristiano; Rodrigo Pineda
lzquierdo, propietario de la cadena radial Lider-
Unica-Superior, ex presidente de la Asociacién
Radiofonica Ecuatoriana, AER, Nucleo El Oro y
Patricio Jara, propietario de Patridasa, una empresa
constructora, conocida por contratar obras civiles
en gobiernos municipales locales. El formato es
tabloide, 6 columnas y de 32 a 40 pdginas. Circula
a nivel provincial y, mediante suscripciones, en
Quito y Guayaquil. Tiene version web y varios
suplementos: Dominical, Tendencias, Educativo,
Hora Libre, Lunes Deportiva, Se estructura en
secciones: portada, economia, ciudad, editoriales,
sacial, politica, actualidad, deportes, internacional,
cantonales, clasificados, cronica roja.

El edificio del diario estd ubicado en el sector
céntrico de Machala, Cuenta con dos pisos. En
la planta baja se ubican un counter de atencidén al
publico y la miquina de impresion. En la planta
superior se ubican la sala de redaccidn y las oficinas
administrativas. Declara un tiraje de casi 13 mil
ejemplares entre semana. Los dias lunes lega
hasta 15 mil, Su precio de venta al pablico es 0.30
centavos de délar la unidad.

Organizacion diaria de la tarea periodistica

La tarea periodistica se organiza en funcion de
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horarios establecidos para cada redactor. Son once
los profesic juetrabajan en lasala de redaccion:
ocho periodistas y tres cronistas grificos. Laboran
en jornadas de ocho horas diarias y descansan dos
dias a la semana, de manera rotativa. El cierre de
edicion es a las 20H00, salvo en aquellos dias en
los cuales hay eventos especiales. Al inicio de la
mafana el jefe de redaccion reline a los reporteros
y enlista los actos que deben cubrir, de acuerdo
a Invitaciones, convocatorias y agenda propia
del medio. A menudo ocurre que los accionistas,
mediante llamada  telefdnica  solicitan  alguna
cobertura de especial interés. También al periddico
llegan personas interesadas en alguna difusion.
Estos son tomados en cuenta para estructurar lo
que se publicard en el medio.

La investigacion muestra que la relacion de poder
familiar afecta el trabajo por la presion que se
aplica en la elaboracion de la agenda, cobertura y
publicacién de contenido. Segin las entrevistas, el
60% de los reporteros considera que las relaciones
de poder familiar influyen en lo que aparece en
el periddico. Mientras, ¢l 40% creen que son las
relaciones de poder paolitico,

Fuentes de informacion

Diario Correo, se alimenta del reporterismo diario,
de boletines de prensa institucionales, de cuanto
publican en sus ediciones electrdnicas los medios
nacionales y facilita la Agencia Publica de Noticias
de Ecuador y Suramérica, (ANDES). Tiene contrato
con la Agencia de Prensa Independiente, (API),
para proveerse de fotografias de interés nacional,
a las que no tendria acceso el reportero grifico del
diario por su ubicacion, alejado del centro politico
del pais.

Linea editorial

La mayoria de reporteros definen que la mision
del diario es informar. Se hallan conscientes
que cuanto se publica en ¢l medio realmente
manipula la opinién publica. El director del
medio considera que la linea editorial del medio
se enmarca en normas ¢ticas legales nacionales ¢
internacionales. Diario Corree ha tenido procesos
de rectificacion, dispuestos por la Superintendencia
de Comunicacién, (SUPERCOM), por notas de

crémica roja y politica que, segtn el drgano estatal,
no tuvieron ¢l tratamiento periodistico adecuado,

Modos de decir la noticia

Las modalidades de decir la noticia pueden
indicarse en dos niveles: un primer nivel estilistico
{informative,  narrativo, argumentativa)  y
un segundo nivel netamente grafico-espacial
(formato, diagramacion, presentacion de noticias),
Segtin lo investigado, Diario Correo tiene un estilo
principalmente informativo. Alli donde se podria
utilizar una mota color, no se aprovecha el tema,
Abusa del wunift . El t y de las
imdgenes es prolijo, usa recuadros e infografias,
AuNquE este TECUrso 5 escaso en paginas interiores,
En cuanto a la jerarquizacién de la informacién
predomina el tema politico y de comunidad-
vecindad. A diario es comun que salgan notas del
gobierno municipal local v de otras instituciones,

Cédigo Deontoldgico

Cumpliendo con lo que estipula la Ley Orgdnica de
Comunicacion de Ecuador, diario Correo publica
en su pagina web, un Codigo Deontoldgico que
propone guiarla tarea periodistica de susreporteros.
No obstante, de acuerdo a la investigacion, este
no es ampliamente conocido por su planta de
periodistas,

B- Diario Opinion

Fundado el 8 de septiembre de 1991, en Machala.
Lo edita TELEDPRES Cia. Ltda. (Television y
Editora de Prensa Asociada). Preside su directorio
Welmer Quezada Neira, un importante empresario
importador-exportador local, quien ha tenido
varios procesos instaurados por el Estado
ecuatoriano por denuncia de evasion de impuestos,
El actual director es Bolivar Bermidez, socidlogo,
Su jefe de redaccion es Luis Tobar, Licenciado en
Comunicacion Social. Actualmente lo gerencia
Welmer Quezada Loayza, hijo de su fundador.
Se halla ubicado en la entrada a Machala en un
imponente edificio, donde funciona la planta
impresora, sala de redaccion y dependencias
administrativas. Tiene una amplia explanada
frontal y un elegante salén que la empresa alquila
para eventos sociales. Una pequefia agencia
ubicada en el centro de la ciudad, recepta anuncios



publicitarios, comunicaciones, boletines de prensa,
entre otras encomiendas.

tahlaid

El formato es en 6ol cada ejempl
cuenta con 32 pdgi Tiene dos supl sz En
Boga, con salida los domingos y Salo deporte, el
cual ve la luz los lunes. Ambos tienen 8 piginas.
Diario Opinidn circula en la provincia de lunes a
domingo. Declara un tiraje de 9 mil ejemplares y
el precio de venta al publico es de 0.30 centavos de
dolar el ejemplar. Su eslogan es Diario Moderno
¥ Profesional. Como identidad visual y de marca
utiliza los colores rojo y negro.

Organizacion diaria de la tarea periodistica
Nueve reporteros se distribuyen para realizar notas
y cubrir diferentes fuentes informativas, Se
organizan en torno a lo que establecen el director
del medio y el jefe de redaccién. Trabajan en
jornadas de ocho horas diarias y descansan dos dias
a la semana, también de manera rotativa. El cierre
de la edicion es a las 22HO0, Los periodistas son
instruidos diariamente, de acuerdo a la necesidad
de cobertura. La investigacion arroja que juega
mucho el interés familiar y politico para cubrir o no
algun hecho noticioso.

Fuentes de informacion

Opinidn notiene contratos conagencia de noticias
que le provean de informacion. Las fuentes
son directas, los propios reporteros van a la
biisqueda de los hechos. Abusa del unifuentismo,
el contraste de fuentes y la contextualizacién de
NOLas SO0 escasns.

Linea editorial

En torno a la linea editorial, Opinidn cumple
con la tarea de informar. Los periodistas siguen
disposiciones  emitidas  por los  principales
directivos y se dedican a hacer reporterismo sobre
temas de actualidad provindal y local, enfocados
en actores considerados importantes, El diario
tiene varios procesos iniciados por la SUPERCOM,
por falta de contrastacion de fuentes y ausencia
de contextualizacion. En el didlogo se evidencio
que esta realidad viene en orden vertical, en cierta
medida esto responde a la orientacion e intereses de
los duefios de los diarios.

=

Modos de decir la noticia

En cuanto a la forma de redactar las noticias,
en elo predomina el estilo informativo, En la
jerarquizacion  informativa, prevalece la nota
politica, de instituciones  gubernamentales,
gobiernos provinciales vy seccionales. Respecto
a graficas ¢ imigenes, Opinidn maneja mejor y
destaca en mayor tamaiio las fotografias,

Cadigo Deontologico

El diario publica un codigo deontolégico en su
pagina web, como observancia a la Ley Orginica
de Comunicacion de Ecuador y establece “es
de cumplimiento obligatorio (...) porque la
empresa busca instaurar un permanente proceso
participativo para la generacion de una cultura de
confianza y apego a la verdad”

CONCLUSIONES

La rutina periodistica de los reporteros de los
diarios Correo y Opinidn es similar. Ambos se hallan
supeditados 4 las relaciones familiares, econdmicas
y de poder existentes en Machala y la provincia de
El Oro. Aunque cada dia la bisqueda de fuentes es
un proceso de aparente libertad de los reporteros,
la agenda medidtica estd determinada por los
intereses econdmicos y politicos de sus acclonistas,
Los periodistas de ambos diarios se limitan al
unifuentisma, lo cual genera como consecuencia
escasa contrastacion y contextualizacion de las
notas. Al estar ubicados en una cindad pequena,
es siempre manifiesta una carga de interés afectivo
ante determinadas fuentes.

Las notas informativas carecen de un trabajado
estilo de redaccion: redactan para informar, pocas
veces para educar 0 argurmentar respecto a un tema
social. No se presentan reportajes investigativos,
entrevistas de largo aliento o articulos de denuncia
sobre temas relevantes y de alto impacto social.
Tampoco hay seguimiento periodistico & notas
importantes.

Los codigos deontolégicos enunciados por ambos
periddicos, aunque  declaraciones  muy  bien
redactaclas, en definitiva distan mucho de la realidad
vivida por los reporteros para producir las notas que
finalmente se publican en sus ediciones impresas.
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El presente andlisis ha intentado mostrar
una parte de la tarea de construccion de las
noticias en diarios locales, ubicados en el sur
de Ecuador. En los dos periddicos estudiados
se observa el predominio del interés de los
propietarios del medio, por sobre los intereses
de la comunidad, Aunque por su ubicacion estin
alejados de la capital, la forma de estructurar el
discurso periodistico, en la prictica, la de estos
periodicos no se diferencia de la de los grandes
medios impresos: el poder econdmico y politico
determina lo que se publica,

Salta inmediatamente otra interrogante, que —

de cierto modo- lleva implicita una respuesta:
sésta realidad de la estructura de poder en
los medios ecuatorianos es similar en otros
paises? El presente andlisis deja importantes
cuestionamientos ;Esas relaciones de poder de
los medios ubicados en las ciudades per
frente a los de las grandes ciudades, que ha sido
nuestroobjeto de investigacion, son un fiel reflejo
de la realidad a nivel dial? Una respuesta
cientifica al respecto precisa de un estudio mis
amplio que el presente, A €l se aboca la autora,
No obstante, a priori, no cree desatinado el
criterio de que la realidad descrita no es Gnica.
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