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RESUMEN

El articulo investiga la influencia de la automatizacion de los procesos de la administracién curricular
en la calidad integral de las universidades. El proceso de requerir informacion -operativa, estadistica,
académica u otra -, a la hora de la toma de decisiones o para el servicio del estudiantado, hoy dia consta
de muchas limitaciones burocraticas que impiden un manejo armoénico y fidedigno de la informacion. El
objetivo principal es mejorar la calidad integral de la Universidad de Guayaquil con la implementacion de
estrategias de gerencia del conocimiento, acorde a los estindares internacionales de calidad ISO 9001, con
los cuales se logran altos indices de satisfaccion en la comunidad universitaria.

Palabras clave: administracion curricular, calidad integral, Normas ISO 9001, automatizacion de procesos,
satisfaccion al cliente, sistemas de informacion.
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ABSTRACT

The article investigates the influence of automation of processes of curriculum management in the overall
quality of universities. The process of requiring -operative information, statistics, academic or other - when
making decisions or for the service of students, actually consists of many bureaucratic constraints that
prevent a harmonious and reliable information management. The main objective is to improve the overall
quality of the University of Guayaquil with the implementation of knowledge management strategies, in
accordance with international standards ISO 9001, with which high levels of satisfaction are achieved in
the university community.

Keywords: curricular administration - integral quality - process automation, customer satisfaction - ISO
9001 certification - information system



1 gobierno ecuatoriano, en lo fundamental

a través del Consejo de Educacion Superior

(CES), el Consejo de Evaluacion Acredita-
cién y Aseguramiento de la Calidad de la Educa-
cion Superior (CEAACES) y la Secretaria Nacional
de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacion (SENESCYT), labora desde hace alrededor
de una década por elevar la calidad de la univer-
sidad nacional. La Universidad de Guayaquil en
nada ha sido ajena al esfuerzo por cumplir tal ob-
jetivo*. La esencia de tal labor gira alrededor del
concepto de que la calidad educativa es eje central
de actuacion para cualquier pais que busque crecer
de manera sostenida a largo plazo.
La globalizacion ha agudizado la competitividad
profesional. En el caso de Ecuador, la competitivi-
dad precisa de la adaptacion del sistema universita-
rio a las necesidades sociales y los constantes cam-
bios que se dan hacia dentro del pais, sin obviar,
en modo alguno, cuanta transformacion ocurre a
nivel universal.
La adaptacion del sistema universitario a tales ne-

cesidades requiere insistir en un enfoque holistico
o integral de calidad: “una forma de vida en la que
las personas tienen una actitud positiva para dar lo
mejor de ellas mismas en todo lo que hacen y bus-
car siempre la satisfaccion de sus clientes (internos
y externos) a través de la mejora continua” (Vargas,
1993, p.23).

En medio de tal busqueda de la calidad dentro del
sistema universitario, se descubre la necesidad de
facilitar a la comunidad académica y de investi-
gacion, acceso pleno a cuanto dato e informacién
de caracter publico, referido a la institucién y su
quehacer sea posible, algo no disponible hoy dia. Se
hace imprescindible crear un sistema que recopile,
administre y entregue informacion oficial, fidedig-
na, organizada y actual; un sistema que sea la prin-
cipal herramienta para la gerencia mds importan-
te de la actualidad: la gerencia del conocimiento.
Ahora bien, la elaboracion y puesta en prictica de
un sistema con esas caracteristicas tiene un costo
econdmico no despreciable.

Las restricciones financieras que afrontan las uni-

* Valga apuntar que, muy recientemente, tras dos afios de hallarse intervenida por mandato gubernamental, en septiembre del presente
afo, la Universidad de Guayaquil, recibié una visita de Acreditacién del CEAACES, y resultd propuesta para ser reconocida en la escala B.
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versidades publicas del pais, y por ende la Univer-
sidad de Guayaquil, como otras similares suyas a
nivel mundial, les limitan asumir la innovacién
técnica y/o tecnoldgica en la medida ineludible. Es
por ello que esas instituciones han, en no escasa
medida, restringido la inversion en cuestiones aje-
nas a lo académico per se.

En el caso especifico de la Universidad de Guaya-
quil, muchas de sus inversiones se han enfocado
en dotarla de implementos indispensables para el
desarrollo efectivo de la catedra. Entre esos im-
plementos destacan los inherentes a los centros de
computo, los proyectores, las pantallas retractiles,
entre otras.

En contraste, en la universidad no ha recibido
idéntica atencién un grupo de servicios propios de
todas las instituciones de nivel superior, los cua-
les, pese a resultar extra académicos, influyen, y en
ocasiones, resultan determinantes en la calidad del
desarrollo de las actividades de cualquier institu-
cion del nivel superior.

En consecuencia, se impone la busqueda y ha-
llazgo de alternativas que permitan hacer un uso
mads amplio de aquello que los tedricos actuales
definen como la gerencia del conocimiento. Al
respecto, Arbonies y Aldazabal (2004) indican
que tal gerencia

tiene como objetivo central conocer lo que realmente
sucede dentro de las organizaciones con respecto ala
necesidad de adquirir, crear y apropiarse del cono-
cimiento para una mejor competitividad de la orga-
nizacién, esto (...) hace que una empresa tenga la
capacidad de generar valor agregado mediante el uso
del conocimiento (p.57)

La gerencia del conocimiento implica administrar
el recurso més importante de todos: la informacion.
Una informacion facil de recuperar, caracterizada
por la veracidad, debe ser eficaz y fidedigna, per-
tinente y adecuada, inmediata y descentralizada.
Asimismo, debe hallarse al alcance inmediato de
cualquier integrante de la comunidad universitaria.
A consideracion del autor, en el caso de la Univer-
sidad de Guayaquil, la calidad de su educacion solo
podra alcanzar los mas altos estandares internacio-
nales si, entre otros aspectos también muy relevan-
tes, desarrolla y atipa a la altura de sus necesidades
y posibilidades la gerencia del conocimiento.

Una sintesis acerca de la evolucion de los mecanis-
mos para el control de la calidad a lo largo de los
anos, la ofrece una tesis de la Universidad Auténo-
ma de Nuevo Ledn. Su titulo, “Calidad Integral”. Su
autor, Alfonso Gerardo Vargas Bueno. La siguiente
ilustracion muestra dicha evolucion a lo largo de
un siglo y algo ms:

Figura 1: Evolucion de los conceptos de control para la calidad
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En la primera etapa el “Operador” era responsable
de la manufactura completa del producto, princi-
palmente artesanal. En consecuencia, le era inhe-
rente el control total de la calidad a su trabajo. En
medio de la individualidad de su labor, afloraba el
orgullo y la responsabilidad, porque el “sello per-
sonal” de la calidad por las tareas bien realizadas
acompanara al producto. Luego, cuando muchos
operarios agrupados realizaban similar labor, se
necesitaba de quien supervisara su trabajo, y asu-
miera la responsabilidad por la calidad del produc-
to. A ese sujeto se le denominé “Mayordomo de
Control de Calidad”.

Durante la Primera Guerra Mundial, al incremen-
tarse el nimero de trabajadores por mayordomo,
y por ende aumentar la cantidad de productos a
revisar, aparecio la figura de inspectores a tiempo
completo. Se inicié entonces el “Control de Cali-
dad por Inspeccion”. Dicha revision o inspeccion se
realizaba ya no por la fiscalizacion exacta de cada
articulo sino a partir de un muestreo aleatorio de
los productos.

Ya durante la Segunda Guerra Mundial, cuan-
do surgio la produccion en masa, se establecio el
“Control Estadistico de Calidad” En este caso, a
los inspectores se les capacit6 para el uso de herra-
mientas estadisticas. Con ello, se bajaron los costos.
Se paso a inspeccionar solo la muestra representa-
tiva de cada lote.

Con posterioridad, y dado que los problemas, por
logica, se mantenian en determinados casos, se
constituyd el “Control Total de Calidad” En este
proceso toda persona, sin importar donde trabaje
o el nivel que tenga en la organizacién, es respon-
sable de la calidad de su trabajo y se compromete
participativamente en el aseguramiento de calidad
del producto final. De alguna manera, se regreso
al concepto de calidad que esgrimia el artesano del
siglo XVIII: cada quien se esfuerza por hacer las
cosas bien, con calidad y a la primera vez. El con-
cepto atin hoy se mantiene, convive con el de Cali-
dad Integral.

Planteamiento del Problema

La investigacién se realizo en la Universidad de
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Guayaquil, institucion de nivel superior en cual
aun no existe un sistema de ingreso y acceso de in-
formacion automatizado para todos los miembros
de la comunidad universitaria. Hoy dia los estu-
diantes reciben diferentes informaciones en distin-
tos momentos. Ello, conlleva a, en ocasiones, con-
fundirles, y, en algunos casos, afecta la experiencia
universitaria del estudiante. La transparencia de
informacion es un requisito indispensable para la
excelencia académica.

En tal sentido, nadie negara lo positivo de la liber-
tad de cétedra, como tampoco nadie objetard los
intereses individuales de los alumnos y sus prefe-
rencias por uno u otro profesor. Sin embargo, son
apreciables, el ocasional manejo insatisfactorio de
la mencionada libertad de cétedra, y las diferencias,
e incluso en oportunidades inconsistencias, entre
las formas en que manejan los syllabus un docente
u otro. En contraposicién, pocas veces el estudian-
te en la actualidad tiene posibilidades de escoger a
aquel docente que pueda, o pudiera, satisfacer de
mejor manera sus ritmos y tipo de aprendizaje.

Tomar las asistencias, registrar las notas dulicas
durante el curso, entre otros deberes del docen-
te, son acciones que ocupan, relativamente, un
tiempo precioso a estos, sobre todo en aquellos
casos que superan los 40 alumnos por aula. Ello
merma un valioso tiempo de citedra y a la larga
podria afectar significativamente el aprendizaje
de los estudiantes.

El autor de este documento considera que las
evaluaciones de los estudiantes, deben ser au-
tomatizadas y evaluadas en distintos tiempos. Al
tener en cuenta, quien realiza la evaluacién y su
desempefio anterior o posterior, se puede eva-
luar al objeto de evaluacion mas holisticamente,
preocupandose por el ser humano integro y no
por sus desempefios especificos al momento de
la evaluacion.

En la Facultad de Ciencias Econémicas actualmen-
te no existe ninguin sistema de informacién auto-
matizado para ingreso y posterior revision de la
informacion. Ello limita los procesos de adminis-
tracion curricular y su difusion hacia los distintos
integrantes de la comunidad universitaria e incide
negativamente en la calidad integral.
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Formulacién del Problema

3Como asimilarian directivos, docentes, estudian-
tes y personal administrativo de la Facultad de
Ciencia Econémicas la automatizacion de los pro-
cesos de administracion curricular para una cali-
dad integral?

La muestra esta constituida por una seleccion de
directivos, docentes, estudiantes y personal admi-
nistrativo de la Facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad de Guayaquil. En total fueron 5
directivos, 127 docentes, 1864 estudiantes y 24 de
personal administrativo, como se lo puede apreciar
en el cuadro a continuacion:

Tabla 1.1: Poblacién de la Facultad de Ciencias Economicas

POBLACION DE LA FCE UG NUMERO | Porcentaje
DIRECTIVOS 5 1%
DOCENTES 127 9%
ESTUDIANTES 1864 88%
PERSONAL ADMINISTRATIVO 24 2%
TOTAL DE POBLACION 2020 100%

Fuente: Facultad de Ciencias Econémicas (2015)

Resultados de la investigacion y Discusion

Figura 2: Antigiiedad de los enc

Menos de 5 afios

5%

Antiguedad de los Encuestados

De 5 a 10 afos
M De 16 a 20 afios
¥ Mas de 26 afios

Fuente: Datos de las Encuestas



Figura 3: Percepcion del sistema actual de informacién

Sistema de Informacion Actual
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Fuente: Datos de las Encuestas

Figura 4: Programas que la comunidad universitaria considera prioritarios

Programas Prioritarios para Desarrollar

Fuente: Datos de las Encuestas
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Figura 5: Incidencia de la automatizacion de los procesos en la calidad integral
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Fuente: Datos de las Encuestas

Figura 6: Caracteristicas prioritarias que debe cumplir el sistema
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« Aproximadamente el 70% de los informantes
concuerdan en que el actual sistema de informa-
cion en la Facultad de Ciencias Econdmicas carece
de muchos de los procesos que se consideran en
esta investigacion, asi como que ello afecta su ex-
periencia universitaria.

« Mas del 75% de los encuestados aseveran que au-
tomatizar los procesos de administracion curricu-
lar seria muy positivo para la Facultad.

« E1 70 % de los informantes prefieren obtener in-
formacion concerniente a la entidad en la cual es-
tudian, laboran o dirigen de un sistema automati-
zado de informacion.

« E164% de las personas que desean utilizar el sis-
tema automatizado de informacién consideran que
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este debe ser informativo, rdpido, confiable y sen-
cillo.

« Miés del 85% de los encuestados afirman que la
automatizacién de los procesos de administracion
curricular incidiria positivamente en la calidad in-
tegral de la Universidad de Guayaquil.

Conclusiones

Los resultados de las Encuestas aplicadas, permiten
afirmar que directivos, docentes, estudiantes y per-
sonal administrativo de la Facultad de Ciencia Eco-
noémicas, asimilarian con interés muy favorable la
automatizacién de los procesos de administracion
curricular, en aras del logro de una calidad integral.
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