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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es analizar las TICs en el proceso de ensenanza-aprendizaje de las
universidades, a la hora de alcanzar los retos planteados en el proyecto de convergencia de los diferentes
sistemas nacionales e internacionales (Espacio Europeo de Educacion Superior ~EEES-), referidos a la
innovacién en las formas de generacién y transmision del conocimiento y al desafio de una formacién
continua a lo largo de toda la vida. El trabajo presenta un estudio sobre la valoracion que los docentes de
las universidades hacen sobre las ventajas del uso de las TICs. La metodologia utilizada fue bibliografica,
documental y descriptiva. Las técnicas de fichaje tomadas para separar los niicleos teéricos fueron: ; Historia
de las TICs?, ;uso de las TICs? y ;desafios de las TICs para los cambios educativos de la investigacion?
Los autores concluyen que en este campo ain queda mucho por hacer. En los institutos superiores y
universidades las tecnologia de la informacion y comunicacién mantendrin un crecimiento constante.

Palabras clave: Tics, proceso ensefianza-aprendizaje, investigacion
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze ICT in the teaching-learning universities in achieving the
challenges in the draft convergence of the different (European Higher Education Area -EEES-) national
and international systems referred innovation in the forms of generation and transmission of knowledge
and commitment to ongoing training throughoutlife. So, this paper presents a study on the assessment that
teachers of universities make about the benefits of ICT use. The methodology used was bibliographical,
documentary and descriptive techniques taking encueta signing that took to separate the theoretical
nuclei that are the following Business History? ICT Use of ICT? And Challenges of ICT? .de changes for
educational research. The authors conclude that the reality is that in this field there is still much to be done.
In too many colleges and universities the information technology and communication will always be in
steady growth in higher education

Keywords: Tics, teaching-learning process, research



n la dltima década, los medios de ensefianza

han sufrido cambios afios atrds impensables.

Ello ha sucedido gracias al desarrollo y difu-
sion de nuevas tecnologias de informacion y comu-
nicaciones, en lo fundamental Internet. Conocido
es que tal desarrollo es desequilibrado. Tanto es
asi que un autor considera que “La educacién y la
formacion serdn los principales vectores de identi-
ficacién, pertenencia y promocién social” (Carlos
Ferro Soto, 2009).

Pensar en las TIC's, como medio de ensefianza y
como producto y causa del desarrollo tecnoldgico,
exige reconocer que las nuevas tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion, como medios, han
facilitado y obligado a la creacion de nuevos enfo-
ques en las teorias sobre la ensefianza y el apren-
dizaje. La gran cantidad de recursos informativos
que dan vida a Internet sent6 las bases sobre las que
muchas investigaciones coincidieron al pronosticar
cambios radicales en las instituciones.

La reflexion al respecto, en tanto, no es nueva.
Otro investigador manifestaba que a “comienzos
de la década de 1980, estando yo interesado des-
de hacia tiempo, como psicélogo evolutivo en los

fundamentos sociales del crecimiento cognitivo,
desperté mi curiosidad el empleo, cada vez mas
dominante, de las tecnologias en la sociedad, in-
cluyendo los enormes desarrollos de los sistemas
de inteligencia artificial del momento. ;Qué conse-
cuencias acarrearia ese hecho en la forma de con-
cebir el desarrollo humano, el aprendizaje, las me-
tas y la practica educativa?” (Pea, 2001).

A la llamada sociedad del conocimiento, en la cual
afirman vivimos, se le define como: “un estadio de
desarrollo social caracterizado por la capacidad de
sus miembros (ciudadanos, empresas y administra-
ciones publicas) para obtener, compartir y procesar
cualquier informacién por medios telematicos ins-
tantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma
que se prefiera” (Informacion, 2003).

La globalizacion lo hace posible. La expansion de
los mercados conlleva la necesidad de compartir
informacion, para su procesamiento adecuado en
todos los niveles de una poblacién. “Lo mds im-
portante en la comunicacién, recordémoslo, no
esta nunca en el lado de la tecnologia, sino en los
modelos culturales que éstas transmiten”. (Wolton,
2000, pég. 35)
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Mas alld de los equipos informaticos y tecnold-
gicos, la clave del momento actual radica en los
contenidos y los servicios a los cuales docentes, es-
tudiantes y familiares puedan acceder. Es decir la
infoestructura. Las tecnologias son utiles pero no
bastan. Son, cada vez mds, una condicién necesaria
para la renovacion educativa, pero no son una con-
dicion suficiente.

Un autor sefiala que en la sociedad de la informa-
cién se estan creando redes extra inteligentes que
no se limitan a transferir datos, sino que analizan,
combinan, reagrupan o, de alguna otra manera, al-
teran los mensajes y, a veces, crean nueva informa-
cién alo largo del proceso (Toffler, 1996).

Un nivel mas alto de desarrollo educativo a través
de las tecnologias pasa, por nuevas herramientas
de auto desarrollo de la docencia, de gestién peda-
gogica, de evaluacion académica y de organizacion
docente. “Las nuevas TICs estan promoviendo una
nueva vision del conocimiento y del aprendizaje”
(Bartolome, 1997).

En consecuencia, sin una buena apuesta por la for-
macién de los formadores (profesores, tutores y
directivos) en las tecnologias, adaptada a la forma
de ser y de trabajar del sector de la ensefanza, de
poco van a servir las hipotéticas cantidades inver-
tidas en informatica. Es esencial una apuesta por la
formacion tecnolégica, que conlleve, ademas, una
metodologia de apoyo para que el docente pueda
evolucionar desde su rol de transmisor de conoci-
mientos a filtrador y guia en la interpretacion de
los mismos.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este ensayo, se inserta
en un estudio bibliografico, de tipo documental, de
cardcter descriptivo, todo acorde con que “El nivel
de investigacion se refiere al grado de profundidad
con que se aborda un objeto o fendémeno, y este
puede ser exploratorio, descriptivo o explicativo”
(Arias, 2006).

La técnica utilizada fue la creacion de fichas biblio-
graficas. Los datos secundarios “son registros escri-
tos que proceden también de un contacto con la
practica, pero que ya han sido recogidos y muchas

veces procesados por otros investigadores” (Sabi-
no, 1986). En la investigacion los datos secundarios
estdn representados por los antecedentes, tanto de
las instituciones como del estudio, los textos base
para la elaboracion del documento, las teorias que
sustentan los procesos aqui descritos.

Las categorias consideradas por los autores fueron:
a) Historia de las TICs.

b) Uso de las TICs.

¢) Desafios de las TICs para los cambios educativos
Historia de las TICs.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones (TICs) destacan en la sociedad y en la eco-
nomia del fin de siglo. El concepto de TICs surge
como convergencia tecnoldgica de la electrénica,
el software y las infraestructuras de telecomunica-
ciones. La sinergia que representa la union de estas
tres tecnologias, da lugar a una concepcion del pro-
ceso de informacidn, en el que las comunicaciones
crean nuevos paradigmas.

Somos producto de nuestras propias criaturas.
“La relacién del ser humano con la tecnologia es
compleja. Por un lado, la utilizamos para ampliar
nuestros sentidos y capacidades. A diferencia de
los animales, el ser humano transforma su entorno,
adaptdndolo a sus necesidades, las reales y las so-
cialmente inducidas, pero termina transformando-
lo a él mismo y a la sociedad” (Adelle, 1997). Cada
dia es més notoria la dependencia generada por las
tecnologias de la informacién y comunicacién, in-
cidiendo en las aptitudes del ser humano de mane-
ra definitiva.

En el desarrollo de la comunicacién se identifican
cuatro etapas. Estas son:

1- el desarrollo del lenguaje oral,

2-la difusion de la escritura,

3- la aparicion de la imprenta, y

4- el uso de los medios electronicos y la digitaliza-
cion.

Es interés de los autores detenerse en la cuarta de
dichas etapas. Los avances en los medios electroni-
cos y la digitalizacion, y sobre todo la confluencia
de los dos, han permitido crear entornos de comu-
nicacién totalmente nuevos. Estos entornos no es-



tan sujetos a un medio fisico. En ellos la informa-
cion se situa en un espacio no real, al cual muchos
autores han denominado “ciberespacio” o “espacio
virtual”. Como resultado, se dispone de posibilida-
des de transmision de la informacion casi instanta-
nea y a nivel global.

La gran influencia de estos medios se produce por
el enorme impacto que presentan en todos los 6r-
denes sociales -politicos, econdmicos, sociales,
ideologicos, mentales, culturales. El resultado de
la implantacién de estas nuevas tecnologias depen-
de, en gran medida, de los contextos sociales en los
que se produzcan y del uso que los ciudadanos ha-
gan de las mismas.

Internet como elemento mds representativo de las
TICs, facilita el tratamiento, creacion, transferencia
y comunicacién de la informacion a nivel mundial.
Al igual que en etapas anteriores de la humanidad,
se asiste a una fuerte pugna entre los poderes po-
liticos, econdmicos y sociales, por el control de los
nuevos medios. Como indica Adell (1997), “.. de
todos estos desarrollos pueden obtenerse otros be-
neficios, del mismo modo que una red informatica
descentralizada, creada para soportar un ataque
nuclear, se ha mostrado sumamente resistente a los
intentos de censura y control ideologico de los go-
biernos, cuando ha pasado a las manos de los ciu-
dadanos”.

Uso delas TICs

Son varias las diferencias existentes en relacion al
uso de las TICs en las modalidades de ensenanza
presencial y la ensenanza a distancia. Las caracte-
risticas propias de cada una de esas modalidades
han llevado al uso de determinadas aplicaciones y
servicios.

La influencia de las TICs ha dado lugar a sistemas
de ensefanza semipresenciales (blendeg learning).
Estos suponen cambios organizativos y estructura-
les de gran calado en relacién a las ensenanzas pre-
senciales y a distancia. En la ensenanza presencial
el uso de las TICs produce una ruptura de las limi-
taciones fisicas del espacio “aula’, actuando como
un espacio de comunicacién e intercambio de in-
formacion entre los miembros de la comunidad
educativa: padres, profesores, alumnos,....

=y
==

El uso pedagogico de las redes de comunicacion
puede propiciar una mejor y diferente relacion
entre educadores y educandos, un ambiente que
estimule la funcién del estudiante, como un agen-
te activo de su propia instruccion y, en el caso del
maestro, le haga ser mas un guia més que una auto-
ridad inapelable.

En suma, Internet no solo provee herramientas,
medios, recursos y contenidos sino, principalmen-
te, entornos y ambientes que promueven interac-
ciones y experiencias de interconexion e innova-
cion educativa. El ordenador puede ser en el aula
una ventana a la sociedad, a través de la cual el
alumno acceda a informaciones y contenidos rele-
vantes para su formacion.

Asimismo, el profesor puede utilizar en su aula una
fuente importante de recursos educativos de gran
calidad y con un alto contenido multimedia, lo
cual resulta extraordinariamente motivador para
los alumnos. Por ejemplo, puede acceder a paginas
tan interesantes como las del museo del Louvre, la
web de la NASA, documentales de National Geo-
graphic, entre un ilimitado niimero de opciones...,-
muchas de las cuales disponen de apartados espe-
cificos destinados a los escolares.

Ante tal realidad, se acentua la necesidad de que el
profesor realice tareas de tutor y apoye el proceso
de aprendizaje, para que los alumnos realicen un
aprendizaje constructivo, que les permita utilizar
de una forma comprensiva y adecuada las informa-
ciones a las cuales acceden, evitando el riesgo que
plantea Sculley: “Pienso que tenemos una sobre-
carga de datos y, sin embargo, hay muy pocas per-
sonas que son capaces de utilizar la informacion de
una forma satisfactoria” (Sculley, 1999, pag. 167).
Por ello, la ayuda del profesor, constante y flexible,
resultard clave para que los estudiantes desarrollen
estrategias de acceso e integracion de la informa-
cion, de resolucion de problemas complejos, de in-
teraccion con otros, entre otras.

Segun la Asociacién Internacional para la Tecno-
logia en la Educacion, “si lo que se pretende es for-
mar adecuadamente a los estudiantes para que sean
ciudadanos responsables en esta sociedad de la era
de la informacion, es necesario que la tecnologia
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informatica sea una herramienta que tanto alum-
nos como profesores usen rutinariamente” (ISTE,
1992). Tal uso rutinario ha tenido gran aceptacién
entre los estudiantes universitarios y en el mundo
de la empresa. Ademds, en especifico, el estudiante
que no dispone de todo su tiempo por tener otras
obligaciones, puede adecuar el horario de forma-
cién a sus propias necesidades.

El propio ISTE ha elaborado una serie de directri-
ces curriculares. Estas contienen el conjunto de ha-
bilidades y nociones fundamentales a tomarse en
cuenta para la aplicacion de la tecnologia informa-
tica en escenarios educativos. La introduccion de
los ordenadores en la educacion produce una serie
de efectos, que como indica (Collins, 1998), “favo-
recen el enfoque constructivista y en consecuencia
la renovacion del concepto de educacion”. Asi, Co-
llins plantea los siguientes cambios:

1- Cambio de la instruccion global a la instruccién
individualizada. Se observa una reduccion de las
actividades dirigidas por el profesor de entre 70% y
10%, cuando se utilizan los ordenadores en el aula.
2- Cambio de la clase magistral y la exposicién oral
al entrenamiento y la instruccion. El uso de los or-
denadores favorece que el profesor asuma el rol de
instructor, se incrementan entre el 20% el 50% las
actividades facilitadas por los profesores.

3- Cambio de trabajar con los mejores alumnos a
trabajar con los alumnos menos aventajados.

4- Cambio de una evaluacion basada en exdmenes
a una evaluacién basada en productos, en el pro-
greso y en el esfuerzo del alumno.

5- Cambio de una estructura competitiva a una es-
tructura cooperativa.

6- Cambio de programas educativos homogéneos a
la seleccion personal de contenidos.

7- Cambio de la primacia del pensamiento verbal a
la integracion del pensamiento visual y verbal.

Uso de las TICs en la formacién a distancia: tele-
formacion

Al comparar los recursos utilizados en la ensefian-
za tradicional con los de las TICs, se observan que
los de estas tltimas ofrecen ventajas. La mayoria de
estas ventajas estan relacionadas directamente con
las propias caracteristicas de las TICs. Entre ellas
cabe destacar la ensefanza a distancia. En ella, la
red se convierte en la herramienta que facilita el

aprendizaje y la realizacion de cursos a distancia,
hasta el punto de aproximar en gran medida la en-
sefianza a distancia a la ensefianza presencial; por
ejemplo las videoconferencias.

La educacion y/o formacion por medios telemati-
cos ha tenido amplio uso a la hora de atender las
necesidades de la educacion continua y a distancia
de las personas adultas. En dichos medios se con-
jugan las caracteristicas y ventajas propias de la en-
sefianza a distancia y las posibilidades de la inter-
comunicacién a través de los servicios de Internet.
Asi:

1- Los alumnos que enfrentan dificultades para
asistir a centros de ensefianza presencial, por vivir
en zonas rurales alejadas de los mismos, o por sus
caracteristicas psicofisicas, pueden acceder a cur-
sos de formacion a través de la red desde sus pro-
pios domicilios.

2- La comunicacién entre tutor-alumno y entre los
propios alumnos del curso mejora mucho mas en
los cursos basados en la red que en los cursos de
ensefianza a distancia tradicionales. Algunos auto-
res hablan de un nuevo paradigma, la educacion en
linea. Esta:

« Destruye las distinciones conceptuales entre edu-
cacion a distancia y presencial.

« Cambia los roles tradicionales desempenados por
profesores, administradores, tutores y personal de
apoyo; y, finalmente,

« Las TIC en el aprendizaje ofrecen una oportuni-
dad que hasta la fecha jamas habia existido de crear
un “espacio” para el pensamiento colectivo y el ac-
ceso a la comunicacion entre iguales, para la socia-
lizacion y el intercambio de ideas

Los términos tele-educacion y teleformacion son
utilizados por algunos autores como sinénimos,
para hacer referencia a la ensefianza a distancia
mediante medios telemdticos. Sin embargo, otros
autores, establecen diferencias entre “tele-educa-
cion’, cuando la ensefianza por medios telematicos
se ubica dentro de la ensefianza reglada y “telefor-
macién” cuando se hace referencia a la ensefianza
no reglada (formacién continua, adultos,...).

El énfasis se debe de hacer en la docencia, en los
cambios de estrategias didacticas de los profesores,
en los sistemas de comunicacion y distribucién de



materiales de aprendizaje, en lugar de enfatizar la
disponibilidad y las potencialidades de las tecnolo-
gias” (Salinas, 2000, pag. 454).

En este escenario la educacion ya no es vista Gni-
camente como un instrumento para promover el
desarrollo, la socializacion y la enculturacion de las
personas, como un instrumento de construccion
de la identidad nacional o como un medio de cons-
truccion de la ciudadania. En este escenario la edu-
cacion adquiere una nueva dimension: se convierte
en el motor fundamental del desarrollo econémico
y social.

La Red, ademas de servir como fuente de informa-
cién constantemente actualizada, permite ser inte-
grada en la formacién a través de las “aulas virtua-
les”. Dichas aulas virtuales han sido desarrolladas
tanto para cubrir objetivos de la educacién formal
“Tele-educacion” como para la educacién no formal
“Teleformacion”. Estas caracteristicas hacen que
la Tele-educacion sea una opcion muy adecuada
para los universitarios que, por diversas causas no
pueden asistir a cursos presenciales y, proporciona
una clase alternativa mejorada frente a las opcio-
nes tradicionales de educacion claramente por esta
opcion (p.e. Universitat Oberta, Open University).
En el mundo empresarial la Teleformacion ha teni-
do gran auge. En él, es necesario que los empleados
se formen a lo largo de su vida, se adapten a los
nuevos sistemas y actualicen constantemente sus
conocimientos. Es este un proceso de formacién
continua, imprescindible para su desarrollo perso-
nal y profesional.

Desafios de las TICs para los cambios educativos

Las tecnologias de la informacion y de la comuni-
cacion (TICs) son la palanca principal de transfor-
maciones sin precedentes en el mundo contempo-
raneo. Ninguna otra tecnologia origin6 tan grandes
mutaciones en la sociedad, en la cultura y en la eco-
nomia. La humanidad viene alterando significati-
vamente los modos de comunicar, de entretener, de
trabajar, de negociar, de gobernar y de socializar,
sobre la base de la difusion y uso de las TICs a es-
cala global. Las TICs son responsables de aumentos
en productividad, anteriormente inimaginables, en
los més variados sectores de la actividad empresa-
rial, y de manera destacada en las economias del

conocimiento y de la innovacion.

Segun (Perez, 2002), “la humanidad se encuentra
actualmente en el ‘punto de viraje’ de una trans-
formacion tecnoldgica sin precedentes”. El periodo
intermedio en que nos encontramos -el “viraje’-,
estarfa marcado por inestabilidad, la incertidum-
bre, el fin de “burbujas especulativas” y la recom-
posicion institucional.

Las nuevas tecnologias vienen revolucionando ade-
mis las percepciones del tiempo y del espacio. A su
vez, Internet se revela intensamente social, desen-
cadenando ondas de choque en el modo como las
personas interactian entre si a una escala planeta-
ria. Al perfodo de instalacion de las TICs que tuvo
lugar en los tltimos treinta afos -con su cortejo de
“destruccion creativa” y de generalizacion de un
nuevo paradigma social, la sociedad de la informa-
cién y del conocimiento-, puede seguir un tiempo
de implementacion y de florecimiento del pleno
potencial del nuevo paradigma triunfante. Pero si
el conocimiento es el motor de las nuevas econo-
mias, su combustible es el aprendizaje. Por eso, el
aprendizaje a lo largo de la vida surge como el ma-
yor reto formativo presentado a las personas y a las
organizaciones en el nuevo siglo.

Tradicionalmente, la educaciéon ha sido conside-
rada una prioridad de las politicas culturales, de
bienestar social y de equidad. La educacion y la
formacion se convierten, ademas, en una priori-
dad estratégica para las politicas de desarrollo, con
todo lo que ello comporta. Pero lo que nos interesa
subrayar ahora es que la centralidad creciente de
la educacion y la formacion ha estado acompana-
da de un protagonismo igualmente creciente de
las TICs en los procesos educativos y formativos.
El objetivo de construir una economia basada en
el conocimiento comporta la puesta en relieve del
aprendizaje, tanto en el plano individual como so-
cial. En ese marco, las TICs se presentan como ins-
trumentos poderosos para promover el aprendiza-
je, tanto desde un punto de vista cuantitativo como
cualitativo. Por una parte, estas tecnologias hacen
posible, mediante la supresion de las barreras espa-
ciales y temporales, que mds personas puedan ac-
ceder a la formacion y la educacion. Por otra parte,
gracias a las tecnologias multimedia e Internet, se
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dispone de nuevos recursos y posibilidades edu-
cativas. Ademads, “La utilizaciéon combinada de las
tecnologias multimedia e Internet hace posible el
aprendizaje en practicamente cualquier escenario
(la escuela, la universidad, el hogar, el lugar de tra-
bajo, los espacios de ocio, etc.). Y esta ubicuidad apa-
rentemente sin limites de las TIC” (Weisser, 1991).

Junto con otros factores como la importancia del
aprendizaje a lo largo de la vida o la aparicién de
nuevas necesidades formativas, las TICs estdn en
la base, tanto de la aparicion de nuevos escenarios
educativos, como de los profundos procesos de
transformacion.

En el primero de estos aspectos, el de la transfor-
macion de los escenarios educativos tradicionales,
la incorporacioén de las TICs a la educacion formal
y escolar es a menudo justificada, reclamada o pro-
movida, segtin los casos, con el argumento de su
potencial contribucion a la mejora del aprendizaje
y de la calidad de la ensefianza. Sin embargo, este
argumento no ha encontrado hasta ahora un apoyo
empirico suficiente. Aunque las razones de este he-
cho son probablemente muchas y diversas, lo cier-
to es que resulta extremadamente dificil establecer
relaciones causales, fiables e interpretables entre la
utilizacion de las TICs y la mejora del aprendizaje
de los alumnos en contextos complejos, como son
sin duda los de la educacién formal y escolar, en
los que intervienen simultdneamente otros muchos
factores.

De tal manera, los argumentos en favor de la incor-
poracion delas TICs ala educacion formal y escolar
devienen a menudo en un axioma que o bien no se
discute, o bien encuentra su justificacion tltima en
las facilidades que ofrecen para implementar unas
metodologias de ensenanza o unos planteamientos
pedagogicos previamente establecidos y definidos
en sus lineamientos esenciales.

No obstante, “Los niveles de uso de las TICs en el
entorno escolar son extremadamente bajos, hasta
el punto de que no pueden equipararse a los que
los propios alumnos desarrollan fuera del entorno
escolar, por lo menos en los paises de la OCDE, y
probablemente en un niimero creciente de Estados
latinoamericanos. Las cifras disponibles arrojan

un balance pobre y muy alejado de las expectativas
iniciales. Es posible que tanto las ratios de alumnos
por ordenador como las condiciones de los equipa-
mientos, como la inevitable obsolescencia de una
parte del parque instalado, sean razones de peso,
pero probablemente no las tnicas” (Benavides &
Pedro, pag. 165).

Todo parece indicar, por lo tanto, que el desfase
constatado entre expectativas y realidades no pue-
de atribuirse unicamente a problemas de acceso.
Ciertamente, el acceso del profesorado y del alum-
nado alas TICs es una condicion necesaria que estd
aun lejos de cumplirse en muchos paises: muchas
escuelas y muchas aulas. Por ello, es imprescindible
seguir haciendo esfuerzos en este sentido. Sin em-
bargo, los estudios revisados indican también que
en ningun caso puede considerarse una condicion
suficiente.

Asi, cuando “se analiza el tipo de uso, resulta que
estas potentes tecnologias acaban siendo frecuen-
temente utilizadas como procesadores de textos y
como aplicaciones de bajo nivel que refuerzan las
practicas educativas existentes en lugar de transfor-
marlas. Después de tantos aparatos, dinero y pro-
mesas, los resultados son escasos” (Cuban, 2000,
pags. 1-6).

Los hechos son claros. Tras dos décadas de intro-
duccion de los ordenadores personales en Ecuador,
con cada vez mas y més escuelas conectadas, y bi-
llones de dolares invertidos, algo menos de dos de
cada diez profesores utilizan habitualmente (varias
veces por semana) los ordenadores en sus aulas.
Tres o cuatro son usuarios ocasionales (los utilizan
una vez al mes). Y el resto -cuatro o cinco de cada
diez-, no los utilizan nunca para ensefiar.

Asi, “las TICs digitales permiten crear entornos
que integran los sistemas semidticos conocidos y
amplian hasta limites insospechados la capacidad
humana para (re)presentar, procesar, transmitir y
compartir grandes cantidades de informacién con
cada vez menos limitaciones de espacio y de tiem-
po, de forma casi instantanea y con un coste econd-
mico cada vez menor’.

Sin embargo, incluso cuando se dispone de un



equipamiento y una infraestructura que garantiza
el acceso a las TICs, profesores y alumnos hacen a
menudo un uso limitado y poco innovador de estas
tecnologias.

TICsy sociedad

Los términos sociedad y comunicacién no se com-
prenden el uno sin el otro. La actividad social lleva
implicita la comunicacion. Cualquier actividad hu-
mana de tipo social estd inmersa en un proceso de
intercomunicacion.

Los avances tecnologicos han complementado y
modificado, con el tiempo, la forma en que se pro-
duce esta intercomunicacion. Se ha pasado de una
comunicacién directa, fisicamente persona a per-
sona, a una comunicacién indirecta ya distancia
gracias a las TICs. Estos medios tecnologicos han
supuesto una transformacion cultural y social que
afecta a dreas tan importantes como son las rela-
ciones humanas, el mundo laboral, el estudio y el
entretenimiento, favoreciendo ademas la difusion y
comparticion de la informacion. De forma paralela
a estas transformaciones ‘positivas; aparecen, se di-
funden y agrandan una serie de problemas sociales
desbaratando el hipotético modelo de sociedad que
propugna Internet.

Las TICs en general, e Internet en particular, se
manifiestan como herramientas de doble filo. Por
un lado, facilitan la obtencién y comparticion de
informacién y, por otro lado, precisamente por
esas mismas facilidades, se pueden convertir en
elementos que no favorecen al proceso educativo y
formativo de los menores.

En la llamada sociedad de la informacién y de la
comunicacion, a Internet se le considera como un
bien cultural que proporciona beneficios econémi-
cos, genera oportunidades de negocio y gran can-
tidad de servicios directamente relacionados con
ella.

Es importante que todas las facilidades y ventajas
que proporciona el acceso a Internet sirvan para
mejorar la sociedad, favorezcan el acceso global a
la cultura y al desarrollo, derriben aquellas barre-
ras que separan y segregan al ser humano. Es decir,
es preciso favorecer la utilizacion de Internet como

=y
==

herramienta integradora y como vehiculo para mi-
nimizar el desequilibrio cultural existente.

En este sentido y considerando la red como un me-
dio de acercamiento y difusion de la cultura, que
facilita las relaciones sociales, nos planteamos la
necesidad de favorecer al alumnado dicho acerca-
miento, buscando la formacion de ciudadanos res-
ponsables y capacitados para el acceso a las TICs.

Conclusiones

Desde la introduccion de las TICs en las aulas, se
han llevado a cabo multiples investigaciones para
conocer su eficacia pedagdgica. La mayoria senalan
que las TICs en si mismas no mejoran los resulta-
dos escolares. En cambio, reconocen que el uso de
estas con metodologias innovadoras puede contri-
buir, al menos en principio, al proceso educativo.
La realidad es que en este campo atin queda mucho
por hacer. En demasiadas escuelas, institutos supe-
riores y universidades la computadora se encuentra
encerrada en la oficina del/la directora/a de escuela
o en la sala de profesores. Aun quedan muchos cen-
tros escolares sin conexion a Internet o con un sis-
tema tan rudimentario que casi es preferible trasla-
darse a pie para conseguir la informacién buscada.
Si tal panorama no se modifica, no tiene sentido
hablar de videoconferencias, aulas virtuales y tele-
formacion.

Las TICs permiten una interaccién sujeto-méaquina
vy la adaptacion de ésta a las caracteristicas educa-
tivas y cognitivas de la persona. De tal forma, los
estudiantes dejan de ser meros receptores pasivos
de informacion y pasan a ser procesadores activos
y conscientes de la misma. Finalmente, otra de las
ventajas mas valoradas estd relacionada con la po-
sibilidad de realizar actividades complementarias,
disponer de materiales de consulta y apoyo o ac-
ceder a diversos recursos educativos, con el consi-
guiente enriquecimiento del proceso de ensenanza-
aprendizaje acorde con los sistemas metodologicos
previstos en el EEES.

Existen voces discordantes a la hora de considerar
el aspecto temporal como una ventaja, al afirmar
que su uso requiere mucho mds tiempo del profe-
sor que los medios convencionales. Recuérdese que
asociadas a las TIC se hallan los cursos de alfabe-
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tizacion, las tutorias virtuales, la gestion del correo
electronico personal, la busqueda de informacion
en Internet, entre otras. Ademads, las comunica-
ciones a través de Internet exigen tiempo para leer
mensajes, contestar o navegar, pudiendo llegar a

Referencias bibliogrdficas

producir sensacién de desbordamiento. En defini-
tiva, que lejos de ahorrar tiempo, el uso de las TIC
puede llegar a restar tiempo para dedicarse a otro
tipo de tareas, como la investigacion, que oficial-
mente se le reconocen al docente.

(s.f). Obtenido de http://www.unesco.

t
(s.f.). Obtenido de http://www. /tic-educacic

(s.f.). Obtenido de http://educatics.blogspot. mm/

iperior/tic-educacion-superior. shtml

Adelle. (1997). Preparando para un nuevo modo de conocer. Desenvolupament de capacitats, 69 - 86.

Bartolome. (1997). EDUTEC.

Benavides, & Pedrd. (s.f). Estado de la cuestion en los paises Iberoamericanos.
Bosco. (1995). Las TIC en los procesos de convergencia europea y la innovacién en la universidad. Aula Abierta, 3 - 27 .

Cabero. (1994). Nuevas tecnologias, comunicacion y educacion.

Carlos Ferro Soto, A. 1. (29 de Julio de 2009). EDUTEC. Recuperado el 4 de Febrero de 2016
Carneiro, R., Toscano, J. C., & Diaz, T. (2007). Los desafios de las TICS en el ambito educativo. Santillana.

Coello, M. d. (miayo de 2014). Creatividad y TICs: un reto en el aula.
Coll, & Marti. (2007). Ev inuada y o al aprendi

. Una experiencia de innovacion educativa con el apoyo de las TIC en edu-

cacion superior. Revista bnica de iva, 783 - 804.
Collins. (1998). El potencial de las tecnologias de la mformmmn para la educacion.

Compostela, S. d. (noviembre de 2008). El Libro de Texto ante la.

Comps, R. (1995). Libro Blanco sobre la Educacién y la Formacion. Santillana.
Cuban. (2000). Diseiio educativo para un aprendizaje constructivista. Diseiio de la Instruccién. Teorias y modelos, 154 - 171.
Graells, D. P. (2012). IMPACTO DE LAS TIC EN LA EDUCACION: FUNCIONES Y LIMITACIONES.

Informacion, C. . (5 de 2003).

ISTE. (1992). Guidelines for Accreditation of Educatinal Computing and Technology Programs.
Neira-, C. E-A.-M. (julio de 2009). VENTAJAS DEL USO DE LAS TICs EN EL PROCESO DE ENSENANZAAPRENDIZAJE.

Ong. (1995). El timo de la sociedad de la informacion. Madr

antillana.

Pea, R. (2001). Prdcticas de inteligencia distribuida y disefios para la educacién. Buenos Aires: Salomon G.
Perez, C. (2002). Impacto de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién en las Organizaciones Educativas.

Salinas. (2000). Nuevas Tecnologias de la Informacion e investigacion .

Sculley, J. (1999). Qué se entiende por una institucion de educacion superior flexible. Poole, 167.

Talén, E. M. (s.f). BUENAS PRACTICAS TICS.
Toffler, A. (1996).

Weisser. (1991). Las Tics como herramienta de trabajo de docentes universitarios.

Waolton. (2000). pdg. 35.



