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RESUMEN

Las TIC han venido ganando espacio a un ritmo acelerado en la educacién. Han revolucionado la forma de
transmitir los conocimientos y se han tenido que hacer transformaciones significativas para ir emparejado
a los avances tecnologicos. Universidades de todo el mundo estén introduciendo nuevos paradigmas en
su gestion educativa, ejemplo de ello lo constituyen los entornos virtuales de aprendizaje como apoyo al
proceso ensenanza aprendizaje. Estos entornos han introducido nuevos modelos de impartir los conoci-
mientos entre los que se destaca el blended learning, una combinacién del aprendizaje presencial con el no
presencial, ya que se presenta como una alternativa a la formacion en la educacion superior, optimizando
recursos y disponibilidad de tiempo. En el presente articulo se expondrén criterios sobre las ventajas y
oportunidades que nos brinda esta forma de aprendizaje vinculado a la plataforma de aprendizaje Moodle.

Palabras claves: blended learning, TIC, plataformas de aprendizaje, educacién superior, Moodle.
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SUMMARY

TIC has been gaining ground at a fast pace in education. They have revolutionized the way of transmi-
tting knowledge and have had to go to make significant technological advances paired transformations.
Universities around the world are introducing new paradigms in education management, example of this
are the virtual learning environments to support the teaching-learning process. These environments have
introduced new models of imparting knowledge including blended learning; a combination of classroom
learning with no face stands out, as it is presented as an alternative to training in higher education, opti-
mizing resources and time availability. In this article views on the advantages and opportunities offered by
this form of learning linked to the learning platform Moodle will be exhibited.

Keywords: blended learning, TIC, learning platforms, higher education, Moodle.



as TIC han cambiado la forma como se im-

parten los conocimientos. Se han introdu-

cido nuevas metodologias y modelos de
formacion. El blended learning, conocido como
aprendizaje semi-presencial es un modelo flexible
que posibilita adaptarlo de acuerdo a las necesida-
des de los estudiantes y del propio contenido a im-
partir junto con el modelo tradicional. El blended
learning, que es capaz de integrar la innovacion
educativa con los avances en las TIC, surge de la
necesidad de utilizar las potencialidades de las TIC
de forma eficiente, en la formacion semi- presen-
cial, atendiendo a las nuevas formas de aprender.

Segun Bartolomé (2004), el Blended learning surge
de la ensefanza tradicional, ante el problema de los
elevados costos. Defiende la idea de que en la edu-
cacion superior es frecuente elevar la carga docente
descuidando la investigacion. Ello jamas constituye
una solucion eficaz.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2013:10), cali-
fica a las TIC en la educacion como una oportuni-
dad pero también como un desafio. La propuesta
de este articulo es realizar un estudio del blended
learning en la educacién superior, utilizando la pla-
taforma de aprendizaje Moodle.

Segun Pérez (2003), el blended learning ayuda a

que los estudiantes tengan mayor motivacion y ga-
nen en habilidades para desarrollarse en la socie-
dad del conocimiento, “una sociedad guiada por las
répidas y constantes transformaciones en las tecno-
logias” (Moreno, 2010). En tanto Susskind (2008),
destaca la importancia por parte del profesor de la
utilizacién de herramientas informaticas, como via
para lograr un mayor interés en los estudiantes.

Para Babo y Azevedo (2012), seria eficaz la utiliza-
cién de plataformas virtuales de aprendizaje para
crear actividades de aprendizaje. Las herramientas
que brindan estas plataformas fomentan la colabo-
racion entre los alumnos, les permiten compartir
materiales. Los profesores pueden aprovechar estas
herramientas para crear evaluaciones sistematicas,
dando el adecuaado seguimiento a las mismas.

El blended learning es considerado un método
efectivo pero se debe escoger bien la herramienta
mas apropiada, de acuerdo a las necesidades de
cada institucion. Una de las herramientas mds di-
fundidas y utilizadas es el Moodle, utilizado como
entorno virtual de aprendizaje por su flexibilidad.
Join (2005) sefiala entre las caracteristicas mas so-
bresalientes de Moodle, el hecho de que estd pen-
sado sobre la base de la pedagogia del constructi-
vismo social. Ademds, sus plataformas permiten
gestionar las actividades que apoyan el proceso do-
cente- educativo y con el Moodle se logra que cada
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usuario trabaje de acuerdo a sus posibilidades.

El gran desarrollo de las TIC en los tltimos afios ha
significado un reto para la educacion y principal-
mente para la educacion superior. Desde esa pers-
pectiva se vienen realizando esfuerzos significati-
vos por introducir las tecnologias en apoyo a los
procesos de ensefanza-aprendizaje. Variadas in-
vestigaciones sefialan el nacimiento del e-learning
y el b-learning bajo estas condiciones.

El primero apuesta por una educacion a distan-
cia, utilizando la red de redes (Internet) (Barbera,
2008), y eliminando las barreras de la educacion
tradicional como el tiempo y el espacio, dando la
posibilidad a los estudiantes de marcar las pautas
de su propio estudio.

Bartolomé (2004), Area y Adell (2009) estin de
acuerdo en que este modelo le da a la educacion
una mayor independencia. Pero su gran desventaja
se vio marcada porque todos y principalmente los
del tercer mundo no tienen la posibilidad de con-
tar con acceso a Internet. Bartolomé (2004) destaca
que el modelo e-learning no conté con resultados
significativos ya que no se vieron reflejadas mejoras
en los estudiantes.

El segundo modelo, apost6 por una combinacion
entre lo tradicional y lo nuevo tecnoldgicamente,
con el docente ganando nuevamente la titularidad
en el proceso educativo, logrando unir lo mejor de
la ensefanza tradicional con las TIC que permitan
el aprovechamiento de los estudiantes. Con este
modelo mixto se logra una ensenanza personali-
zada en los estudiantes. Marsh (2012) sefala que

en esta modalidad se pueden utilizar disimiles he-
rramientas de las TIC en la obtencion de los resul-
tados esperados por los estudiantes. Destaca algu-
nas de las mds importantes, como son los foros de
discusion, las posibilidades de llevar temdticas mas
alld del salén de clases, de compartir documentos
a través de la red, de poner las clases a disposicion
de los estudiantes para que estén cuando ellos lo
requieran, en cualquier momento, entre otras.

Puede observarse que el b-learning posibilita me-
jorar el aprendizaje. Con las Tic se complementa el
proceso educativo (Rosas, 2005; Area y Adell, 2009;
Marsh 2012). Ello permite que los estudiantes lo-
gren desenvolverse en una sociedad guiada por los
cambios tecnoldgicos acelerados.

Diaz Barriga et al (2010) defienden la idea de que
en ese modelo se combinan dos formas de comu-
nicacion: sincrona y asincrona. La primera tiene
que ver con la interaccién de los profesores y los
estudiantes en el aula. La segunda va encaminada a
entornos virtuales, aprovechando las potencialida-
des de estas (Pleitez, 2011). Otra vez Diaz Barriga
et al (2009) destacan la incorporacion en estos en-
tornos virtuales de actividades tanto individuales
como colectivas, logrando mayor rendimiento en
los estudiantes. El estudiante se siente comprome-
tido con su propio aprendizaje (Snyder, 2010).

El docente en el b-learning, utilizando las TIC,
toma otra arista en el proceso educativo: es el fa-
cilitador del conocimiento. El Blended Learning
apuesta por una combinacion entre la forma tradi-
cional de impartir los conocimientos, utilizando las
TIC para lograr mejor resultado en los estudiantes.

Tabla 1. Comparacion de los modelos de aprendizaje presencial y semipresencial.

Modelo presencial

Modelo semipresencial

Presencialidad

Virtualidad

Relacién profesor-alumnos

Relacion alumnos-propio aprendizaje

Transmisién de conocimientos

Desarrollo de capacidades

Cultura escrita-oral

Cultura audiovisual

Uso tradicional de tecnologias

Nuevas tecnologias

Elaboracion comtinmente aceptada.



El Blended Learning es una combinacion tanto del
modelo presencial como del modelo semipresen-
cial. Apoyandose en las herramientas que brinda
internet, toma lo mejor de ambos modelos.

sPor qué se impone el modelo semipresencial?

Es considerado mds efectivo pues logra aglutinar
lo mejor de ambos, da a estudiantes y profesores

@ En el aula,
el profesor se

centra en
fortalecer
habilidades
relacionadas
con el
pensamiento
critico. MEJ

@ El profesor

aporta material
centrado en
dreas especificas.

%

Leccion

APRENDIZAJE
INDIVIDUALIZADO
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las posibilidades de un aprendizaje personalizado
y de poder colaborar entre ellos. Ello se refleja en
mejores resultados académicos.

Fases de Blended Learning
La siguiente imagen ilustra las fases que componen
el blended learning

@ En clase, el profesor
ﬁ introduce nuevos
Pricti temas y lleva a cabo
Calada: précticas guiadas.

RENDIMIENTO
EXCEPCIONAI

JOR USQ DE
RECURSOS

@ Posteriormente,

los estudiantes
fortalecen sus
conocimientos gracias
al uso de recursos
online.

al profesor informacion sobre las fortalezas

@ La evaluacién frecuente le proporciona

y debilidades de los alumnos.

d

Figura 1. Fases de blended learning. I
ensenar/blended-learning/

Otro autor, Santamarina (2003), destaca otros as-
pectos a tener en cuenta con el uso de la tecnologia
en la educacion. Ellos son:

1. Cordialidad al usuario, para que se sienta con-
fortable mientras aprende.

2. Accesibilidad, tanto de las vias de comunicaciéon
como de los contenidos.

3. Seguridad de la informacion, tanto del usuario
como de los contenidos.

4. Facilidad de mantenimiento y actualizacion,

de https://www.gocongr.com/es/

para posibilitar la operacion y evolucion.

5. Escalabilidad, o posibilidad de integrar nuevos
recursos a medida que se necesiten.

6. Eficiencia de hardware y software, que se traduce
en velocidad de proceso y economia.

7. Fiabilidad de funcionamiento.

En tanto Moore y Kearsley. (KOSKINEN T. 1999),
sefalan cinco fases para la formacion semipresen-
cial

Fuentes Disefio

Imparticion

Entorno de

Interaccion Aprendizaje

Figura 3. Educacion a Distancia con EVA.
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En el modelo B-learning, el profesor recupera su
protagonismo tradicional en el aula, y, a su vez, se
apoya en las TIC para mejorar la motivacion de sus
estudiantes.

El B-learning dentro de Moodle

La palabra Moodle es el acréonimo de Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Ambiente de Aprendizaje Modular Orientado
a Objetos Dinamicos). Es una plataforma de sof-
tware libre. Su disefio es modular lo que permite
agregar o quitar modulos dependiendo de lo que
se desee. Es la plataforma educativa mas difundida
y utilizada.

Murphy (2003), destaca la escalabilidad de la plata-
forma, dado en que los cursos pueden ser utilizados
por otros profesores. Para el profesorado presenta
herramientas que complementan la ensefianza pre-
sencial, brinda la posibilidad de crear examenes
personalizados, tareas extra clases, y realizar un se-
guimiento de las mismas. Puede también subir ar-
chivos y ponerlos a disposicion de los estudiantes.
En términos econdmicos, el Blended Learning
disminuye los problemas de la ensenanza tradi-
cional, al tiempo que ofrece mejoras en el mismo
introduciendo précticas efectivas, apostando por la
interaccién entre los estudiantes, colocando en la
plataforma tutoriales para el auto-aprendizaje, per-
mitiendo la utilizacion de los estudiantes aventaja-
dos en la ayuda a sus comparieros.

Las universidades estan dando pasos para intro-
ducir este modelo de aprendizaje, para lograr una
educacién que prepare a los estudiantes en un fu-
turo cada vez més dindmico, que requiere de profe-
sionales con calidad.

El b-learning apuesta también por la realizacion
de un aprendizaje personalizado por estudiantes
que rescate la colaboracion entre ellos. Moodle es
ideal para lograr lo que se propone este modelo. La
plataforma educativa propuesta estd centrada en el
estudiante, le da al profesor la posibilidad de crear
técnicas diversas para lograr habilidades en los es-
tudiantes.

Segun Oliver Cuello y Delgado Garcia (2009), los
calendarios constituyen herramientas valiosas para
los profesores, pues les permiten colocar plazos en

las evaluaciones y darle un seguimiento a las mis-
mas.

Cabero (2010), Cabero, Lopez y Llorente (2009),
Gonzalvez Vallés (2011), Marin de la Iglesia (2010)
y Trujillo (2011), destacan el uso de estas platafor-
mas para lograr competencias digitales en torno a
la resolucién de problemas reales. Ellas permiten
desarrollar la innovacion de los estudiantes, dan-
dole la posibilidad de crear sus propias actividades
¥ a su vez comentar las de sus companeros.

Para Babo y Azevedo (2012), estas plataformas
tienen incidencia directa en los procesos ensefian-
za-aprendizaje, debido a la utilizacion de las herra-
mientas de comunicacion, colaboracién y gestion
de la educacion que aportan. Mientras, ~ Contre-
ras y Hernandez (2010) apuestan por la utilizacion
de software libre para eliminar las barreras econd-
micas en el b-learning.

Moodle esta siendo utilizado por varias institucio-
nes, entre las cuales destacan las de educacién su-
perior. Los resultados son positivos. En parte ello
responde al hecho de que el estudiante en su vida
cotidiana utiliza las TIC para sus actividades y la
plataforma vincula las herramientas que utilizan
los estudiantes con las actividades curriculares. EI
estudiante se siente en su medio y se desarrolla con
gran habilidad.

Los estudiantes de hoy en dia son conocidos como
nativos digitales. Nacieron en la era de los avan-
ces tecnologicos. Las TIC forman parte de su vida
cotidiana. Utilizarlas en su educacién mejora su
rendimiento, le permite, ademds, ser el protagonis-
ta de su aprendizaje (Mendoza, 2009; Reus, Diaz y
Gonzalez, 2012). Aunque Anderson, 2008; Snyder
(2010), insisten en que el docente sea el tutor del
conocimiento.

Para (Oliver Cuello y Delgado Garcia, 2009), el
b-learning se muestra como una oportunidad para
los paises subdesarrollados, debido a que pueden
utilizar las herramientas que estén a su disposicion
para ejercer el modelo. Estos paises estin apostan-
do por plataformas educativas de software libre y
Moodle es la elegida por la mayoria.

La utilizacion de estas plataformas permite en la
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educacion superior gestionar de forma eficiente  enormes. Al apostar por Moodle en este modelo
y eficaz el conocimiento, alcanzando una mayor  educativo, las universidades salen ganando y ponen
calidad y rendimiento en sus estudiantes. Los be-  a disposicion de los docentes una herramienta po-
neficios y facilidades que brindan las plataformas  tente que les da variadas posibilidades, en busca de
educativas utilizando el modelo b-learning son  la innovacion y colectivismo entre los estudiantes.
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