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RESUMEN

Contexto: Este estudio se lleva a cabo en las empresas publicas ecuatorianas, en el mismo se realiza un anélisis
de incidencia de la gestiéon administrativa contable, donde se incluye el control interno como el instrumento
clave para mantener la seguridad de la informacidn financiera, frente a los fraudes que se encuentra expuesta.
Método: En esta investigacion se realiza un andlisis situacional de la gestion administrativa contable y su
incidencia en las empresas publicas de Ecuador, seguido de un andlisis de diferentes fuentes de informacién
confiables. Resultados: A través del andlisis situacional realizado, se identificaron problemas actuales, ttiles
para la toma de decisiones, destacdndose asi problemas potenciales. Se expone un plan de resolucién que
contempla; acciones, metas y responsabilidades a cumplir a corto y mediano plazo. Conclusiones: Se
identificaron problemas en las empresas seleccionadas, cuyos limites no estaban claramente definidos. El
andlisis situacional abarcé el proceso de toma de decisiones y la solucion de problemas para mejorar la gestion
administrativa contable de las empresas publicas ecuatorianas, que poseen incidencia negativa en el
crecimiento del PIB, después del confinamiento producido por la actual pandemia que azota el mundo.

Palabras clave: Gestion administrativa y contable, andlisis situacional, estrategia empresarial,
empresas publicas, competitividad.

ABSTRACT

Context: This study is carried out in Ecuadorian public companies, in it an analysis of the incidence of
administrative accounting management is carried out, which includes internal control as the key instrument to
maintain the security of financial information, against fraud that is exposed. Method: In this research, a
situational analysis of the administrative accounting management and its incidence in public companies in
Ecuador is carried out, followed by an analysis of different sources of reliable information. Results: Through
the situational analysis carried out, current problems, useful for decision-making, were identified, thus
highlighting potential problems. A resolution plan is exposed that contemplates; actions, goals and
responsibilities to be fulfilled in the short and medium term. Conclusions: Problems identified in the
undertakings selected, whose limits were not clearly definitions. The situational analysis included both
decision-making in the process of taking of decisions and the solution of problems to improve the management
administrative accountant of the public’s undertakings Ecuadoran, that possess negative incidence in the
growth of the PIB, after of the produced abutment for the current pandemic that flogs the world.

Keywords: Administrative and accounting management, situational analysis, business strategy,
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INTRODUCCION

En las organizaciones el control interno es una herramienta de apoyo a la gestiéon administrativo contable, el
control interno, es de consideracién para mantener la seguridad de la informacién financiera de cara a los
fraudes que se acometen en las organizaciones. A través del control interno, se asegura la gestion
administrativa contable. Los continuos procesos de innovacién y la competitividad en el entorno
organizacional conducen a la generacién de disefios y procedimientos de control interno, necesarios para
asegurar la administracion sistemadtica de las organizaciones.

En las organizaciones, tanto publicas como privadas, para el logro de una buena gestion administrativa
contable, se requiere de un adecuado control interno. A través del control interno, es posible impedir robos y
engaflos, ademds, es permisible la proteccidn y cuidado de los beneficios de las empresas, asi también, se
consigue apreciar el nivel de eficacia de la organizacién.

En este contexto y coincidente con Mazariegos, Aguila, Pérez & Cruz (2013), la considerable forma de afrontar
y permanecer en el nuevo entorno empresarial es, ostentando una vision futurista, donde las organizaciones
manifiesten conocimiento ttil que permita dar respuesta oportuna a los cambios a los que estdn expuesta las
mismas, demostrando a su vez conformidad en la produccién y rapidez para la comercializacién. En la
administracidn organizacional y sus formas de gestion, resulta necesario percibir de forma correcta la funcién
que posee el Control Interno, el mismo es un elemento clave para utilizar de forma competente los recursos y
contribuir a la reduccion de pérdidas organizacionales (Lozano & Tenorio, 2015).

Basado en lo antes referido, se considera que todas las empresas deben tener un adecuado control interno,
debido a que gracias a su correcta gestion también se puede evaluar la calidad de la tarea administrativa
(Aguirre & Armenta, 2012). De modo particular, en las empresas publicas ecuatorianas, resulta vital el control
interno, para la gestiéon administrativa desde los procesos de elaboracién de producciones, orientadas a los
productores para una mejor explotacion de los recursos, encaminados al desarrollo arménico y continuado de
los recursos.

Por tal motivo, el control interno, en la gestién administrativa contable de las organizaciones, adquiere
significancia para lograr una administracién efectiva de la organizacién, ademas, es considerado el control
interno, una herramienta eficiente para la manipulaciéon de los recursos materiales y para la obtencién de
objetivos econdmicos propuestos por las organizaciones. En ese sentido, Chiavenato (2014) afirma que:

“La gestion administrativa consiste en todas las actividades que se emprenden para coordinar el trabajo de un
grupo, y decidir como se pueden alcanzar las metas u objetivos mediante el desempeio de actividades
relacionadas con la planeacidn, organizacion, direccion y control “. (p.70)

De acuerdo con lo referido por el citado autor, las proyecciones en la gestion administrativa se centran en
alcanzar decisiones ttiles, para ejecutar actividades internas de la organizacién y alcanzar un fin mediante una
serie de acciones ordenadas. En ese sentido, Anzola (2002) expresa que; “la gestion administrativa consiste en
realizar acciones en conjunto con todos los drganos involucrados en la realizacidn de los procesos dentro de
una organizacion, y sus actividades son hechas a través de las fases del proceso administrativo.”

Reynoso (2017) sefiala que; “existen cuatro elementos importantes que estdn relacionados con la gestion
administrativa, sin ellos es imposible hablar de esa labor empresarial, estos son: planeacién, organizacion,
direccién y control.” De manera similar, Marquez (2000: p.330) manifiesta que “el proceso administrativo en
las empresas publicas, al igual que en otro tipo de empresas, comprende las funciones gerenciales de
planificacién, organizacién, control y direccién.”

De acuerdo con expresado, se evidencia, entonces, que la planeacion es esencial en la gestion administrativa,
a través de la planeacion se mejoran los planes organizativos de las empresas. Al respecto, Sallenave (1990),
expreso que: “planear es el proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el futuro, en general el
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proceso de planeacion consiste en considerar las diferentes alternativas en el curso de las acciones y decidir
cudl de ellas es la mejor” (p.225). El proceso de planeacién en una empresa puiblica, de acuerdo con Alejua
(2000), “Comprende etapas necesarias donde se plantean objetivos notorios y asequibles en la empresa, basado
en planes relacionados con las politicas publican que emergen en el momento de la planeacion, de igual forma
la programacion, contribuye a la ejecucién de las decisiones previamente seleccionadas, y se encuentra
vinculada al proceso de planeacion referido.”

De acuerdo con lo planteado sobre la planeacién para cualquier empresa y concretamente para el entorno de
las empresas publicas, la planeacién, entonces, asume un cardcter primordial para las organizaciones, al
examinar las acciones necesarias a tener en cuenta en el &mbito laboral para el logro de la eficiencia requerida
en las unidades productivas. Por su parte, los procesos organizacionales se vislumbran como el segundo
elemento de la gestién administrativa ellos representan, de acuerdo con Reynoso (2017), la actividad principal
de la organizacion, dado que los procesos organizacionales tienen la funcién de regularizar los recursos
disponibles como son; humanos, materiales y financieros, para la consecucién y el logro de sus objetivos.

En ese contexto, Ramirez y cols. (2017) refieren que organizar es; “establecer tareas, procedimientos y
competencias para disponer de relaciones ttiles donde los empleados interactien y cooperen, en aras de
conseguir las metas organizativas.” Asimismo, Chiavenato, (2014) dice que “la organizacién es el
establecimiento de la estructura formal, donde las diferentes dreas de trabajo de la organizacién, son
completadas, determinadas y regularizadas hacia el objetivo deseado.”

El tercer elemento de la gestion administrativa lo conforma la direccion, en ese sentido Reinoso (2011), sefiald
que; la direccién es un proceso emprendedor, esencialmente social, es un proceso que incluye las relaciones
entre los seres humanos que, en los diferentes niveles de la organizacion, desempefian variadas acciones y que
se introducen en la gestién administrativa para hacer el proceso eficiente. La gestiéon administrativa es, un
elemento util para llevar a cabo el manejo exitoso de cualquier organizacion, un elevado nivel de la actividad
administrativa, como apunta Marquez (2000: p. 332) incide en; “elevados indices de utilidad econémica.”
Igualmente, Alejua (2000) afirma que; “mientras mayor sea el nivel gerencial del productor, mayores serdn
los rendimientos alcanzados en su unidad.”

A partir de las afirmaciones anteriores, es posible concluir que la gestiéon administrativa en las empresas
publicas de Ecuador, contribuye a mejorar la calidad de su gestién y productividad, de igual modo, la gestién
administrativa consigue llevar a las organizaciones hacia soluciones para que los trabajadores manejen
adecuadamente las unidades y establezcan metas concretas, hagan un mejor uso de los recursos disponibles,
para lograr el mejor resultado econémico posible en las unidades de produccién.

Toma de decisiones basada en el Control interno

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccién de todo tipo de organizacién
pueda tomar las decisiones correctas, por su parte, diverso sistema de control interno persisten en la actualidad,
sin embargo el sistema de control interno “COSO”, es aquel que accede a establecer una referencia util, para
realizar actividades de gestién y control, asi como para orientar sobre el conocimiento necesario para
identificar circunstancias de mejora, en aras de fortificarlo para que la toma de decisiones sea certera y esté
enfocada en el progreso continuo de la organizacién (Ortiz, 2020).

La toma de decisiones, es un proceso que se basa en certidumbres que admiten ser examinadas desde el &mbito
organizacional para prevenir la mala conducta o fraude. La toma de decisiones es un proceso complejo que
requiere del manejo de mucha informacién, proceso que requiere de distincion de acciones, para lo cual es
necesario, antes de evaluar las acciones, definir y analizar el problema, para luego aplicar la decisién que mejor
se sugiera.

Decidir, es elegir de entre varias opciones, la mejor, eleccion que debe ser basada en la informacién con que
se cuenta en el momento de elegir, al respecto Moreno (2017), refiere que, en el marco del control interno, la
toma de decisiones contribuye a una adecuada administracién de riesgos organizacionales, con revisiones
capaces de proteger los recursos de la organizacién. Para ejecutar un proceso de toma de decisiones, en primer
lugar, se debe diferenciar cudles variables son posibles controlar (variables de decision) y cudles variables no
(estados de la naturaleza o eventos), estas dltimas son factores externos que intervendran en la situacién de
analisis (Penaloza, 2010).
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La toma de decisiones a partir de los controles internos, son importantes debido a que contribuye a corregir
errores detectados por auditores o profesionales que realizan estas actividades, en aras de que las
organizaciones posean mejores resultados. El control interno, proporciona una evaluacién de la organizacion,
a través de bosquejos, acciones o situaciones, que tenga como propdsito mejorar el ejercicio de la
administracidn y contribuir a la toma de decisiones de los responsables de iniciar operaciones correctivas.

Control interno en la gestion administrativa contable

En los finales de los afos 90, se origina el control interno, esencialmente en el tiempo en que se inicia la
transformacion para encarar la produccidn, como resultado del progreso industrial, momento en que comenzd
a percibirse la necesidad de efectuar un control sobre la gestion de los negocios, dada la evolucién en la fase
de produccidn y comercializacion que dio lugar al desarrollo administrativo y organizativo. Posteriormente se
fue produciendo una mayor jerarquia desde lo administrativo y organizativo que condujo a evaluar la necesidad
de implementar sistemas de control, para el manejo adecuado en los procesos administrativos y organizativos
dentro de las organizaciones.

El control interno en la gestién administrativa contable contribuye al conocimiento de las situaciones reales de
la organizacidn, lo cual es favorable en el proceso de planeacién y ademads es propicio para obtener una mejor
vision sobre la gestion organizacional. Constituye un éxito el poder contar con un sistema de control interno
en las empresas, debido a lo necesario que resulta medir la eficiencia y la productividad al momento de
implantarlos; en especial si se centra en las gestiones esenciales que se llevan a cabo, para mantenerse en el
mercado de forma permanente (Chacén, 2002).

Chiavenato (2004), refiere que el sistema de control interno, posee todas las politicas y procedimientos que
son efectuados por la administracién, para certificar, hasta donde es eficiente la direccidon del negocio,
incluyendo la sujecién de las politicas de la administracion, la salvaguardia de archivos, la prevencién y
deteccion de fraudes y errores, la exactitud de los registros contables y la oportuna preparacién de la
informacion financiera confiable.

Rojas (2007), refiere que el control interno es la cimiento donde descansan las actividades y operaciones de
una organizacion, es decir, que las actividades organizacionales son evaluadas a través del control interno. En
ese contexto, Del Toro Rios (2012), define el control interno como el proceso constituido por las operaciones
organizacionales para facilitar seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

- Seguridad de la informacion
- Eficacia de las operaciones
- Acatamiento de las leyes

- Control de los recursos

Mantilla (2016), refiere que; el control interno posee un grupo de interpretaciones, y por tal motivo, el mismo
ocasiona disimiles confusiones, para las personas no estdn en total acuerdo, el control interno, se ve como el
resultado una mala comunicacién entre las personas de los negocios. Estas confusiones constituyen un
problema al momento de alcanzar los objetivos que se ha trazado la organizacién. En ese sentido, se define el
modelo “COSO” como el instrumento de control interno para el logro de una eficiente gestién organizacional.

Con el uso del modelo “COSQO” se hace énfasis; en el control interno como un proceso integrado, que forma
parte de los procesos de los negocios y no pesados mecanismos burocréticos (Cooper & Lybrand, 1997). Por
su parte, Superior (2015), refiere que el modelo “COSO” es mds que un conjunto de clasificaciones de control,
se trata de un marco de trabajo que, examina las tareas organizacionales como un fendmeno complejo y
dindmico, disefiado para proveer la seguridad razonable en la organizacién y para que cada entidad pueda
lograr los siguientes objetivos institucionales:

- Elaborar procedimientos contables y administrativos seguros y eficientes
- Procesar informes financieros confiables
- Aplicar leyes y regulaciones eficientemente
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Modelo de control interno “COSO” en la toma de decisiones de las empresas publicas
ecuatorianas

La toma de decisiones a través del control interno en las empresas publicas ecuatorianas, no posee la
efectividad requerida para una adecuada gestién organizacional, el conocimiento que estas empresas poseen
en el orden administrativos y financieros es escaso, lo que incide de forma negativa en el manejo de las
organizaciones. Investigaciones de Herrera, Martinez & Pinzén (2008), reconocen la necesidad de que las
empresas establezcan una buena consolidacion, desarrollo y crecimiento en torno a la planeacion y al control
de sus indicadores, para ejecutar las correcciones de los desvios en cuanto a la gestion administrativa contable
en las que han podido incurrir, asi como para acceder al proceso de toma de decisiones y a la disposicién de
oportunidades y previsiones de posibles amenazas.

Segun criterio de Alvarado & Tuquifiahui (2011), el control interno contribuye a que las organizaciones limiten
los fraudes, las facultades de determinados ejecutivos y directivos, sobre diversas arbitrariedades, decisiones
ilegitimas, incapacidad y otros hechos de mas gravedad. De igual forma sucede en las microempresas, donde
el control interno se impone para el logro de una mayor competitividad y permanencia en el mercado.

El modelo de control interno “COSO” incide de forma significativa en las decisiones de las empresas
ecuatorianas, este modelo contribuye a elaborar procedimientos contables y administrativos seguros y
eficientes, a procesar informes financieros confiables y aplicar leyes y regulaciones eficientemente para tomar
decisiones con evidencia suficiente y mejorar en lo que se requiere (Superior, 2015). El control interno de
acuerdo a este marco de trabajo, cuenta con elementos y componentes que acceden a la garantia del desempeifio
de los principios y objetivos establecidos por la administracién en materia de Gobierno y control interno.

Por otra parte, es de destacar que las organizaciones con escasa capacidad de conocimientos administrativos y
financieros siempre estdn expuestas a riesgos (Moreno, 2017), por lo que resulta de vital importancia, el
andlisis y tratamiento adecuado los riesgos aun cuando no existen controles internos que contribuyan a la toma
de decisiones adecuadas para una efectiva gestion administrativa contable.

Refiere el citado autor que, para el andlisis y tratamiento adecuado de los riesgos es oportuno el uso del
componente evaluacion de riesgos dentro del modelo COSO, este componente permite a la organizacion,
realizar autoevaluaciones continuas, capaz de identificar los riesgos. El componente de evaluacién de riesgos,
contribuye a fortalecer los controles que aminoren el riesgo inherente a la organizacion.

Es a través del componente de evaluacion de riesgos y sus resultados que se obtiene un sistema integrado de
riesgos. La obtencion del sistema integrado de riesgos contribuye a contribuye con la identificacién no sélo
desde el proceso, sino a nivel de gobierno corporativo, y de aquellos riesgos que impactan en la estrategia
organizacional, lo cual es ttil para tomar decisiones de acuerdo a la inclinacién de riesgos a la que se ha
sometido la organizacién y asi poder establecer controles y responsabilidades, para generar compromiso desde
la gestién administrativa contable con los duefios de la organizacion.

Basado en lo antes referido, se destaca como el control interno desde el modelo “COSO”, influye en la toma
de decisiones, la cual se enfocada en evidencias necesarias para su andlisis y contribuir as{ a la prevencién de
las malas conductas, que ocurren con frecuencia en las organizaciones.

MATERIALES Y METODOS

Para medir la incidencia de la gestién administrativa contable en las empresas puiblicas de Ecuador se realiza
un andlisis situacional, utilizando informacién obtenida de diferentes fuentes documentales, a partir de la cual
se realiza un andlisis con datos econdmicos relevantes, como son: el aporte al PIB de los diferentes sectores
econdmicos provista por el Banco Central del Ecuador; los datos descriptivos sobre créditos otorgados a cada
sector registrados en la Superintendencia de Bancos; y finalmente, los indicadores financieros sectoriales de
rentabilidad sobre el activo, provistos por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Con los resultados de las entrevistas a profundidad, se identifican las practicas, metodologias, estrategias y los
resultados relativos a los procesos de gestion administrativa de las empresas pubicas ecuatorianas. El andlisis
situacional que se realiza se apoya en el método situacional, el que se encuentra enfocado en el andlisis de toda
la organizacién. Esta debe ser estudiada como un sistema. Los elementos que constituyen a la organizacién
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estan relacionados entre si.

Para el método de "Analisis Situacional" se analizan los problemas en las organizaciones para luego agruparse
como un conjunto de problemas y tomar decisiones para poder resolver en orden de prioridad segin la 16gica
general del método de andlisis situacional. Dado que este estudio se considera que las organizaciones y sus
problemas son sistemas, es que se utiliza el método de andlisis situacional basado en la teoria general de
sistemas, que sigue la l6gica propuesta por Hanel (2004), que se muestra en la Figura 1.

D fcwitades, fllas,
oportunidades, ricsgos
para resolver

Lo antenor se define,
clasifics, desglosa,
jerarquiza y pandera

Lo sterior se efine.clsificy
deyosa, jerarguizs y ponders

Se evalian y se etige la
mejor decision

Seidentifican los problemas
Petenciales y se discian
wechames proventivas y
contingeetes

Se estadlecen planes ¥
criterios para utdizar la
nformacibo depurada

problermss, criterios y
planes para utidizar la
informacidn

Se apleacan crilenos y
planes a ls informacida
depurada

S utilizan Wos reseXados obtensdos do
% spEcacitnde ks planes y erterios

Figura 1. Légica general del método de andlisis situacional.
Fuente: Hanel (2004).

Para este estudio, se tom6 en consideraciéon La Empresa Eléctrica, cuya constitucién estd como sociedad
andnima es la més eficiente entre las manabitas. Por su parte se tomé en cuenta La Fabril, segunda mejor
empresa ubicada en Ecuador, se estudid la Inepaca, asi como la empresa de café asentada en Montecristi, la
empresa del Pacifico Sociedad Anénima de Jipijapa y la empresa Exportadora Ayunta SA., todas ellas
empresas publicas ecuatorianas.

De las empresas antes referidas se analizé el comportamiento del PIB, asi como los andlisis de control interno
realizados en ellas durante el periodo 2019 — 2020. En ese sentido, cabe destacar que las empresas tenfan un
buen comportamiento en la gestion administrativa contable, pero con la llegada de la Covid-19, las mismas se
pusieron en riesgo, por no contar con suficientes ingresos.

Ecuador con la llegada de la Covid-19, puso el estado de excepcidn, la cual afecto a las en empresas
econdmicamente y a la ciudadania, algunas las empresas, pequefias y con menos poder, tuvieron que cerrar
sus puertas en cambio las empresas con mds poder, tuvieron un desbalance en sus ingresos y estados
financieros y optaron por reducir sueldo y personal. Cuando se decide reincorporar el trabajo con ciertas
restricciones, las empresas comenzaron a saldar sus productos a mitad de precio, no asi, lograron la solvencia
econdmica necesaria para posicionarse de forma eficiente y lograr un exitoso y crecimiento del PIB.

De acuerdo con lo anterior, se caracteriza la situacion actual de las empresas seleccionadas para el estudio, y
se evidencia que la situacion econdmica financiera, no es la mejor, las producciones y las ventas han
disminuido. Por esto, se ha decidido realizar un "Andlisis Situacional" que le permita entender que es lo que
estd pasando, y a partir de los resultados que se obtengan, poder elaborar un plan de mejoramiento.
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RESULTADOS

El andlisis de los resultados, que se realiza, evidencias hallazgos interesantes, Utiles para seguir la 16gica del
andlisis situacional. En ese sentido se aplica un cuestionario a los directivos de las referidas empresas y
posteriormente se procede con una clasificacion basada en cuatro clases convenidas; Dificultades actuales (A),
cuestiones sobre los que hay que decidir (B), inconvenientes potenciales (retos futuros) (C) y otros objetivos
y planes importantes (D). Estas cuatro clases conducen al reconocimiento de asuntos problemdticos en las
empresas publicas seleccionadas para el estudio, entre los asuntos detectados se encuentran:

A. Reconocimiento de asuntos

e Dificultades actuales (A)

a) Insuficiente compromiso con el trabajo de un 75% del personal, aproximadamente
b) Escasas materias primas para la produccién

*  Cuestiones sobre los que hay que decidir (B)

c) Perfeccionar las condiciones de trabajo
d) Sustituir proveedores de materias primas

* Inconvenientes potenciales (retos futuros) (C)

e) Elevados costos y baja calidad
f) Desmotivacion del personal

*  Otros objetivos y planes importantes (D)
g) Mejorar la planta
Al analizar los grupos anteriores, se afirma que los asuntos (e), (d) y (g) son "primarios" en sus grupos
respectivos. En este caso, se conservan los grupos "primarios" para desglosarlos en la etapa siguiente.
B. Separacion de los Asuntos en Componentes manejables

En esta etapa se segmentan los asuntos "primarios" en fragmentos elementales de modo que sean mas
faciles de comprender. A continuacién, se escriben dichos asuntos; ademads se determina las "partes" cuya
realizacién permitird alcanzarlos. Estos asuntos "primarios" se clasifican de acuerdo a la clasificacién que
se le asignd al inicio de la etapa anterior:

*  Cuestiones sobre los que hay que decidir (B)

c) Perfeccionar las condiciones de trabajo:

1) Desembolsos de salarios convenientes
2) Adiestramiento del personal
3) Proteccion y mantenimiento adecuado de las instalaciones
4) Preparacion adecuada de los servicios para el personal
d) 5) Sustituir proveedores de materias primas de forma que sean eficientemente eficaces en cantidad,
calidad y oportunidad

*  Otros objetivos y planes importantes (D)

g) Mejorar la planta, mediante:

6) Montaje y actualizacién de linea de produccion automatizada
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7) Articulacion de tarjetas electrénicas con componentes nacionales
8) Establecimiento de normas de calidad de acuerdo con las normas internacionales

C. Asignacion de Prioridades

En este punto, las "partes" de los asuntos "primarios", compondrin el conjunto de actividades, que se
corresponderan con la programacion para resolver el proyecto en cuestion. El grado asignado a cada una
de las actividades, es un indicador ya clasificado por su urgencia y factibilidad. En la Tabla 1, se describen
las actividades puntuales a desarrollar, ellas identificadas con un nimero que se corresponde con la
urgencia y factibilidad que se requiere.

Tabla 1. Identificacién de actividades de acuerdo con la urgencia y factibilidad que requieren la gestién administrativa
contable en las empresas publicas.

N(.)' de ‘2 Clase Descripcion de actividades I Urgente Factible
Identificacion

1 B Desembolsos de salarios convenientes 9  Muy urgente  Muy factible

2 B Adiestramiento del personal 10 Muy urgente  Muy factible

3 B Proteccién y mantenimiento adecuado 7  Muy urgente  Muy factible
de las instalaciones

4 B Acondicionar servicios para el personal 8  Muy urgente = Muy factible

5 B Sustituir proveedores de materias primas 6  Poco urgente  Poco factible
de forma que sean eficientemente
eficaces en cantidad, calidad y
oportunidad

6 D Montaje y actualizaciéon de linea de 6  Pocourgente  Poco factible
produccién automatizada

7 D Articulacién de tarjetas electrénicas con 6 Poco urgente ~ Muy factible
componentes nacionales

8 D Establecimiento de normas de calidadde 4  Pocourgente  Poco factible

acuerdo con las normas internacionales

Fuente: Autores.

De acuerdo con las actividades identificadas y su prioridad, en la Figura 2, se muestra una representacion
gréfica de priorizacidn y urgencia de las actividades identificadas en el andlisis situacional para la correcta
gestion administrativa contable en las empresas piblicas de Ecuador, seleccionadas para el estudio.

IMPORTANCIA
A
URGENCIA
MUY MUY 1,2,3,4 T_). CORTO PLAZO
POCO ——)» INMEDIATO POCO » —13> MEDIANO PLAZO
8 7 5,6
> FACTIBILIDAD .
oo oy Py MUY FACTIBILIDAD

Figura 2. Representacion gréfica de la priorizacion y urgencia de actividades.

Fuente: Autores.

Como resultado del andlisis situacional se concluye que los asuntos deben ser atendidos en el siguiente orden
y con la prioridad asignada:
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I.  Atencion inmediata: Articulacion de tarjetas electronicas con componentes nacionales.
II.  Atencidn a corto plazo:
* Adiestramiento del personal
* Desembolsos de salarios convenientes
* Acondicionar servicios para el personal
* Proteccion y mantenimiento adecuado de las instalaciones

III.  Atencién a mediano plazo: Sustituir proveedores de materias primas de forma que sean eficientemente
eficaces en cantidad, calidad y oportunidad y Montaje y actualizaciéon de linea de produccién
automatizada.

Se considera que establecimiento de normas de calidad de acuerdo con las normas internacionales, debe
desecharse por ser poco importante y poco factible de solucionar.

D. Plan de Resolucion

*  Accién, metas y responsabilidades
- Inmediato:
= Articulacidn de tarjetas electrénicas con componentes nacionales.
- Corto plazo:
= Adiestramiento del personal
= Desembolsos de salarios convenientes
= Acondicionar servicio para el personal
*  Mantenimiento adecuado de las instalaciones
- Mediano plazo:

=  Sustituir proveedores de materias primas de forma que sean eficientemente eficaces
en cantidad, calidad y oportunidad
= Montaje y actualizacion de linea de produccién automatizada

DISCUSION

A través del andlisis situacional realizado, se identificaron problemas en las empresas seleccionadas, cuyos
limites no se estaban claramente definidos. La metodologia de Andlisis Situacional, segin Hanel (2004),
involucra el progreso de un proceso metodoldgico que contribuye a obtener informacidn, andlisis e
intervencion sobre la realidad.

El referido autor refiere que la metodologia de Andlisis Situacional favorece el desarrollo de actividades que
facilitan construir procesos sociales para la resolucion de los problemas y la generacion de mejoras. El Anélisis
Situacional, ofrece andlisis de la realidad {itil para la intervencién. Por lo que, en este estudio se tiene en
consideracidn esta metodologia debido a que, la situacion abarca el proceso de toma de decisiones y la solucién
de problemas necesarios para la gestion administrativa contable y su incidencia en las empresas ptblicas de
Ecuador.

En el andlisis de la gestion administrativa contable y su incidencia en las empresas puiblicas de Ecuador, el
andlisis situacional realizado resulté dificil para poder determinar el camino a seguir para que la gestioén
administrativa contable tuviera una incidencia adecuada en las empresas publicas de Ecuador. Sin embargo, el
andlisis situacional, al contar con un medio l6gico, propicid la distincién de la manera mds apropiada de
actuacion en momentos como el descrito y resulté de utilidad por las siguientes razones:

1. Contribuye a enfrentar situaciones problemdticas y tomar decisiones acertadas sin gastar demasiados
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recursos en ello.

2. Alintervenir y poder dar solucidn a la situacién acertadamente desde un principio, se logra minimizar
los posibles efectos adversos causados por los problemas o malas decisiones que se han tenido en las
organizaciones que inciden en la gestion administrativa contable de las mismas.

3. Se aprovechan las fortalezas y oportunidades descubiertas al analizar las situaciones de la gestion
administrativa contable y su incidencia en las empresas ptblicas de Ecuador.

CONCLUSIONES

En el presente estudio se realizé un abordaje de la gestion administrativa contable y su incidencia en las
empresas publicas de Ecuador, desatacdndose que el control interno es un instrumento clave para mantener la
competitividad y sobrevivir a los rdpidos cambios tecnoldgicos. Ademds, se expuso que el control interno
dentro de la gestién administrativa contable es un tema donde se encuentra inmersa la confiabilidad de la
informacion financiera, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa y del entorno en el que se insertan
las organizaciones, tanto privadas como publicas.

También se abord6 sobre la incidencia de la gestion administrativa contable en las empresas ptblicas de
Ecuador, en ese sentido se realiz6 un andlisis situacional ttil para decidir cada componente de la situacidon que
en la actualidad poseen las empresas publicas de Ecuador, identificadas para el estudio, por poseer estas
situaciones debido a la crisis que se desatado producto al confinamiento por la Covid — 19. Concretamente, se
utiliz6 el método de andlisis situacional como herramienta efectiva que contribuye a identificar los
componentes de una situacidon determinada para poder asignar a cada uno de ellos, las acciones necesarias para
su atencion.

En este estudio se identificaron dificultades actuales, cuestiones sobre los que hay que decidir, inconvenientes
potenciales (retos futuros) y otros objetivos y planes importantes a darles solucidn. Para tal fin se planteé un
plan de resolucién que contempla; accidn, metas y responsabilidades a cumplir de inmediato, a corto y mediano
plazo.
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