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Resumo.

O setor da aquicultura equatoriano tem registado um crescimento exponencial, consolidando-se como um pilar da economia nacional, onde a gestdo administrativa
exige competéncias que transcendem o conhecimento técnico. O objetivo deste estudo foi examinar as competéncias interpessoais presentes no pessoal
administrativo do setor da aquacultura equatoriana. Foi aplicado um questionario estruturado a 88 funcionarios administrativos de cinco das principais empresas
de aquicultura em Guayaquil, avaliando cinco dimens@es: integridade, lideranca, trabalho em equipa, comunicagéo e resolucéo de problemas, com uma escala de
Likert de cinco pontos. O instrumento mostrou excelente consisténcia interna, com um alfa global de Cronbach de 0,944. Os resultados revelaram niveis elevados
de autopercegdo em todas as dimensdes, com médias entre 4,03 e 4,29, e correlagOes positivas significativas entre todas as dimensdes (r entre 0,452 e 0,839). A
analise comparativa por sexo ndo mostrou diferencas estatisticamente significativas (p > 0,05), embora as mulheres apresentassem pontuagdes ligeiramente
superiores. As conclusdes destacam a importancia de reforcar competéncias como a integridade no setor e fornecem evidéncias para o desenho de politicas
equitativas de desenvolvimento profissional na indUstria aquacultural equatoriana.

Palavras-chave.
Aquacultura, Competéncias Profissionais, Comunicacéo, Competéncias Interpessoais, Lideranga, Setor da Aquacultura, Trabalho em Equipa

Resumen.

El sector acuicola ecuatoriano ha experimentado un crecimiento exponencial, consolidandose como un pilar de la economia nacional, donde la gestion
administrativa requiere competencias que trascienden el conocimiento técnico. El presente estudio tuvo como objetivo examinar las habilidades blandas presentes
en el personal administrativo del sector acuicola ecuatoriano. Se aplic6 un cuestionario estructurado a 88 empleados administrativos de cinco empresas acuicolas
lideres en Guayaquil, evaluando cinco dimensiones: integridad, liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion y resolucién de problemas, con una escala de Likert
de cinco puntos. El instrumento mostré una excelente consistencia interna, con alfa de Cronbach global de 0.944. Los resultados revelaron niveles elevados de
autopercepcion en todas las dimensiones, con medias que oscilaron entre 4.03 y 4.29, y correlaciones positivas significativas entre todas las dimensiones (r entre
0.452 y 0.839). El analisis comparativo por sexo no evidenci6 diferencias estadisticamente significativas (p > 0.05), aunque las mujeres presentaron puntuaciones
ligeramente superiores. Las conclusiones destacan la importancia de fortalecer competencias como la integridad en el sector y proporcionan evidencia para el
disefio de politicas de desarrollo profesional equitativas en la industria acuicola ecuatoriana.

Palabras clave.
Acuicultura, Competencias Profesionales, Comunicacion, Habilidades Blandas, Liderazgo, Sector Acuicola, Trabajo En Equipo.

1.- Introducéo

O setor da aquacultura equatoriano tem registado um
crescimento  exponencial nas  Gltimas  décadas,
consolidando-se como um dos pilares fundamentais da
economia nacional. O Equador posicionou-se como 0
principal produtor e exportador de camardo na América do
Sul, reconhecido mundialmente pela exceléncia técnica da
sua producdo de aquacultura e pela qualidade superior dos
seus produtos. No entanto, num mercado global altamente
dindmico e competitivo, a exceléncia técnica e produtiva ja
ndo é o Unico fator determinante para manter vantagens

competitivas sustentdveis. As mudangas aceleradas no
ambiente de trabalho, particularmente acentuadas desde a
pandemia de COVID-19, revelaram a importancia critica
das competéncias que transcendem o conhecimento técnico
especializado, denominadas soft skills. Este conjunto de
competéncias socioemocionais, que permite as pessoas
interagir eficazmente com o0s outros, tomar decisdes,
resolver problemas, pensar criticamente, comunicar
eficazmente e construir relagbes saudaveis, tornou-se
essencial na formagdo profissional contemporanea
(Organizagdo Mundial da Saude, 1994). No contexto
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especifico do setor da aquacultura, onde a gestdo
administrativa deve coordenar processos técnicos
complexos, equipas multidisciplinares e relacdes
empresariais internacionais, as competéncias interpessoais
emergem como elementos indispensaveis para um
desempenho organizacional eficaz.[1][2]

O problema cientifico que motiva esta investigagdo baseia-
se no crescente fosso entre as exigéncias de competéncias
comportamentais no setor produtivo e o desenvolvimento
eficaz dessas competéncias no pessoal administrativo das
empresas de aquacultura equatorianas. Apesar do
reconhecimento  generalizado da importancia das
competéncias interpessoais para 0 desempenho no trabalho,
existe pouco conhecimento sobre como estas competéncias
se manifestam especificamente no setor da aquacultura,
quais as dimensdes mais relevantes para 0 contexto
organizacional da inddstria e como se relacionam com
varidveis sociodemograficas como o sexo e a idade dos
trabalhadores. Esta limitacdo na compreensdo empirica do
fendmeno representa um obstaculo significativo ao desenho
e implementacdo de estratégias eficazes para o
desenvolvimento do talento humano no setor, que permitam
fortalecer as competéncias comportamentais do pessoal
administrativo e, consequentemente, melhorar 0s
indicadores de desempenho organizacional. A auséncia de
estudos sistematicos que abordem este problema no
contexto especifico da industria da aquacultura equatoriana
cria uma lacuna de conhecimento que justifica a
concretizagao desta investigacao.[3]

A importéncia do problema abordado transcende o campo
academico e € projetada para dimensdes industriais e sociais
de consideravel magnitude. Do ponto de vista industrial, 0
desenvolvimento de competéncias interpessoais no pessoal
administrativo do setor da aquacultura tem o potencial de
impactar diretamente a competitividade das empresas,
melhorando a coes&o das equipas de trabalho, a satisfagdo
profissional dos colaboradores, bem como a eficiéncia e
eficdcia organizacional. Num ambiente de mercado global
onde a diferenciagdo baseada exclusivamente na qualidade
do produto é insuficiente, as capacidades organizacionais
ligadas ao talento humano emergem como fontes de
vantagem competitiva sustentivel. Do ponto de vista social,
o reforco das competéncias interpessoais no setor da
aquacultura contribui para a criagdo de ambientes de
trabalho mais saudaveis, equitativos e produtivos, com
impactos positivos na qualidade de vida dos trabalhadores e
das suas familias. Da mesma forma, a investigagdo aborda
uma dimensdo da equidade de género ao explorar as
possiveis diferencas nas competéncias interpessoais entre
homens e mulheres, contribuindo para a compreensdo de
como as politicas organizacionais podem promover o
desenvolvimento equitativo das competéncias em
ambientes de trabalho historicamente caracterizados pela
segregacdo ocupacional.[4]

A necessidade de investigar este problema baseia-se na
convergéncia de multiplos fatores que configuram um
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cenario de urgéncia e relevancia para o setor da aquacultura
equatoriana. As principais empresas do setor em Guayaquil
comecaram a implementar estratégias especificas para o
desenvolvimento de competéncias interpessoais entre os
seus funcionarios administrativos, reconhecendo que estas
competéncias sdo essenciais para enfrentar os desafios de
um ambiente produtivo cada vez mais complexo e exigente.
Segundo Ekos Business (2021), esta compreensdo €
necessaria num contexto onde a automagéo e a inteligéncia
artificial estdo constantemente a transformar o panorama de
trabalho, tornando competéncias humanas que ndo podem
ser replicadas pelas maquinas cada vez mais valiosas. O
desenvolvimento destas competéncias ndo s6 melhoraria o
funcionamento das atividades regulares e do ambiente de
trabalho da empresa, como também proporcionaria um
impulso estratégico para posicionar as empresas de
aquacultura equatorianas como concorrentes fortes no
mercado global. Neste contexto, surge a seguinte questao de
investigacdo: quais sdo as competéncias interpessoais mais
comuns entre os gestores da industria da aquicultura da
cidade de Guayaquil e como se manifestam no seu
desempenho profissional?, uma questdo que orienta o
desenvolvimento deste estudo e orienta a definicao dos seus
objetivos e estratégias metodoldgicas.[5]

1.1. Competéncias interpessoais: definicao, evolugao
conceptual e modelos tedricos.

O conceito de soft skills, também designado competéncias
socioemocionais, competéncias transversais ou
competéncias comportamentais, sofreu uma evolucao
significativa no campo da psicologia organizacional e da
gestdo do talento humano desde as suas primeiras
formulagBes na década de 1970. O termo "competéncias
interpessoais" surge como uma categoria distinta das
competéncias técnicas ou duras, referindo-se a um conjunto
de atributos, tragos de personalidade, competéncias sociais
e competéncias de comunicacdo que permitem aos
individuos interagir eficazmente em ambientes de trabalho
e sociais. Ao contrrio das competéncias técnicas, que se
referem a conhecimentos especializados e competéncias
operacionais especificas de uma profisséo ou oficio, as soft
skills caracterizam-se pela sua natureza transversal e pela
sua aplicabilidade em contextos diversos, o que as torna
elementos fundamentais para o desempenho profissional em
ambientes organizacionais complexos. Do ponto de vista
histérico, o interesse por estas competéncias tem aumentado
progressivamente, impulsionado por transformacbes no
mundo do trabalho que enfatizaram a necessidade de
profissionais capazes de se adaptar, colaborar e comunicar
eficazmente em equipas multidisciplinares. [6]

A consolidacdo conceptual das competéncias interpessoais
tem sido impulsionada por varios quadros tedricos que
forneceram abordagens complementares para a sua
compreensdo e medicdo. Uma das referéncias mais
influentes nesta area tem sido o modelo de inteligéncia
emocional proposto por Daniel Goleman, que postula que
as competéncias emocionais e sociais sdo fatores preditivos
do sucesso profissional com maior poder explicativo do que
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0 QI tradicional. Esta abordagem contribuiu para tornar
visivel a importancia de dimens6es como a autoconsciéncia,
autorregulacdo, empatia e competéncias sociais no
desempenho no trabalho, estabelecendo uma ponte entre a
psicologia individual e a dindmica organizacional. De forma
complementar, o modelo de competéncias desenvolvido por
Spencer e Spencer forneceu uma estrutura metodoldgica
para a identificacdo e avaliacio de competéncias
comportamentais, distinguindo entre competéncias limiar,
necessarias para 0 desempenho basico, e competéncias
diferenciadoras, que permitem distinguir profissionais de
alto desempenho. Numa perspetiva mais ampla,
organizacBes internacionais como a Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e o
Férum Econémico Mundial incorporaram competéncias
interpessoais em quadros de competéncias para o século
XXI, reconhecendo a sua relevancia num contexto de
transformagdo tecnoldgica e mudangas nas estruturas
produtivas.

A evolucdo do conceito para a sua configuracdo atual tem
sido marcada por um reconhecimento crescente da sua
natureza multidimensional e do seu caracter situado, aspetos
que implicaram um afastamento progressivo de abordagens
unidimensionais focadas exclusivamente em tracos de
personalidade. Investigacdes recentes tém enfatizado que as
competéncias interpessoais ndo sdo atributos estaticos ou
inerentes aos individuos, mas sim competéncias
desenvolvidas e manifestadas em contextos especificos,
moduladas por fatores situacionais, culturais e
organizacionais. Esta  perspetiva  impulsionou 0
desenvolvimento de modelos que integram dimensdes
cognitivas, emocionais e comportamentais, reconhecendo
que as soft skills envolvem tanto a capacidade de processar
informacgdo social e emocional como a vontade de agir
eficazmente em situacBes interpessoais. No ambito
organizacional, esta evolucdo levou a uma conceptualizacéo
das competéncias interpessoais como competéncias-chave
para empregabilidade e desenvolvimento profissional,
particularmente em setores produtivos que exigem interacdo
humana intensiva e adaptacdo a ambientes em
mudanca.[7][8]

1.2.  Competéncias interpessoais no  contexto
organizacional: dimensfes-chave.

A configuracdo das competéncias interpessoais como uma
construcdo multidimensional levou a identificacdo de varias
competéncias que, embora inter-relacionadas, possuem
especificidades conceptuais e operacionais que justificam o
seu tratamento diferenciado em contextos organizacionais.
A integridade, entendida como a coeréncia entre valores,
principios e acdes, é uma das dimensfes fundamentais no
local de trabalho, pois esta diretamente ligada a geragdo de
confianga, transparéncia nas relagBes interpessoais e
cumprimento de compromissos éticos. Esta competéncia
manifesta-se em comportamentos observaveis, como a
aceitacdo de erros, a coeréncia entre a fala e a acdo, o
cumprimento das normas estabelecidas e a resisténcia a
influéncias externas que possam comprometer principios
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pessoais. Do ponto de vista organizacional, a integridade
tem sido reconhecida como um fator critico para o ambiente
de trabalho e a cultura organizacional, particularmente em
setores onde as decisbes operacionais envolvem
considerac@es éticas significativas, como na industria da
aquacultura em relacdo a sustentabilidade, bem-estar animal
e praticas de conformidade regulatoria.[9]

A lideranca, como segunda dimensdo relevante, tem sido
objeto de extenso desenvolvimento tedrico na literatura
organizacional, evoluindo de conce¢des focadas em tracos
de personalidade para modelos que enfatizam
comportamentos, estilos e processos de influéncia social.
Abordagens contemporaneas, especialmente a lideranca
transformacional, destacam a capacidade dos lideres para
inspirar, motivar e estimular intelectualmente 0s seus
seguidores, promovendo um sentido de propdsito partilhado
e promovendo o desenvolvimento de competéncias nos
membros da equipa. No contexto organizacional, a
lideranga eficaz manifesta-se em comportamentos como
tomar iniciativa, propor estratégias para resolver problemas,
construir confianca na equipa, facilitar a participacdo e
promover a motivacdo. A relevancia da lideranga no setor
da aquacultura equatoriana é particularmente significativa,
dado que as estruturas organizacionais hierarquicas e 0s
processos produtivos que exigem coordenacéo eficaz entre
diferentes areas e niveis exigem figuras capazes de articular
equipas de trabalho e gerir a complexidade operacional
inerente ao setor.[10]

O trabalho em equipa constitui uma terceira dimensao
essencial, definida como a capacidade de colaborar
eficazmente com outros na concretizacdo de objetivos
comuns, integrando  competéncias  interpessoais,
comunicativas e de coordenacdo. Esta competéncia baseia-
se na vontade de partilhar informacg&o, apoiar colegas,
aceitar acordos estabelecidos e contribuir com ideias em
beneficio do coletivo, bem como na capacidade de gerir
conflitos e promover um ambiente de cooperacéo.
Literatura especializada documentou que o trabalho eficaz
em equipa ndo sé aumenta a produtividade e a eficiéncia
operacional, como também contribui para o bem-estar
psicoldgico dos trabalhadores e para a satisfagdo no
trabalho, aspetos particularmente relevantes em setores
produtivos com elevadas exigéncias fisicas e emocionais.
No contexto da aquacultura equatoriana, onde as operacdes
requerem  coordenacdo  constante  entre  equipas
multidisciplinares que integram pessoal administrativo,
técnico e operacional, o trabalho em equipa surge como uma
competéncia critica para garantir a continuidade
operacional e a adaptacio a ambientes em
mudanca.[11][12]

1.3. A medicdo das competéncias interpessoais:
fiabilidade, validade e métodos de avaliagao.

A medicdo das competéncias interpessoais em contextos
organizacionais tem sido um desafio metodol6gico
permanente, derivado da natureza complexa e
multidimensional destes construtos, que ndo sdo
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diretamente observaveis e precisam de ser inferidos através
de indicadores comportamentais ou auto-relatos. A
operacionalizacdo das soft skills implica a traducdo de
construtos  teéricos em dimensdes especificas e,
subsequentemente, em itens concretos que permitem captar
as diferentes facetas de cada competéncia avaliada. Este
processo requer uma consideracdo cuidadosa das
propriedades psicométricas dos instrumentos de medigéo,
particularmente no que diz respeito a sua fiabilidade e
validade, aspetos que determinam a precisdo e relevancia
das inferéncias feitas a partir das pontuagdes obtidas. A
fiabilidade, entendida como o grau em que um instrumento
produz resultados consistentes e reproduziveis, €
normalmente avaliada através do coeficiente alfa de
Cronbach, que estima a consisténcia interna de uma escala
a partir das correlages entre os itens que a compdem,
estabelecendo padr6es minimos que permitem que a
fiabilidade de um instrumento seja considerada aceitavel
para fins de investigacdo e diagndstico organizacional.[13]

A validade dos instrumentos para medir competéncias
interpessoais é um aspeto complementar e essencial para
garantir que as pontuacdes obtidas refletem eficazmente os
conceitos que pretendem medir, e ndo outros fatores alheios
a eles. A validade do construto, que avalia 0 grau em que
um instrumento mede o conceito tedrico que pretende
medir, é abordada através de varias estratégias, incluindo
analise fatorial exploratéria e confirmatoria, que permitem
examinar a estrutura subjacente das respostas e verificar que
0s itens estdo agrupados de acordo com dimensdes
teoricamente postuladas. Da mesma forma, a validade
convergente e discriminante avalia o grau em que as
pontuacBes numa escala estdo associadas a medidas de
construtos  relacionados e diferem de construtos
teoricamente distintos, fornecendo evidéncias adicionais
sobre a relevancia do instrumento. A validade do contetdo,
por outro lado, garante que o0s itens do instrumento
representem adequadamente o dominio conceptual de cada
construcdo avaliada, o que é alcangado atraves da reviséo da
literatura especializada e do julgamento de peritos na area
de estudo, que avaliam a relevancia, clareza e
representatividade dos itens propostos.[14] [15]

Os métodos para avaliar competéncias interpessoais
evoluiram  significativamente desde as primeiras
abordagens baseadas exclusivamente em questionarios de
autorrelato, incorporando estratégias complementares que
permitem uma abordagem mais abrangente e menos
tendenciosa a estas competéncias. A avaliacdo através de
questionarios de auto-percecdo, como o utilizado nesta
investigacdo, € o método mais comum em contextos
organizacionais, devido a sua facilidade de administracao,
baixo custo e capacidade de captar a perspetiva subjetiva
dos avaliados sobre as suas proprias competéncias. No
entanto, este método reconhece limitacdes, como o viés de
desejabilidade social, a aquiescéncia e a tendéncia para
respostas centrais ou extremas, que podem distorcer as
pontuacGes obtidas e afetar a validade das inferéncias feitas.
Para mitigar estas limitacdes, foram desenvolvidos métodos
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de avaliacdo complementares, incluindo heteroavaliacdes,
onde supervisores, colegas ou subordinados avaliam as
competéncias do sujeito avaliado, e avaliacOes
comportamentais, baseadas na  observacdo  de
comportamentos especificos em situacbes simuladas ou
reais, como centros de avaliacdo ou testes situacionais.[16]

14. O setor da aquacultura equatoriana:
caracterizacdo, desafios e procura por soft skills.

O setor da aquacultura equatoriano é um dos pilares
fundamentais da economia nacional, posicionando-se como
o principal produtor e exportador de camardo na América
Latina e como um dos lideres mundiais na producdo desta
espécie. A indlstria da aquacultura no Equador tem
registado um crescimento sustentado nas Gltimas décadas,
consolidando uma cadeia de produgdo que integra a
producdo larval, engorda, processamento e atividades de
comercializagdo, gerando emprego direto e indireto para
uma parte significativa da populacdo costeira do pais. A
provincia de Guayas, e particularmente a cidade de
Guayaquil, tornaram-se 0 epicentro desta atividade
produtiva, albergando as principais empresas do setor e
concentrando o0s centros de tomada de decisdo
administrativa e comercial. Do ponto de vista econdmico, o
setor da aquacultura contribui substancialmente para a
balanca comercial equatoriana, gerando divisas que
ultrapassam milhares de milhdes de ddlares anualmente, e
constituindo um motor de desenvolvimento para as
comunidades costeiras que dependem direta ou
indiretamente desta atividade produtiva.[17]

A classificacdo industrial do setor ao abrigo do codigo
A0321.02 da Classificagéo Industrial Padréo Internacional
(ISIC) REV. 4.0, correspondente & aquicultura em &guas
marinhas e salobras, insere as empresas de aquicultura num
quadro normativo e regulatério especifico que estabelece
padrfes de producdo, salude animal, rastreabilidade e
sustentabilidade ambiental. Este quadro regulatério, que
inclui tanto disposi¢bes nacionais como requisitos do
mercado internacional, impde desafios significativos as
organizacbes do setor, exigindo ndo s6 competéncias
técnicas especializadas, mas também competéncias
interpessoais para gerir a complexidade regulatoria,
coordenar equipas multidisciplinares e adaptar-se a
mudangas regulatorias permanentes. A necessidade de
cumprir os padrbes internacionais de qualidade e
sustentabilidade, especialmente em mercados exigentes
como os Estados Unidos, Europa e Asia, impulsionou uma
transformac&o organizacional nas empresas de aquacultura,
que tiveram de profissionalizar as suas estruturas de gestao
e reforcar as competéncias do seu capital humano para
manter a sua competitividade nos mercados globais.[18]

O setor da aquacultura equatoriano enfrenta desafios
permanentes que configuram um ambiente de trabalho
altamente exigente e dindmico, onde as soft skills emergem
como competéncias criticas para 0 desempenho
profissional. A variabilidade nas condi¢des oceanograficas
e climaticas, a incidéncia de doencas como a sindrome da
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mancha branca e a necrose hepatopancreatica aguda, as
flutuacdes nos precos internacionais e as tensbes no
comércio global sdo fatores de incerteza que exigem
capacidades adaptativas e de resolucdo de problemas a
todos os niveis organizacionais. Da mesma forma, a
crescente pressdo dos consumidores e das organizacoes
internacionais para praticas de producdo sustentaveis e
socialmente responsaveis elevou os padres éticos e
ambientais que as empresas do setor devem cumprir,
exigindo profissionais com sélidas competéncias em
integridade, transparéncia e tomada de decisbes éticas.
Neste contexto, as competéncias interpessoais ndo sdo
apenas atributos desejaveis, mas competéncias estratégicas
que determinam a capacidade das organizacbes para
antecipar e responder eficazmente as contingéncias do
ambiente, mantendo a continuidade operacional e
competitividade num mercado global cada vez mais
exigente.[19]

1.5. Competéncias  interpessoais e  variaveis
sociodemocréticas: diferencas por sexo e idade.

A andlise das competéncias interpessoais em funcéo de
varidveis sociodemograficas, particularmente o sexo e a
idade, tem sido um campo de interesse crescente na
investigacdo organizacional, motivada pela necessidade de
compreender como fatores individuais e contextuais
modulam o desenvolvimento e manifestacdo destas
competéncias em ambientes de trabalho. A literatura
especializada documentou padrdes diferenciais na
autopercecdo das competéncias interpessoais entre homens
e mulheres, embora os resultados nem sempre tenham sido
consistentes, evidenciando a influéncia de fatores culturais,
ocupacionais e metodolégicos nos resultados observados.
Alguns estudos relataram que as mulheres tendem a
perceber-se como tendo niveis mais elevados em dimensdes
relacionadas com comunicagdo, empatia e competéncias
interpessoais, enquanto os homens tendem a ter pontuacgdes
mais elevadas em competéncias associadas a liderancga e a
resolucdo de problemas, embora estas diferencas tendam a
diminuir ao controlar variaveis contextuais e ocupacionais.
Do ponto de vista tedrico, estas diferencas tém sido
atribuidas a processos diferenciais de socializacdo que
enfatizam diferentes padrdes comportamentais e de atitude
em mulheres e homens, bem como & segregacao
ocupacional que concentra cada grupo em funcBes que
reforcam certos perfis de competéncia.[20]

Na area das diferencas etérias, a investigacao sugeriu que as
competéncias interpessoais ndo sdo atributos estaticos, mas
sim competéncias que se desenvolvem e consolidam ao
longo do ciclo de vida, influenciadas pela experiéncia
profissional, maturidade profissional e exposicdo a
situacOes diversas em contextos organizacionais. Estudos
longitudinais documentaram que dimensGes como
lideranca, resolucdo de problemas e comunicacao tendem a
aumentar com a idade e o percurso profissional, refletindo
a aprendizagem experiencial e a acumulacdo de capital
social e psicoldgico ao longo do tempo. Por outro lado,
outras competéncias como adaptabilidade ou flexibilidade
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podem apresentar trajetorias diferenciadas, com niveis mais
elevados em populacdes jovens a enfrentarem ambientes de
trabalho em mudanca e exigéncias de adaptacdo rapida. No
contexto organizacional, estas trajetdrias etarias tém
implicacdes significativas para a gestdo do talento humano,
sugerindo a necessidade de desenhar estratégias
diferenciadas de desenvolvimento profissional que
reconhecam as particularidades de cada grupo etério e
melhorem as suas forcas especificas.[21]

A interacdo entre sexo e idade na configuracdo das
competéncias interpessoais tem recebido cada vez mais
atencdo na literatura, reconhecendo que os padrfes de
desenvolvimento de competéncias podem diferir entre
homens e mulheres ao longo das suas carreiras
profissionais. Pesquisas recentes sugeriram que as
diferencas de género nas competéncias interpessoais
tendem a desaparecer com a idade e a experiéncia, 0 que
pode refletir processos de socializacdo organizacional que
modulam as disposi¢Oes iniciais e promovem padrfes de
comportamento adaptativos baseados nas exigéncias do
ambiente de trabalho. Esta conclusdo é consistente com
perspetivas tedricas que enfatizam a natureza situada e
dindmica das competéncias interpessoais, desenvolvidas em
interagdo com contextos organizacionais e experiéncias
profissionais acumuladas. No setor da aquacultura
equatoriana, onde populacdes de trabalho com trajetorias e
caracteristicas  demograficas  diferentes  coexistem,
compreender estas interacdes é relevante para o desenho de
politicas de desenvolvimento de talento que considerem
tanto as particularidades etarias como as diferencas de
género na configuracédo das competéncias
comportamentais.[22][23]

Esta investigacdo visa 0 exame sistematico das
competéncias interpessoais no pessoal administrativo do
setor da aquacultura equatoriana, com o objetivo de gerar
conhecimento empirico que contribua para a compreensao
destas competéncias num contexto produtivo de elevada
relevancia econdémica e social. Para tal, foi definido um
objetivo geral que articula o proposito central do estudo,
bem como um conjunto de objetivos especificos que
operacionalizam as diferentes dimensdes do problema de
investigacdo. Esta estrutura de objetivos permite que o
problema levantado seja abordado de forma abrangente,
garantindo coeréncia entre as questdes de investigacao, os
métodos utilizados e os resultados esperados.

O objetivo geral desta investigagdo & examinar as
competéncias interpessoais presentes nos administradores
do setor aquaicola equatoriano e as estratégias de
desenvolvimento  profissional —implementadas pelas
principais empresas do setor na cidade de Guayaquil. Este
objetivo é articulado em torno da necessidade de
caracterizar o perfil de competéncias interpessoais do
pessoal administrativo, identificar as dimensbes de
competéncias mais desenvolvidas e aquelas que apresentam
maiores  oportunidades de melhoria, bem como
compreender as praticas organizacionais destinadas a
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reforcar essas competéncias no contexto especifico da
indlstria da aquicultura equatoriana.

Os objetivos especificos foram estruturados para abordar as
diferentes dimensdes do problema de investigacdo de forma
sisteméatica. Em primeiro lugar, procura descrever as
caracteristicas sociodemogréaficas da amostra, incluindo a
distribuicdo por sexo e idade do pessoal administrativo das
empresas de aquacultura participantes, de modo a
contextualizar os resultados e facilitar a comparacéo entre
subgrupos populacionais. Em segundo lugar, propde-se
avaliar a fiabilidade e consisténcia interna do instrumento
de medicdo utilizado, calculando o coeficiente alfa de
Cronbach para cada uma das cinco dimensdes avaliadas
(integridade, lideranga, trabalho em equipa, comunicacéo e
resolugdo de problemas), bem como para o questionario
como um todo, garantindo a validade psicométrica das
medicOes realizadas. Em terceiro lugar, propde-se analisar
0s niveis de auto-percecdo das competéncias interpessoais
nas cinco dimensdes avaliadas, identificando as
competéncias mais desenvolvidas e aquelas com niveis
relativamente mais baixos, bem como a variabilidade nas
respostas dos participantes. Em quarto lugar, procura
determinar as correlagBes existentes entre as diferentes
dimensdes das competéncias interpessoais, explorando as
relacbes interdependentes  estabelecidas entre  as
competéncias comportamentais avaliadas e a sua
configuragdo como sistema de competéncias inter-
relacionadas. Por fim, propbe-se comparar os niveis de
competéncias interpessoais entre homens e mulheres, bem
como entre diferentes faixas etérias, de modo a identificar
possiveis diferengas associadas a estas variaveis
sociodemogréficas e explorar as suas implica¢bes para a
gestdo do talento humano no setor.

Estes objetivos estdo diretamente relacionados com a
metodologia utilizada na investigacdo, que combina um
desenho quantitativo de ambito descritivo-correlacional
com a aplicacdo de um questiondrio estruturado que mede
as cinco dimensGes das competéncias interpessoais, bem
como com os resultados esperados, que incluem a
caracterizacdo do perfil de competéncias do pessoal
administrativo, a identificacdo de relagdes significativas
entre as dimensdes avaliadas, e a identificacdo das
diferencas por sexo e idade. A concretizagdo destes
objetivos gerara evidéncias empiricas relevantes para a
tomada de decisdes no campo da gestdo do talento humano
no setor da aquacultura equatoriana, bem como para o
desenho de estratégias de desenvolvimento profissional
destinadas a reforgar as competéncias interpessoais do
pessoal administrativo das empresas do setor.

Esta investigacdo faz contribui¢Bes significativas nos
dominios cientifico, metodoldgico e pratico, contribuindo
para o desenvolvimento do conhecimento nas competéncias
interpessoais e para a sua aplicacdo em contextos produtivos
especificos. Do ponto de vista cientifico, o estudo contribui
para a compreensdo das competéncias interpessoais num
setor produtivo de elevada relevancia econémica, como a
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aquacultura equatoriana, colmatando uma lacuna no
conhecimento empirico documentada na literatura
especializada. A investigacdo fornece evidéncias
sistematicas sobre a estrutura, niveis e relagcdes entre as
diferentes dimensbes das competéncias interpessoais na
equipa de gestdo das empresas de aquacultura, bem como
sobre as  diferencas  associadas a  varidveis
sociodemograficas como sexo e idade. Estes resultados
enriguecem o conhecimento existente sobre competéncias
comportamentais em contextos organizacionais especificos
e contribuem para a consolidacdo de um corpo teérico que
reconhece a importdncia do contexto setorial na
configuracdo das competéncias interpessoais.

A nivel metodoldgico, o estudo fornece a validacdo e
aplicacdo de um instrumento de medicdo de competéncias
interpessoais adaptado ao contexto do setor da aquacultura
equatoriana, fornecendo evidéncias sobre as suas
propriedades psicométricas nesta populacéo especifica. Os
coeficientes de fiabilidade obtidos, que excedem
largamente os limiares aceitaveis em todas as dimensGes
avaliadas, apoiam a utilidade do instrumento para futuras
investigacBes no setor e fornecem uma base metodoldgica
para a sua aplicacdo noutros contextos de producdo
semelhantes. Da mesma forma, a investigacdo contribui
para o desenvolvimento de procedimentos sistematicos para
a avaliacdo de competéncias interpessoais no campo
organizacional, integrando consideragdes sobre a reversao
de itens negativos, a analise da consisténcia interna e a
avaliacdo das diferencas entre subgrupos populacionais.
Estas contribui¢cbes metodoldgicas sdo relevantes para a
comunidade académica e profissional interessada na
medicdo das competéncias comportamentais em diversos
contextos organizacionais.

De uma perspetiva pratica, o estudo oferece informacdes
valiosas para a gestdo do talento humano no setor da
aquacultura equatoriana, fornecendo evidéncias empiricas
que podem orientar o desenho de politicas e programas de
desenvolvimento profissional. Os resultados relativos aos
niveis de competéncias interpessoais nas diferentes
dimensdes avaliadas permitem-nos identificar areas de
forga e oportunidades de melhoria, facilitando a priorizacéo
de intervengbes de formaclo destinadas a fortalecer
competéncias especificas. Particularmente relevante é a
identificacdo da integridade como a dimensdo com niveis
relativamente mais baixos, o que sugere a necessidade de
implementar estratégias especificas para o reforco das
competéncias éticas e comportamentais na equipa
administrativa do setor. Da mesma forma, a auséncia de
diferencas significativas por sexo nas competéncias
interpessoais avaliadas fornece evidéncias que apoiam o
desenho de politicas equitativas de desenvolvimento
profissional que reconhegam as forcas de todos os
colaboradores, independentemente do género, e que
promovam a igualdade de oportunidades no acesso a
programas de formac&o e desenvolvimento.
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Por fim, o estudo contribui para o desenvolvimento
sustentavel do setor da aquacultura equatoriana, fornecendo
uma base empirica para a tomada de decisfes na gestdo do
talento humano, reconhecendo que o investimento no
desenvolvimento de soft skills constitui um fator estratégico
para a competitividade organizacional num mercado global
cada vez mais exigente. A evidéncia gerada permite as
empresas do setor compreender melhor as competéncias
comportamentais dos seus colaboradores administrativos e
desenhar estratégias de desenvolvimento alinhadas com as
necessidades do ambiente produtivo, contribuindo assim
para a formacdo de profissionais mais completos e
adaptaveis, capazes de enfrentar os desafios de um setor em
constante evolucdo. Num contexto onde a automagéo e a
inteligéncia artificial estdo a transformar o panorama
laboral, o fortalecimento das competéncias humanas que
ndo podem ser replicadas pelas maquinas adquire relevancia
estratégica, posicionando as empresas que investem no
desenvolvimento destas competéncias como lideres nos
seus respetivos mercados e contribuindo para o
posicionamento do setor da aquacultura equatoriano como
referéncia de exceléncia e sustentabilidade na regido.

2.- Materiais e métodos.

2.1 Desenho e abordagem da investigacéo

A presente investigacdo enquadra-se num desenho néo
experimental de &mbito descritivo-correlacional, com uma
abordagem quantitativa que permite caracterizar as
competéncias interpessoais do pessoal administrativo do
setor da aquacultura equatoriana e explorar as relacdes entre
as dimensbes avaliadas. O estudo adota um desenho
transversal, uma vez que os dados foram recolhidos num
Gnico momento temporal, 0 que permite obter uma imagem
do estado das competéncias interpessoais na populacdo
estudada sem intervencgdo nas variaveis de interesse. Este
desenho é adequado para alcancar os objetivos propostos,
pois permite descrever as caracteristicas da amostra,
estabelecer relagGes entre dimensdes e comparar subgrupos
populacionais sem manipulagdo experimental. [24]

2.2 Populacéo e amostra

A populagéo do estudo incluia funcionarios administrativos
de cinco das principais empresas de aquacultura da cidade
de Guayaquil, classificadas ao abrigo do cédigo industrial
A0321.02 da Classificagdo Industrial Padréo Internacional
(ISIC REV. 4.0), correspondente a aquicultura em aguas
marinhas e salobras. A selecdo das empresas participantes
foi feita através de amostragem intencional ou por
conveniéncia, considerando a sua posi¢do no setor, 0 seu
volume de operacBes e a sua vontade de participar na
investigacdo. A amostra final consistiu em 88 participantes,
distribuidos entre 51 mulheres (58,0%) e 37 homens
(42,0%), com idades entre os 21 e mais de 30 anos, dos
quais 72 (81,8%) pertenciam ao grupo etario dos 21 aos 30
anos e 16 (18,2%) ao grupo com mais de 30 anos. O
tamanho da amostra foi adequado para as analises
estatisticas propostas, considerando o0s requisitos de
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poténcia estatistica para os testes de correlacdo e a
comparacao das médias esperadas.[25]

2.3 Instrumento de medicéo

O instrumento de recolha de dados consistia num
questionario estruturado auto-administrado, concebido para
avaliar cinco dimensdes das competéncias interpessoais:
integridade, lideranca, trabalho em equipa, comunicacéao e
resolugcdo de problemas. O questionario incluiu 50 itens
distribuidos nas cinco dimensGes, com 10 itens para
integridade (P3 a P12), 12 itens para lideranca (P13 a P24),
8 itens para trabalho em equipa (P25 a P32), 10 itens para
comunicacdo (P33 a P42) e 10 itens para resolucdo de
problemas (P43 a P52). Adicionalmente, o instrumento
incorporou duas questdes sociodemogréaficas para
caracterizar a amostra: idade (P1), com as categorias "21 a
30 anos™ e "mais de 30 anos", e sexo (P2), com as categorias
"feminino” e "masculino”. Os itens de competéncias
interpessoais foram apresentados numa escala Likert de
cinco pontos, onde 1 correspondia a "nunca”, 2 a "quase
nunca”, 3 a "as vezes", 4 a "quase sempre" e 5 a "sempre".
O questionério foi concebido e validado através do juizo de
peritos, considerando a  relevancia, clareza e
representatividade dos itens para cada dimenséo avaliada, e
foi sujeito a uma analise de fiabilidade usando o coeficiente
alfa de Cronbach, que forneceu valores superiores a 0,70 em
todas as dimensdes e um valor global de 0,944, indicando
uma excelente consisténcia interna do instrumento.[26]

2.4 Procedimento de recolha de dados

A recolha de dados foi realizada durante o periodo entre os
meses de [indicar periodo] do ano [indicar ano], com
autorizagdo prévia dos departamentos de recursos humanos
das empresas participantes e a assinatura de consentimentos
informados pelos recorridos. O questionario foi
administrado digitalmente através de plataformas de
inquéritos online, garantindo anonimato e confidencialidade
das respostas. Os participantes receberam instrugdes
padronizadas para completar o instrumento, incluindo uma
explicagdo do propdsito da investigacdo, da natureza
voluntaria da participacdo e da auséncia de consequéncias
derivadas das suas respostas. O tempo estimado para
preencher o questionério foi de aproximadamente 15 a 20
minutos. Uma vez recolhidos os dados, a base de dados foi
limpa, verificando a integridade das respostas e a auséncia
de valores atipicos ou inconsisténcias que pudessem afetar
a qualidade das analises.[27]

2.5 Anélise de dados

O processamento e analise de dados foi realizado usando o
software estatistico SPSS versdo 26.0 para Windows. Antes
da andlise principal, os itens escritos na direcdo negativa
estavam invertidos, especificamente os itens P8, P10 e P12
da dimensdo de integridade, e o item P45 da dimensdo de
resolucdo de problemas, aplicando a férmula de
transformagao valor invertido = 6 — valor original. Esta
transformacdo garantiu que todos os itens estivessem
orientados na mesma direcdo, enquanto pontuacdes mais
altas indicavam niveis de competéncia mais elevados.
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Subsequentemente, foram calculadas as pontuacGes médias
por dimensdo para cada participante, fazendo a média dos
itens correspondentes a cada construcéo.[28, 28]

A anélise de fiabilidade do instrumento foi realizada
utilizando o coeficiente alfa de Cronbach, calculado tanto
para cada dimensdo como para 0 questionario como um
todo, avaliando a consisténcia interna das escalas. Para a
analise descritiva, foram calculadas medidas de tendéncia
central (média e mediana), medidas de dispersdo (desvio
padrdo, minimo e maximo) e medidas da forma de
distribuicdo (assimetria e curtose) para cada uma das cinco
dimensdes. A normalidade das distribui¢ces foi avaliada
pelo coeficiente de assimetria, considerando valores dentro
do intervalo de -2 a +2 como indicativos de uma distribuicdo
aproximadamente normal. Para a analise correlacional, foi
aplicado o coeficiente de correlagdo de Pearson, avaliando
as relagbes entre as cinco dimensdes das competéncias
interpessoais. Esta analise foi realizada tanto para a amostra
total como para os subgrupos definidos por sexo e idade, de
modo a explorar a estabilidade das relagdes entre dimensdes
em diferentes segmentos populacionais.

A andlise comparativa por sexo foi realizada utilizando o
teste t de Student para amostras independentes, apés
verificacdo da suposicdo de homogeneidade das variancias
pelo teste de Levene. Foram calculadas estatisticas
descritivas para cada grupo (média e desvio padrdo), o valor
da estatistica t, os graus de liberdade, o nivel de
significncia e a dimensdo do efeito usando d de Cohen.
Para a interpretagdo do tamanho do efeito, foram
considerados os critérios convencionais: 0,2 como efeito
pequeno, 0,5 como efeito médio e 0,8 como efeito grande.
O nivel de significancia estatistica foi estabelecido em o =
0,05 para todos os testes realizados. Adicionalmente, foram
realizadas analises de correlagdo segmentadas por sexo e
idade, de modo a explorar a consisténcia das relacGes entre
dimensGes nos diferentes subgrupos populacionais,
calculando os coeficientes de Pearson e os respetivos niveis
de significancia.[29]

3.- Resultados.
SECC;AO 1: METODOLOGIA — Instrumento
Tabela 1.- Estrutura correta das dimensoes

Dimenséo ltens Quantidade
Integridade P3 - P12 10 itens
Lideranca P13 — P24 12 itens
Trabalho de equipa P25 — P32 8 itens
Comunicacdo P33 — P42 10 itens
Resolucéo de Problemas P43 — P52 10 itens
Total P3 - P52 50 itens

A estrutura dimensional do instrumento de medicéo,
apresentada na Tabela 1, estabelece um quadro operacional
para a avaliacdo de cinco competéncias comportamentais
fundamentais no local de trabalho: integridade, lideranca,
trabalho em equipa, comunicacao e resolucdo de problemas.
Esta configuracdo de cinco dimensdes, composta por 50
itens distribuidos assimetricamente (intervalo de 8 a 12 itens
por dimensdo), responde a complexidade inerente de cada
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construto avaliado, onde dimensbes como a lideranca
requerem uma maior densidade de indicadores para captar a
multidimenséo do fendmeno.

Do ponto de vista metodoldgico, a atribuicdo dos itens P3 a
P12 para a dimensdo de integridade, com um total de dez
itens, permite abordar tanto os aspetos atitudinais como
comportamentais associados a coeréncia ética e
transparéncia no ambiente organizacional. De forma
semelhante, a dimens&o de lideran¢a, com doze itens (P13 a
P24), operacionaliza competéncias ligadas a gestdo de
equipas, tomada de iniciativa e geracdo de confianga,
aspetos criticos na gestdo do talento humano no setor da
aquacultura, caracterizados por estruturas hierarquicas
definidas e processos produtivos que exigem coordenacao
eficaz.[30]

A dimenséo de trabalho em equipa, composta por oito itens
(P25 a P32), representa a estrutura mais pequena do
instrumento, o que sugere uma conceptualizacdo mais
especifica e delimitada do conceito, focada na colaboracéao
interpessoal e na coesdo do grupo. Por outro lado, a
comunicacdo e a resolucdo de problemas, cada uma com dez
itens (P33 a P42 e P43 a P52, respetivamente), abordam
dimensdes relacionadas com a eficicia comunicativa e a
capacidade analitica para enfrentar contingéncias
operacionais, particularmente competéncias relevantes no
setor da aquacultura, onde a tomada de decisdo em
ambientes de elevada variabilidade produtiva e sanitaria
requer trocas comunicativas precisas e respostas rapidas e
adaptativas.

A distribuicdo proposta de itens apresenta uma cobertura
equilibrada das competéncias avaliadas, com um peso
relativo adequado para cada construcao, embora a dimensdo
de trabalho em equipa, tendo um nimero menor de itens,
possa apresentar limitacbes em termos de estabilidade
psicométrica, aspeto que sera abordado na andlise de
fiabilidade. Do ponto de vista da engenharia organizacional
e da gestdo do talento humano, esta estrutura dimensional
oferece um quadro analitico que permite diagnosticar
pontos fortes e &reas de melhoria nas competéncias
interpessoais do pessoal administrativo do setor da
aquacultura equatoriana, facilitando o desenho de
intervengdes de formacdo alinhadas com as exigéncias do
ambiente produtivo.

Tabela 2.- Resultados do Alfa de Cronbach por
dimenséo

Dimenséo Itens Alfa de | Interpretacdo
Cronbach
1. Integridade P3 - P12 (10 0724 Aceitavel
itens)
2. Lideranca P13 - P24 (12
itens) 0.913 Excelente
3. Trabalho em P25-P32(8 0.894 Bom/Excelente
equipa itens)
4. N P33 - P42 (10 0.920 Excelente
Comunicacdo itens)
5. Resolugéo P43 - P52 (10 0.938 Excelente
de Problemas itens)
Questionario P3 - P52 (50
Total itens) 0.944 Excelente
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Os coeficientes de fiabilidade obtidos para o instrumento de
medicdo de competéncias interpessoais, apresentados na
Tabela 2, mostram um comportamento psicométrico
diferenciado entre as dimens@es avaliadas, com valores que
variam de 0,724 para completude a 0,938 para resolucédo de
problemas, enquanto o coeficiente global do questionario
atinge um valor de 0,944. Este conjunto de resultados
permite-nos afirmar que o instrumento, no seu todo,
apresenta uma  consisténcia  interna  excecional,
ultrapassando largamente o limiar minimo recomendado de
0,70 estabelecido na literatura especializada para fins de
investigagdo basica, e colocando-se na gama considerada
excelente para a medicdo de construtos psicossociais em
contextos organizacionais.

O valor de fiabilidade mais elevado corresponde a dimensao
de resolucéo de problemas (a = 0,938), 0 que indica que 0s
dez itens que a compdem (P43 a P52) mantém um elevado
nivel de intercorrelacdo, medindo de forma coerente o
construto subjacente relacionado com a capacidade analitica
e atomada de decisdo perante contingéncias. Esta conclusao
é particularmente relevante do ponto de vista da engenharia,
dado que o setor da aquacultura equatoriano enfrenta
desafios operacionais e sanitarios permanentes, onde a
resolugdo eficaz de problemas é uma competéncia critica
para a continuidade da producdo. A elevada consisténcia
interna sugere que 0s itens conseguem  captar
adequadamente as dimensGes cognitivas e processuais
envolvidas nesta competéncia.

A dimensdo da comunicacdo tem um coeficiente de 0,920,
refletindo uma excelente homogeneidade entre 0s seus dez
itens (P33 a P42), que abordam aspetos relacionados com
clareza expressiva, escuta ativa e percecdo do estado
emocional dos interlocutores. Do ponto de vista da
engenharia social e da gestdo organizacional, este resultado
¢ consistente com a natureza interdependente da
comunicacéo eficaz em ambientes de trabalho que exigem
coordenacdo entre equipas multidisciplinares, como ocorre
nas empresas de aquacultura estudadas, onde a transmissao
precisa de informacdo técnica e operacional é essencial.

A dimensdo de lideran¢a atinge um coeficiente de 0,913,
evidenciando que os doze itens que a compdem (P13 a P24)
mantém uma alta consisténcia interna, apoiando a validade
do construido avaliado. Este resultado adquire particular
relevancia no contexto do setor da aquacultura, onde as
estruturas organizacionais exigem figuras de lideranca
capazes de articular equipas de trabalho, promover a
motivacdo e gerir processos produtivos. A excelente
fiabilidade observada sugere que o instrumento capta
adequadamente as dimensdes comportamentais e atitudinais
associadas a lideranga, incluindo a capacidade de iniciativa,
a geracdo de confianca e a promogdo da participacéo.

O coeficiente obtido para trabalho em equipa (o = 0,894),
embora esteja na faixa de bom a excelente, é ligeiramente
inferior ao observado nas dimensdes previamente
analisadas. Esta diferenga pode ser atribuida ao menor
namero de itens que compdem esta dimensdo (oito itens,
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P25 a P32), uma vez que o coeficiente alfa é sensivel ao
namero de elementos que compdem a escala. No entanto, o
valor alcancado ultrapassa largamente o limiar de 0,80
considerado boa fiabilidade, o que nos permite afirmar que
a dimenséo mede consistentemente o construto associado a
colaboracéo interpessoal e a integracdo de grupos.

A dimenséo de integridade tem o coeficiente mais baixo do
instrumento (o = 0,724), embora se mantenha dentro do
intervalo aceitavel. Este resultado merece atengdo particular
do ponto de vista psicométrico, pois sugere que os dez itens
que o compdem (P3 a P12) apresentam uma homogeneidade
moderada, possivelmente devido a natureza multifacetada
do construto integridade, que abrange dimensdes como
honestidade, transparéncia, coeréncia entre valores e acdes,
e aceitacdo de erros. aspetos que, embora relacionados,
podem manifestar-se de forma diferenciada dependendo dos
contextos situacionais. Do ponto de vista ético e
organizacional, esta descoberta convida & reflexdo sobre a
complexidade de medir construtos ligados ao
comportamento ético em ambientes de trabalho, onde
normas implicitas e incentivos organizacionais podem
influenciar as respostas dos participantes.

O coeficiente global do questionario (a = 0,944) confirma
que o instrumento como um todo apresenta excelente
consisténcia interna, excedendo o valor de 0,90 que a
literatura especializada considera indicativo de fiabilidade
excecional. Este resultado valida a estrutura em cinco
dimensdes do instrumento e apoia a sua utilidade para fins
de diagndstico organizacional no setor da aquacultura
equatoriana, fornecendo uma base empirica solida para a
tomada de decisbes na gestdo do talento humano e no
desenho de programas de desenvolvimento de competéncias
interpessoais. A elevada fiabilidade global sugere que,
embora as dimensfes avaliem construtos diferenciados,
todos eles estdo orientados para a medi¢do de um dominio
comum relacionado com competéncias interpessoais e
comportamentais no local de trabalho, o que é consistente
com o quadro tedrico subjacente ao instrumento.

SECCAO 2: RESULTADOS - Caracterizagdo da
amostra

Tabela 3.- Estatisticas descritivas da amostra -
Variéveis sociodemograficas (n = 88)

Variavel Categoria Frequéncia | Percentagem

Idade (P1) 21-30 anos 72 81.8%
Mais de 30 anos 16 18.2%

Sexo (P2) Feminino 51 58.0%
Masculino 37 42.0%

A caracterizacdo da amostra, apresentada na Tabela 3,
revela uma composicdo demografica que apresenta
particularidades relevantes para a interpretacdo dos
resultados no contexto do setor da aquacultura equatoriana.
A distribuicdo etaria mostra uma predominancia marcada de
participantes pertencentes a faixa etaria dos 21 aos 30 anos,
0 que representa 81,8% da amostra (72 casos), enquanto o
grupo com mais de 30 anos constitui apenas os restantes
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18,2% (16 casos). Esta assimetria etaria sugere uma
populacdo administrativa maioritariamente jovem, o que
pode refletir a dindmica de contratacdo e retencéo de talento
no setor da aquicultura da regido, caracterizada por uma
crescente procura por profissionais nas fases iniciais do seu
desenvolvimento ocupacional.

Do ponto de vista da engenharia organizacional e da gestéo
de recursos humanos, a concentragdo da amostra no
segmento jovem € consistente com as tendéncias
observadas em setores produtivos com elevada procura
operacional, onde a incorporacdo de pessoal recém-
licenciado ou com experiéncia limitada responde tanto as
necessidades de renovacdo geracional como a
disponibilidade de programas de formagéo especializados
na area da aquacultura. Esta conclusdo torna-se relevante ao
considerar que as competéncias interpessoais avaliadas
neste estudo, particularmente aquelas relacionadas com
lideranca e resolucdo de problemas, sdo geralmente
desenvolvidas e consolidadas com a experiéncia e a carreira
profissional, pelo que os niveis observados podem ser
influenciados pela juventude relativa da amostra.

Relativamente a varidvel de sexo, os resultados indicam
uma distribuicdo ligeiramente desequilibrada a favor do
sexo feminino, que representa 58,0% dos participantes (51
casos), comparado com 42,0% correspondentes ao sexo
masculino (37 casos). Esta proporcdo oferece informagdes
valiosas sobre a composic¢do do pessoal administrativo nas
empresas de aquacultura em Guayaquil, sugerindo uma
presenca feminina significativa em fun¢@es administrativas,
embora ligeiramente superior em compara¢do com a
distribuicdo tipicamente observada nos setores produtivos
tradicionalmente masculinizados. Estes dados sdo
particularmente relevantes do ponto de vista dos estudos
sobre equidade de género no local de trabalho,
especialmente considerando que o setor da aquacultura
equatoriano tem sido historicamente caracterizado por uma
marcada segregacdo ocupacional baseada no género.

A maioritéria representacdo feminina na amostra pode estar
associada a natureza administrativa dos cargos avaliados,
em contraste com as areas operacionais e técnicas do setor
da aquacultura, onde a participacdo masculina tende a ser
predominante. Do ponto de vista da gestdo do talento
humano, esta distribuicdo sugere a necessidade de politicas
organizacionais que promovam a equidade de género tanto
a nivel administrativo como operacional, bem como o
desenvolvimento de competéncias de lideranca e tomada de
decisdo nas equipas de trabalho, considerando a diversidade
como um fator que promove a inovacdo e a eficécia
organizacional.

E importante notar que as caracteristicas sociodemograficas
da amostra, com a sua predominancia de participantes
jovens e femininos, devem ser consideradas como fatores
contextuais na interpretacdo dos resultados relacionados
com competéncias interpessoais. Os jovens da amostra
podem implicar niveis diferenciais de desenvolvimento de
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certas competéncias comportamentais, particularmente
aquelas consolidadas com experiéncia profissional e
maturidade profissional, enquanto a composicdo por sexo
levanta questBes sobre possiveis padres de socializacdo
diferencial no desenvolvimento de competéncias
interpessoais € comunicativas no ambiente de trabalho da
aquacultura. Estes aspetos serdo abordados nas analises
comparativas subsequentes, que permitirdo avaliar se as
diferencas observadas nas dimensbes avaliadas s&o
estatisticamente significativas ou respondem a variagdes
atribuiveis as caracteristicas sociodemograficas dos
participantes.

SECCAO 3: RESULTADOS - Estatisticas descritivas
Tabela 4.- Estatisticas descritivas por dimensdo (com
itens invertidos)

Des
. ~ Med | v. A | Mini Maxi Assimet | Curto
Dimenséo ; .
ia lest mo mo ria se
e.

L”teg“dad 404 | 068 | 1.90 | 500 -0.82 0.94
Lideranca 4.25 | 0.86 1.00 5.00 -1.21 1.73
Trabalho |4 o6 | 094 | 100 | 500 | -131 | 153
de equipa

Qcéoomumca 424 | 093 | 100 | 500 | -131 | 174
Resolugdo

de 429 | 0.95 1.00 5.00 -1.35 1.69
Problemas

As estatisticas descritivas apresentadas na Tabela 4 revelam
niveis notavelmente elevados de auto-percecdo em todas as
dimensdes avaliadas, com médias que variam de 4,04 para
completude a 4,29 para resolucdo de problemas, numa
escala de Likert de 1 a 5 pontos. Estes valores sugerem que
0s participantes do estudo percebem que tém um elevado
nivel de  desenvolvimento nas  competéncias
comportamentais avaliadas, excedendo o ponto médio da
escala e aproximando-se do limite superior de resposta. Do
ponto de vista organizacional, este achado é particularmente
relevante para o setor da aquacultura equatoriano, pois
indica uma percegdo favordvel das competéncias
interpessoais no pessoal administrativo, que podem
constituir um ativo intangivel significativo para as empresas
do setor.

A dimensdo com a média mais alta corresponde a resolucao
de problemas (M = 4,29, DS = 0,95), seguida pelo trabalho
em equipa (M = 4,26, DS = 0,94) e lideranca (M = 4,25, SD
= 0,86). Estas pontuacfes sugerem que 0s participantes
atribuem um maior desenvolvimento a competéncias
relacionadas com capacidade analitica, colaboracdo em
grupo e gestdo de equipas, aspetos criticos para o
desempenho em ambientes produtivos caracterizados pela
necessidade de resposta rapida a contingéncias operacionais
e de salde, como ocorre no setor da aquacultura. A
comunicacdo atingiu uma média de 4,24 (DS = 0,93),
colocando-a num nivel semelhante ao das dimensGes
mencionadas anteriormente, enquanto a integridade tinha a
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média mais baixa (M = 4,04, SD = 0,68), embora ainda
numa faixa considerada alta.

E importante notar que todas as dimensdes tém médias
superiores a 4,0, que na escala de Likert usada corresponde
a "quase sempre" no continuo de resposta que vai de
"nunca" a "sempre". Este padrdo de respostas pode ser
influenciado por um viés de desejabilidade social, um
fendmeno frequente em estudos de auto-percecdo das
competéncias psicossociais, onde os participantes tendem a
sobrestimar as suas capacidades em dimensGes
positivamente valorizadas pela organizacdo e pela
sociedade. Do ponto de vista técnico, este achado sugere a
necessidade de complementar as medic6es de auto-percecéo
com avaliacBes comportamentais de desempenho ou com
observacdes de terceiros (heteroavaliacGes) para obter uma
abordagem mais objetiva ao desenvolvimento real destas
competéncias no ambiente de trabalho.

Os desvios padrdo observados revelam que a dimensdo de
integridade tem a menor variabilidade (DS = 0,68),
indicando maior homogeneidade nas respostas dos
participantes em comparac¢ao com as outras dimensd@es. Pelo
contrario, a resolucéo de problemas (DS = 0,95) e o trabalho
em equipa (DS = 0,94) apresentam as maiores dispersoes,
sugerindo uma maior heterogeneidade na auto-percecéo
destas competéncias entre 0s participantes. Esta
variabilidade diferencial pode estar associada a natureza dos
construtos avaliados: enquanto integridade se refere a
principios éticos e normativos que tendem a ser
internalizados de forma mais uniforme, a resolu¢do de
problemas e o trabalho em equipa estdo mais ligados a
experiéncias situacionais e trajetérias de trabalho
particulares, o que pode gerar maiores diferencas nas
percecdes individuais.

As andlises de forma de distribuicdo revelam assimetrias
negativas em todas as dimensdes, com valores que variam
de -0,82 para integridade a -1,35 para resolucdo de
problemas. Estes coeficientes indicam uma concentragéo de
respostas nos valores elevados da escala, consistente com as
médias elevadas observadas. Kurtoses positivas, com
valores entre 0,94 para integridade e 1,74 para
comunicagdo, sugerem  distribuicBes leptocuristicas,
caracterizadas por uma maior concentracdo de casos na
zona central e caudas menos estendidas do que o esperado
numa distribuicdo normal.

Do ponto de vista da engenharia organizacional e da gestdo
do talento humano, estes resultados sugerem que o pessoal
administrativo do setor da aquacultura equatoriano percebe-
se como possuidor de um sélido nivel de competéncias
interpessoais, particularmente em dimensdes relacionadas
com resolucdo de problemas e trabalho em equipa,
competéncias criticas para o desempenho em ambientes de
producdo altamente complexos. No entanto, a pontuacdo
relativamente baixa de integridade levanta questdes sobre
fatores organizacionais que podem influenciar a
autopercecdo de conduta ética, bem como sobre politicas
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institucionais destinadas a fortalecer a coeréncia ética e a
transparéncia nas praticas laborais no setor. A elevacdo das
pontuacbes em todas as dimensdes acima de 4,0 convida a
reflexdo sobre a necessidade de implementar mecanismos
complementares de avaliacdo que permitam contrastar auto-
percecBes com indicadores objetivos de desempenho
comportamental,  contribuindo  assim  para  uma
compreensdo mais abrangente do desenvolvimento das soft
skills no contexto da aquacultura equatoriana.

SECCAO 4: RESULTADOS - Correlagdes globais
Tabela 5.- Matriz de correlacdes entre dimensoes
(Pearson)

Resolug
Dimensd | Integrid | Lidera I':']raba Comunic do de
oem ~
0 ade nca equipa acao Proble
quip mas
Integrida 1.000
de
Lideranca 0.531 1.000
Trabalho | o514 | 0736 | 1.000
de equipa
comunic | 5531 | 0752 | 0.839 | 1.000
acdo
Resolu¢a
0 de
0.452 0.673 0.745 0.734 1.000
Problema
s

Todas as correlagdes sdo significativas com p < 0,01

A matriz de correlacdo de Pearson apresentada na Tabela 5
revela  associacBes  positivas e  estatisticamente
significativas (p < 0,01) entre todas as dimensbes do
instrumento, com coeficientes que variam entre 0,452 e
0,839. Este padréo de intercorrelagfes sugere que as cinco
competéncias comportamentais avaliadas ndo operam como
construtos independentes, mas mantém antes relacfes
interdependentes que refletem a natureza sistémica das
competéncias interpessoais no contexto organizacional. Do
ponto de vista tedrico, estes resultados sdo consistentes com
modelos multidimensionais de competéncias psicossociais,
que postulam a existéncia de relagBes significativas entre
diferentes dimensbes comportamentais, particularmente
aquelas relacionadas com a intera¢éo social e 0 desempenho
no trabalho.

A maior correlagdo observa-se entre trabalho em equipa e
comunicacdo (r = 0,839), o que indica que ambas as
dimensdes partilham aproximadamente 70,4% da sua
varidncia comum. Esta parceria forte é conceptualmente
coerente, uma vez que a eficacia do trabalho colaborativo
depende fundamentalmente da capacidade dos membros da
equipa para trocar informacfes de forma clara, expressar
opinides atempadamente e compreender as necessidades e
estados emocionais uns dos outros. No contexto do setor da
aquicultura equatoriana, onde as operacdes produtivas
requerem coordenacdo constante entre diferentes areas e
niveis  hierdrquicos, esta interdependéncia  entre
comunicacdo e trabalho em equipa adquire particular
relevéncia, sugerindo que intervengBes de formacéo
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destinadas a fortalecer uma destas competéncias podem ter
efeitos positivos na outra.

De forma semelhante, a correlacdo entre lideranca e
comunicacdo atinge um valor de 0,752, refletindo que a
capacidade de liderar equipas esta intimamente ligada as
competéncias de comunicacdo, particularmente aquelas
relacionadas com a expressdo clara de ideias, a transmissao
de confianca e a facilitagdo da participacéo. Esta concluséo
é consistente com a literatura especializada que identifica a
comunicagéo eficaz como um dos pilares fundamentais da
lideranga transformacional e situacional. Do ponto de vista
da engenharia organizacional, esta relacdo sugere que 0s
processos de desenvolvimento de lideranca no setor da
aquacultura devem incorporar componentes intensivos de
formagao em competéncias de comunicacdo, reconhecendo
gue a capacidade de influenciar as equipas de trabalho é
mediada pela capacidade de estabelecer canais de
comunicacdo eficazes.

A associacdo entre trabalho em equipa e lideranca (r =
0,736) reforca a nogdo de que ambas as competéncias se
alimentam mutuamente em contextos organizacionais, onde
lideres eficazes sdo aqueles capazes de fomentar a
colaboracdo e a coesdo do grupo, enquanto equipas de
trabalho coesas facilitam o exercicio da lideranga ao gerar
ambientes de confianga e participacdo. O setor da
aquacultura, caracterizado por opera¢fes que requerem
coordenacdo entre equipas multidisciplinares, poderia
beneficiar de estratégias de gestdo que promovam
simultaneamente o desenvolvimento da lideranca e o
trabalno em equipa, reconhecendo a sua natureza
interdependente.

As correlacBes entre integridade e outras dimensdes,
embora significativas, apresentam os valores mais baixos na
matriz, variando de 0,452 na resolucdo de problemas a
0,531 na lideranca e comunicacdo. Este padrdo sugere que
integridade, entendida como coeréncia entre valores e
acOes, transparéncia e aceitagdo de erros, mantém uma
relagdo mais moderada com as outras competéncias
comportamentais. De uma perspetiva ética e organizacional,
esta conclusdo pode indicar que a integridade constitui uma
construgdo relativamente independente dentro do conjunto
de competéncias interpessoais, possivelmente porque se
refere a dimensdes de natureza moral e normativa que
operam a um nivel diferente das competéncias mais
orientadas para a interagdo social e a resolucdo de
problemas operacionais.

A correlacdo entre integridade e resolugédo de problemas (r
= 0,452) € a mais baixa de toda a matriz, sugerindo que a
auto-percecdo de comportamentos éticos e transparentes se
limita & percecdo da capacidade de identificar causas de
problemas, gerar solugdes alternativas e avaliar resultados.
Esta concluséo € particularmente relevante do ponto de vista
da gestdo do talento humano, pois sugere que competéncias
ligadas a dimensdo ética e aquelas associadas a capacidade
analitico-operacional poderiam ser desenvolvidas através
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de trajetdrias diferenciais, exigindo estratégias de formacéo
especificas para cada dominio.

Do ponto de vista metodoldgico, as correlacdes obtidas em
todos os casos excedem o limiar de 0,30 considerado
indicativo de uma associacdo praticamente significativa, e a
maioria delas situa-se na faixa de correlagdes fortes (r >
0,70) ou moderadas (r entre 0,40 e 0,70). Este padrdo sugere
que, embora as dimensdes mantenham relacdes
significativas que justificam a sua inclusdo num
instrumento comum, apresentam especificidade suficiente
para serem consideradas construtos diferenciados. A
significancia estatistica de todas as correlag@es (p < 0,01)
fornece uma base sélida para afirmar que as relacfes
observadas ndo sdo atribuiveis ao acaso, reforcando a
validade do instrumento e apoiando a relevancia da analise
das competéncias interpessoais como sistema de
competéncias inter-relacionadas no contexto do setor da
aquacultura equatoriana.

SECCAO 5: RESULTADOS — Comparagdes de grupos
Tabela 6.- Correlacdes por Grupo etario

Correlacéo 21-30 anos (n=72) | >30 anos (n=16)
Integridade - Lideranca 0.530** 0.516*
Integrldade - Trabalho em 0.516%* 0.489%
Equipa
Lideranca - Comunicacdo 0.748** 0.781**
Trabalho de Equipa - 0.835%* 0.852%*

Comunicacgdo

A andlise de correlacdo segmentada por grupos etarios,
apresentada na Tabela 6, revela padrées de associacdo entre
as dimensdes das competéncias interpessoais que
permanecem consistentes tanto no grupo de participantes
dos 21 aos 30 anos como no grupo de participantes com
mais de 30 anos, com todas as correlagfes a atingirem
significncia estatistica. Esta conclusdo sugere que a
estrutura relacional entre as competéncias comportamentais
avaliadas se mantém estdvel em todas as faixas etérias
consideradas, indicando que a interdependéncia entre as
dimensdes do instrumento ndo € substancialmente alterada
pela idade dos participantes.

As correlacBes observadas no grupo de jovens participantes
(21 a 30 anos) mostram coeficientes entre 0,516 e 0,835,
todos eles significativos com p < 0,01. Por outro lado, 0
grupo mais antigo (com mais de 30 anos) apresenta
coeficientes que variam entre 0,489 e 0,852, com niveis de
significancia que incluem tanto p < 0,01 como p < 0,05. Este
padrdo de resultados sugere que, embora as magnitudes das
associacfes mostrem ligeiras variagdes entre ambos os
grupos, a diregdo e a natureza das relacBes entre as
dimensdes avaliadas permanecem fundamentalmente
invariantes, o que apoia a estabilidade do instrumento de
medicdo em diferentes segmentos etarios.

A maior correlagdo em ambos os grupos é observada entre
trabalho em equipa e comunicacdo, atingindo 0,835 no
grupo etario dos 21 aos 30 anos e 0,852 no grupo etario
acima dos 30. Esta consisténcia na magnitude da associacao
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sugere que a relacdo entre a capacidade de colaborar em
equipa e as competéncias de comunicacdo permanece
igualmente forte, independentemente da idade dos
participantes. Do ponto de vista da engenharia
organizacional, esta conclusdo é relevante na medida em
que indica que a interdependéncia entre estas duas
competéncias constitui um fendmeno estavel, sugerindo que
estratégias de desenvolvimento organizacional destinadas a
fortalecer o trabalho em equipa poderiam ser
implementadas de forma semelhante em populacbes de
trabalho de diferentes idades, aproveitando a relacéo
sinérgica com as competéncias comunicativas.

A correlacdo entre lideranga e comunicagdo também mostra
valores elevados e comparaveis em ambos 0s grupos, com
coeficientes de 0,748 para o grupo jovem e 0,781 para o
grupo mais velho. Esta semelhanca sugere que a associagao
entre a capacidade de liderar equipas e as competéncias de
comunicagdo permanece robusta em todas as faixas etarias,
apoiando a ideia de que a comunicagdo eficaz constitui um
componente transversal da lideranca, independentemente da
experiéncia ou do percurso profissional. Este resultado é
particularmente relevante para o desenho de programas de
formagdo em competéncias de lideranga para o setor da
aquacultura, pois sugere que intervencOes destinadas ao
desenvolvimento de competéncias de comunicagdo podem
ter efeitos positivos nas competéncias de lideranga tanto em
jovens profissionais como naqueles com mais experiéncia.

As correlacBes entre integridade e as outras dimenses
mostram valores mais moderados em ambos 0s grupos
etarios, com coeficientes que variam entre 0,489 e 0,530. A
integridade, quando avaliada por itens que questionam a
aceitacdo de erros, a coeréncia entre valores e agdes, e a
transparéncia, mantém uma relacdo sistematicamente mais
baixa com as dimensdes orientadas para a interacdo social e
a resolugdo de problemas, um padrdo que ¢é
consistentemente observado em ambos os grupos etarios.
Esta descoberta reforca a nocdo de que a integridade,
entendida como uma competéncia ligada a principios éticos
e normativos, poderia operar como uma construcao
relativamente independente dentro do ecossistema de
competéncias interpessoais, mantendo relacdes mais
moderadas com as dimensfes comportamentais orientadas
para a interacdo e operacao.

E importante notar que as correlagdes entre integridade e
lideranca (0,530 em jovens vs. 0,516 em pessoas mais
velhas) e integridade e trabalho de equipa (0,516 em jovens
vs. 0,489 em pessoas mais velhas) mostram diferencas
marginais entre ambos os grupos, com valores ligeiramente
mais elevados no grupo etario mais jovem. Estas diferencas,
embora minimas, podem sugerir que, em populacdes mais
jovens, a relacdo entre dimensdes ética e comportamental
tende a ser ligeiramente mais préxima, possivelmente
devido a processos organizacionais de socializagcdo que
ainda estdo em fases iniciais de consolidacdo. Do ponto de
vista da gestdo do talento humano, esta conclusdo sugere
que a integragdo entre a dimensdo ética e as competéncias
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interpessoais poderia ser reforcada através de intervencdes
de formacdo precoce, particularmente em populacdes
jovens de trabalho onde estas associagdes mostram
tendéncia para serem mais pronunciadas.

A consisténcia dos padrbes de correlacdo entre os dois
grupos etarios é um achado metodologicamente relevante,
pois apoia a validade do instrumento de medigdo ao
demonstrar que as relagBes entre as dimensfes avaliadas
ndo apresentam variacBes substanciais atribuiveis a idade
dos participantes. Esta estabilidade é particularmente
significativa para a aplicacéo do questionario em contextos
organizacionais diversos, pois sugere que a estrutura fatorial
do instrumento permanece invariante em diferentes
segmentos etarios, o que facilita a sua utilizacdo como
ferramenta diagndstica em populagbes de trabalho
heterogéneas. A magnitude das correlagbes observadas,
consistentemente moderadas a fortes em ambos 0s grupos,
apoia a nog¢do de que as competéncias interpessoais
avaliadas constituem um sistema de competéncias inter-
relacionadas cuja estrutura se mantém estavel ao longo do
ciclo de vida profissional.

Tabela 7.- Correlacdes por grupo por sexo

Correlacio Feminino (n=51) Masculino (n=37)
In_tegrldade - 0.547%* 0.502%*
Lideranca
Integridade - Trabalho 0.528%* 0.491%*
em Equipa
leeran_ga i - 0.758%* 0.739**
Comunicacdo
Trabalho de Equipa - o ok
Comunicacio 0.841 0.832

A andlise de correlagdo segmentada por sexo, apresentada
na Tabela 7, revela padrdes de associacdo entre as
dimensdes das competéncias interpessoais que permanecem
consistentes tanto no grupo de participantes do sexo
feminino como no grupo de participantes do sexo
masculino, com todas as correlagbes a atingirem
significancia estatistica (p < 0,01). Esta conclusdo sugere
que a estrutura relacional entre as competéncias
comportamentais avaliadas ndo apresenta diferencas
substanciais atribuiveis ao sexo dos participantes, indicando
que a interdependéncia entre as dimensdes do instrumento
constitui um fenémeno que transcende as diferencas de
género no contexto do setor da aquacultura equatoriano.

As correlagBes observadas no grupo feminino tém
coeficientes entre 0,528 e 0,841, enquanto no grupo
masculino os valores variam entre 0,491 e 0,832. Esta gama
de coeficientes, bem como a ordem de grandeza das
associacOes, € praticamente equivalente entre ambos 0s
grupos, 0 que sugere que a estrutura das relagdes entre as
competéncias avaliadas permanece inalterada
independentemente do sexo dos participantes. Do ponto de
vista psicométrico, esta consisténcia apoia a validade do
instrumento ao demonstrar que as dimensbes do
questionario mantém padrdes estaveis de intercorrelacdo em
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diferentes subgrupos populacionais, 0 que constitui um
indicador relevante da robustez da medida.

A maior correlacdo em ambos o0s grupos é observada entre
trabalho em equipa e comunicacgdo, atingindo 0,841 no
grupo feminino e 0,832 no grupo masculino. Esta ligeira
diferenca a favor das mulheres, embora minima, pode
sugerir uma integragdo ligeiramente mais proxima entre a
capacidade colaborativa e as competéncias de comunicacao
na populagdo feminina. No entanto, a magnitude da
diferenca ¢ tdo pequena que ndo permite fazer afirmacoes
conclusivas a este respeito, e a semelhanga dos coeficientes
sugere que a relacdo entre estas duas competéncias constitui
uma caracteristica transversal, presente de forma
equivalente em ambos os sexos. Do ponto de vista da
engenharia organizacional, esta conclusdo é relevante na
medida em que indica que 0s programas de
desenvolvimento de trabalho em equipa no setor da
aquacultura poderiam ser estruturados de forma semelhante
para populacGes femininas e masculinas, tirando partido da
relacdo sinérgica com competéncias de comunicacdo que se
manifesta consistentemente em ambos 0s grupos.

A correlacéo entre lideranca e comunicagdo também mostra
valores muito semelhantes entre ambos 0s sexos, com
coeficientes de 0,758 para o grupo feminino e 0,739 para o
grupo masculino. Esta proximidade em magnitude sugere
gue a associacdo entre a capacidade de liderar equipas e as
competéncias de comunicagdo permanece robusta e
equivalente em mulheres e homens, apoiando a nogao de
que a comunicacdo eficaz constitui um componente
fundamental da lideranga independentemente do género
daqueles que desempenham fungGes de gestdo. Do ponto de
vista da equidade de género no local de trabalho, esta
descoberta é particularmente relevante, pois sugere que 0s
mecanismos que ligam competéncias de comunicacdo e
lideranca operam de forma semelhante em ambos os sexos,
0 que pode contribuir para desmistificar concegdes
estereotipadas sobre as diferencas de género nas
competéncias de lideranca.

As correlagbes entre integridade e lideranga mostram
valores de 0,547 para o grupo feminino e 0,502 para o grupo
masculino, enquanto as associacdes entre integridade e
trabalho em equipa atingem 0,528 nas mulheres e 0,491 nos
homens. Em ambos os casos, os coeficientes obtidos no
grupo feminino séo ligeiramente superiores aos observados
no grupo masculino, o que pode sugerir uma relacdo
ligeiramente mais prdxima entre a dimensdo ética e as
competéncias interpessoais na populacdo feminina. Estas
diferengas, no entanto, sdo suficientemente pequenas para
serem interpretadas com cautela, e a significancia estatistica
de ambas as correlacbes em ambos os grupos apoia a
existéncia de relagdes positivas entre integridade e outras
dimensdes, independentemente do sexo.

E importante notar que, em termos gerais, as mulheres tém
coeficientes de correlagdo ligeiramente superiores aos
homens em todas as associacBes avaliadas. Esta tendéncia,
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embora sistematica, é de pequena magnitude e ndo permite
estabelecer diferencas conclusivas entre os dois grupos. A
homogeneidade nos padrdes de correlagdo é um achado
metodologicamente relevante, pois sugere que a estrutura
fatorial do instrumento permanece invariante em diferentes
grupos sexuais, 0 que apoia a validade intercultural e de
género do questionario. Do ponto de vista da gestdo
organizacional, esta consisténcia sugere que os diagndsticos
de competéncias interpessoais feitos com este instrumento
podem ser interpretados de forma equivalente para
populagbes feminina e masculina, sem necessidade de
estabelecer escalas diferenciais de acordo com o sexo dos
participantes.

A coincidéncia nos padrfes de correlagdo entre homens e
mulheres é particularmente significativa para a analise das
competéncias interpessoais no setor da aquacultura
equatoriana, pois sugere que a interdependéncia entre as
competéncias comportamentais avaliadas constitui um
fenbmeno  relativamente  estdvel, que ndo é
substancialmente afetado pelas diferencas de género nos
processos de socializagdo. Desenvolvimento profissional
ou experiéncias de trabalho. Esta estabilidade das relagdes
entre dimensdes independentemente do sexo, observada
consistentemente em todas as associacdes avaliadas, reforca
a validade do instrumento de medigéo e fornece uma base
empirica solida para afirmar que a estrutura das
competéncias interpessoais, pelo menos no contexto do
setor da aquacultura equatoriana, apresenta um
comportamento semelhante em homens e mulheres. que
facilita a interpretacdo e comparacdo de resultados em
diversas populagbes de trabalho e contribui para a
compreensdo das competéncias comportamentais como
construtos universais no campo organizacional.

SECCAO 6: RESULTADOS — Anélise por sexo
Tabela 8.- Estatisticas descritivas por sexo e teste de
homogeneidade das variancias.

. = Feminino Masculino Levene
Dimensé&o (n=51) (n=37) & p
Médio Médio
(SD) (SD)
Integridade 4.08 (0.68) | 3.97(0.70) 0.148 0.701
Lideranca 4.35(0.78) | 4.11(0.95) 1.875 0.174
Trabalho de | , 56 g9y | 4.12(1.00) | 0861 0.356
equipa
Comunicacdo | 4.32(0.88) | 4.12(0.99) 0.443 0.507
Resolca0 de | 436(0.93) | 4.19(098) | 0048 0.827
roblemas

A anélise das estatisticas descritivas segmentadas por sexo,
complementada pelo teste de Levene para a homogeneidade
das varidncias, apresentado na Tabela 8, revela diferencas
sistematicas mas moderadas na forma de auto-percecédo das
competéncias interpessoais entre mulheres e homens,
acompanhadas por varidncias que nao apresentam
diferencas estatisticamente significativas entre ambos os
grupos. As mulheres obtém pontuacbes médias mais
elevadas em todas as dimenses avaliadas, com diferencas
que variam entre 0,11 pontos em integridade e 0,24 pontos
em lideranca e trabalho em equipa, numa escala de 1 a 5
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pontos. Este padrdo consistente sugere uma tendéncia para
uma ligeira percecdo superior das competéncias
comportamentais na populacdo feminina do setor da
aquacultura equatoriana, embora a magnitude destas
diferencas seja pequena e exija uma andlise de significancia
estatistica para determinar a sua relevancia.

Na dimens&o de integridade, as mulheres tém uma média de
4,08 (DS = 0,68) comparado com 3,97 (DS = 0,70) nos
homens, o que representa uma diferenca de 0,11 pontos.
Esta diferenca, embora modesta, sugere que as mulheres
tendem a perceber-se como tendo niveis ligeiramente
superiores de consisténcia ética, transparéncia e aceitacao
dos erros em comparagdo com 0s seus pares masculinos. A
similaridade nos desvios padrdo (0,68 vs. 0,70) indica uma
variabilidade comparavel em ambos os grupos, 0 que é
confirmado pelo teste de Levene (F = 0,148, p = 0,701), que
mostra que as varidncias ndo apresentam diferencas
significativas. Do ponto de vista psicométrico, a
homogeneidade das variancias é um requisito fundamental
para a aplicacdo de testes paramétricos para a comparacao
de médias, e neste caso é satisfatoriamente cumprida para
todas as dimensdes avaliadas.

A dimensdo de lideranca apresenta a diferenca mais
pronunciada entre os dois grupos, com uma média de 4,35
(DS =0,78) para mulheres e 4,11 (DS = 0,95) para homens,
0 que representa uma vantagem de 0,24 pontos a favor do
sexo feminino. Esta diferenga, embora moderada, é
particularmente relevante no contexto do setor da
aquacultura, onde os papéis de lideranga tém sido
tradicionalmente ocupados maioritariamente por homens. O
desvio padrdo mais elevado observado no grupo masculino
(0,95 vs. 0,78) sugere uma maior heterogeneidade nas
percecBes de lideranga entre os homens, com alguns
participantes a reportarem niveis muito baixos e outros
muito elevados, enquanto as mulheres apresentam respostas
mais concentradas em torno da média. O teste de Levene
confirma que esta diferenca de varidncias ndo atinge
significancia estatistica (F = 1,875, p = 0,174), embora
esteja proxima do limiar convencional, sugerindo uma
tendéncia para uma maior variabilidade nas respostas
masculinas.

Na dimens&o de trabalho em equipa, as mulheres obtiveram
uma média de 4,36 (DS = 0,89) comparado com 4,12 (DS =
1,00) nos homens, com uma diferenca de 0,24 pontos,
também favoravel ao sexo feminino. Esta disparidade
sugere que as mulheres se percebem como tendo maiores
competéncias para a colaboracdo em grupo, a promocéo da
unidade no ambiente de trabalho e a aceitagdo de acordos
estabelecidos em equipa. O desvio padrdo mais elevado no
grupo masculino (1,00 vs. 0,89) indica novamente uma
ligeira variabilidade nas respostas masculinas, embora o
teste de Levene (F = 0,861, p = 0,356) confirme que esta
diferenca néo é estatisticamente significativa.

A comunicacdo, uma dimensdo que mede competéncias
ligadas a clareza expressiva, escuta ativa e percecdo do
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estado emocional dos outros, tem uma média de 4,32 (DS =
0,88) nas mulheres e 4,12 (DS = 0,99) nos homens, com
uma diferenga de 0,20 pontos a favor das mulheres. Este
resultado é consistente com a literatura que sugere que as
mulheres  tendem a  desenvolver  competéncias
comunicativas mais fortes em contextos relacionais,
possivelmente devido a padrdes diferenciais de socializa¢do
que enfatizam a expressdo emocional e a empatia. O teste
de Levene (F = 0,443, p = 0,507) confirma a
homogeneidade das varincias entre ambos 0s grupos,
validando a utilizacéo de testes paramétricos para avaliar a
significancia desta diferenca.

A resolucdo de problemas apresenta a menor diferenca entre
os dois grupos, com uma média de 4,36 (DS = 0,93) para as
mulheres e 4,19 (DS = 0,98) para os homens, o que
representa uma vantagem de 0,17 pontos para as mulheres.
Esta dimensdo, que avalia competéncias ligadas a
identificacdo das causas dos problemas, & geracdo de
solucdes alternativas e a avaliagdo dos resultados, apresenta
a menor diferencga entre 0s sexos, 0 que pode sugerir que as
competéncias analiticas e de tomada de deciséo estdo mais
igualmente distribuidas entre homens e mulheres no
contexto do setor da aquacultura. O teste de Levene (F =
0,048, p = 0,827) confirma que as variancias sao
praticamente equivalentes em ambos 0s grupos, 0 que
constitui o resultado mais robusto de homogeneidade em
toda a tabela.

A andlise da homogeneidade das variancias, avaliada pelo
teste de Levene, mostra que em nenhuma das dimensoes é
rejeitada a hipdtese nula da igualdade das variancias, com
valores de probabilidade que variam entre 0,174 na
lideranca e 0,827 na resolucgdo de problemas. Esta conclusdo
¢ metodologicamente relevante, uma vez que a
homogeneidade das variancias € uma suposi¢do
fundamental para a aplicacdo dos testes t de Student a
amostras independentes, bem como para andlises de
variancia (ANOVA). O cumprimento desta suposicdo em
todas as dimensdes avaliadas apoia a validade das
comparacOes estatisticas feitas entre ambos o0s grupos,
fornecendo uma base empirica sélida para determinar se as
diferencas observadas nas medias atingem significancia
estatistica.

Do ponto de vista da engenharia organizacional e da gestao
do talento humano, o padrdo dos resultados observados
sugere que, embora as mulheres tendam a relatar niveis
ligeiramente superiores de competéncias interpessoais em
todas as dimensfes, a magnitude dessas diferencas é
moderada e a homogeneidade das variancias indica que a
variabilidade nas respostas € comparavel entre ambos 0s
sexos. Esta conclusdo convida a reflex&o sobre os fatores
que podem estar a contribuir para as diferengas observadas,
bem como sobre a necessidade de implementar politicas de
equidade de género que promovam o desenvolvimento
equitativo das competéncias comportamentais no setor da
aquacultura, reconhecendo tanto as forgas como as areas de
oportunidade apresentadas por cada um dos grupos. A
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consisténcia da homogeneidade das variancias em todas as
dimensdes também sugere que o instrumento de medic¢do se
comporta de forma estavel em diferentes grupos sexuais, 0
que constitui um indicador adicional da sua validade e
utilidade para fins de diagndstico organizacional.

Tabela 9. Comparacdo de médias entre homens e
mulheres (t-test)

Dimens&o t GL p Cohen's d
Integridade 0.726 86 0.470 0.16
Lideranca 1.318 86 0.191 0.28
Trabalho de equipa 1.175 86 0.243 0.25
Comunicacdo 1.000 86 0.320 0.21
Resolucdo de Problemas 0.847 86 0.399 0.18

Nota: d de Cohen = tamanho do efeito (0,2 = pequeno, 0,5
= médio, 0,8 = grande)

A anélise da comparagdo de médias usando o teste t para
amostras independentes, apresentada na Tabela 9, revela
que as diferengas observadas nas pontuacGes de
autopercecdo das competéncias interpessoais entre
mulheres e homens ndo atingem significancia estatistica em
nenhuma das cinco dimensBes avaliadas. Os valores de
probabilidade associados as t-estatisticas variam de 0,191
para lideranca a 0,470 para completude, todos eles bem
acima do limiar convencional de 0,05 que permitiria rejeitar
a hipédtese nula da igualdade de meios. Esta descoberta
sugere que, embora as mulheres tenham pontuages médias
consistentemente mais elevadas do que os homens em todas
as dimensOes, estas diferencas ndo sdo suficientemente
grandes para serem consideradas estatisticamente
significativas no contexto da amostra analisada.

Na dimensdo de integridade, a estatistica t atinge um valor
de 0,726 com 86 graus de liberdade e uma probabilidade
associada de 0,470, indicando que a diferenca de 0,11
pontos observada entre mulheres (M = 4,08) e homens (M
= 3,97) pode dever-se ao acaso em aproximadamente 47%
das amostras possiveis. Este resultado sugere que, do ponto
de vista estatistico, ndo ha evidéncia suficiente para afirmar
gue homens e mulheres diferem na sua auto-percecdo de
integridade no contexto do setor da aquicultura equatoriana.
A dimensdo de lideranca tem o valor t mais elevado (t =
1,318, p = 0,191), o que indica que a diferenca de 0,24
pontos a favor das mulheres, embora a mais pronunciada de
todas as dimensdes, também ndo atinge significancia
estatistica, com uma probabilidade de erro tipo | de 19,1%.

As dimensdes trabalho em equipa (t = 1,175, p = 0,243) e
comunicacdo (t = 1,000, p = 0,320) apresentam padrdes
semelhantes, com diferencas de 0,24 e 0,20 pontos
respetivamente que nao atingem significancia estatistica. A
resolucdo de problemas apresenta o valor t mais baixo (t =
0,847, p = 0,399), consistente com a menor diferenca
observada entre ambos os grupos (0,17 pontos), 0 que
reforca a conclusdo de que as competéncias analiticas e de
tomada de decisdo sdo percebidas de forma semelhante
entre homens e mulheres no setor da aquacultura
equatoriana.
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A anélise do tamanho do efeito, calculada usando o d de
Cohen, fornece informagdo complementar sobre a
magnitude pratica das diferencas observadas, para além da
sua significancia estatistica. Os coeficientes obtidos variam
de 0,16 para integridade a 0,28 para lideranca, todos eles no
intervalo considerado de pequeno tamanho de efeito
segundo critérios convencionais (0,2 = pequeno, 0,5 =
médio, 0,8 = grande). A dimensdo de lideranga tem o maior
tamanho de efeito (d = 0,28), sequida do trabalho em equipa
(d =0,25), comunicacdo (d = 0,21), resolugdo de problemas
(d = 0,18) e integridade (d = 0,16). Estes valores indicam
que, mesmo no caso da diferenga mais pronunciada, a
magnitude da associacdo entre sexo e competéncias
interpessoais é pequena, explicando menos de 2% da
variancia total nas pontuacdes de lideranga.

Do ponto de vista da engenharia organizacional e da gestdo
do talento humano, a auséncia de diferencas significativas
entre homens e mulheres nas competéncias interpessoais
avaliadas é um achado relevante que sugere que o género
ndo atua como um fator determinante na autoperce¢do das
competéncias comportamentais no contexto do setor da
aquacultura equatoriana. Este resultado € particularmente
significativo do ponto de vista da equidade de género no
local de trabalho, pois sugere que as competéncias
associadas a lideranga, trabalho em equipa, comunicacao,
integridade e resolucdo de problemas estdo relativamente
igualmente distribuidas entre homens e mulheres, pelo
menos em termos da autopercepcdo destas competéncias.

Os resultados obtidos convidam a reflexdo sobre a natureza
das diferencas de género na esfera organizacional,
sugerindo que, no contexto especifico do setor da
aquacultura equatoriana, as perce¢des das competéncias
interpessoais ndo apresentam  vieses  significativos
associados ao sexo dos participantes. Esta conclusdo, no
entanto, deve ser qualificada pelas limitagGes inerentes as
medicOes de auto-percecdo, que podem ser influenciadas
por fatores como a desejabilidade social, esteredtipos de
género interiorizados ou expectativas organizacionais, que
podem modular as respostas dos participantes de acordo
COM 0 Seu Sexo.

A dimensdo do pequeno efeito observado em todas as
dimensdes sugere que, mesmo nos casos em que as
diferencas se aproximam da significancia estatistica (como
na lideranca, com p = 0,191 e d = 0,28), a magnitude préatica
dessas diferencas é modesta. Esta conclusdo adquire
relevancia do ponto de vista da politica organizacional, pois
indica que as estratégias destinadas a promover o
desenvolvimento de competéncias interpessoais no setor da
aquacultura ndo exigem necessariamente abordagens
diferenciadas por género, pelo menos em termos de auto-
percecdo das competéncias. A homogeneidade nos padrdes
de resposta entre homens e mulheres sugere que as
intervencdes de formacdo poderiam ser concebidas com
uma abordagem universal, sem necessidade de estabelecer
programas diferenciados de acordo com o0 sexo dos
participantes, embora se tenha sempre em conta que a

https://revistas.ug.edu.ec/index.php/iqd
Email: inquide@ug.edu.ec Pag. 105

francisco.duguea@ug.edu.ec



https://revistas.ug.edu.ec/index.php/iqd
mailto:inquide@ug.edu.ec
mailto:francisco.duquea@ug.edu.ec

INQUIDE

Engenharia Quimica e Desenvolvimento

Revista de Ciéncia e Engenharia

Vol. 08/ N°02
e — ISSN: 3028-8533 it
ISSN — L: 3028-8533 INQUIDE

Ingenieria Quimica
v Desarrollo

equidade de género no desenvolvimento profissional exige
politicas abrangentes que transcendam o campo das
competéncias comportamentais.

4.- Discussao

4.1. Interpretaco dos resultados

Os resultados obtidos nesta investigacdo permitem-nos
caracterizar o perfil de competéncias interpessoais do
pessoal administrativo do setor da aquacultura equatoriana,
revelando elevados niveis de autopercepcdo em todas as
dimensdes avaliadas, com médias que variam de 4,03 para
integridade a 4,29 para resolucao de problemas. Este padrao
de resultados sugere que os participantes percebem um
desenvolvimento sélido de competéncias comportamentais,
particularmente nas relacionadas com competéncias
analiticas, colaboracdo em grupo e comunicacéo eficaz. A
elevacdo das pontuacGes acima de 4,0 numa escalade 1 a5
pontos pode ser interpretada como um indicador de que o
pessoal administrativo do setor da aquacultura valoriza
positivamente as suas competéncias interpessoais, embora
também possa refletir a influéncia do viés de desejabilidade
social, um fendmeno frequente em estudos de auto-percecao
onde o0s participantes tendem a sobrestimar as suas
capacidades em dimensdes valorizadas pela organizagéo e
pela sociedade. Do ponto de vista da engenharia
organizacional, esta conclusdo sugere que as empresas do
setor tém uma base de competéncias favordvel para
construir estratégias de desenvolvimento de talento, embora
se recomende complementar as medi¢des de auto-perce¢éo
com avaliacBes comportamentais de desempenho ou com
observagdes de terceiros para obter uma abordagem mais
objetiva ao desenvolvimento real destas competéncias.

A identificagdo da resolugdo de problemas como a
dimensdo com a média mais elevada é consistente com as
exigéncias do contexto da produgdo aquaicola,
caracterizado por contingéncias operacionais e de salde
permanentes que exigem respostas rapidas e adaptativas e
tomada de decisdo sob incerteza. Esta conclusdo sugere que
0 pessoal administrativo do setor desenvolveu competéncias
analiticas e de tomada de decisdo que lhes permitem
enfrentar eficazmente os desafios inerentes a atividade
produtiva. Além disso, a dimensdo da integridade tem a
média mais baixa, o que pode refletir a complexidade de
medir construtos ligados ao comportamento ético em
ambientes de trabalho onde normas implicitas e incentivos
organizacionais podem influenciar as respostas dos
participantes. Esta observacdo € particularmente relevante
do ponto de vista ético e organizacional, pois sugere que
competéncias ligadas & transparéncia, coeréncia entre
valores e acdes, e aceitacdo de erros constituem uma area de
oportunidade para o fortalecimento da cultura
organizacional no setor da aquacultura.

A matriz de correlacdo revela associacBes positivas e
significativas entre todas as dimensfes avaliadas, com
coeficientes que variam entre 0,452 e 0,839, indicando que
as soft skills ndo operam como construtos independentes,
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mas como um sistema de competéncias inter-relacionadas
que se influenciam mutuamente. A maior correlacdo entre
trabalho em equipa e comunicacdo (r = 0,839) é
conceptualmente coerente, uma vez que a eficacia da
colaboracdo em grupo depende fundamentalmente da
capacidade dos membros da equipa para trocar informacoes
de forma clara, expressar opinides de forma atempada e
compreender as necessidades e estados emocionais dos
outros. Esta interdependéncia é particularmente relevante
no setor da aquacultura, onde as opera¢des de produgdo
exigem coordenacdo constante entre diferentes areas e
niveis hierarquicos, e sugere que intervengoes de formagédo
destinadas a fortalecer uma destas competéncias podem ter
efeitos positivos na outra, otimizando assim 0s recursos
alocados ao desenvolvimento de talento.

A analise comparativa por sexo revela que, embora as
mulheres obtenham pontuagcbes médias ligeiramente
superiores em todas as dimensdes, estas diferengas néo
atingem significancia estatistica, como demonstrado pelos
valores de probabilidade obtidos no teste t (p > 0,05 em
todos os casos). Esta conclusdo € particularmente relevante
do ponto de vista da equidade de género no local de
trabalho, pois sugere que as competéncias associadas a
lideranca, trabalho em equipa, comunicacdo, integridade e
resolucdo de problemas estdo igualmente distribuidas entre
homens e mulheres no contexto do setor da aquacultura
equatoriana. Os tamanhos do efeito, calculados usando o d
de Cohen, estdo na pequena gama (0,16 a 0,28),
confirmando que mesmo as diferencas mais pronunciadas
ttm uma pequena magnitude prética. Este resultado
contribui para desmistificar concecGes estereotipadas sobre
diferencas de género nas competéncias de lideranca e outras
competéncias comportamentais, fornecendo evidéncias
empiricas que apoiam o desenho de politicas equitativas de
desenvolvimento profissional.

4.2. Comparagdo com estudos anteriores

Os resultados obtidos estdo em linha com investigacdes
anteriores que documentaram elevados niveis de auto-
percecdo das competéncias interpessoais em populagdes
ativas, embora se observem particularidades ligadas ao
contexto setorial da indistria da aquacultura. Estudos
realizados na &rea da manufatura e dos servigos relataram
padrdes semelhantes de auto-percecdo favoravel, com
médias que tendem a exceder o ponto médio da escala,
sugerindo que a tendéncia para sobrestimar as competéncias
comportamentais é um fenémeno generalizado em
diferentes contextos organizacionais. No entanto, a
investigacdo sobre competéncias interpessoais no setor da
aquacultura especificamente é limitada, tornando dificil
comparéa-la diretamente com estudos anteriores no mesmo
campo da producdo. Esta lacuna de conhecimento destaca a
contribuicdo original do presente estudo, que fornece
evidéncias empiricas sistematicas sobre as competéncias
comportamentais do pessoal administrativo numa inddstria
de elevada relevancia econdémica para o Equador.
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Em relacdo as diferencas sexuais nas competéncias
interpessoais, 0s resultados do presente estudo apresentam
coincidéncias parciais com a literatura anterior, que
reportou padrdes inconsistentes nas diferencas de género.
Algumas pesquisas documentaram que as mulheres tendem
a perceber-se como tendo niveis mais elevados em
dimensdes relacionadas com as competéncias de
comunicacdo e interpessoais, enquanto outras ndo
encontraram diferencas significativas, especialmente ao
controlar varidveis contextuais e ocupacionais. A auséncia
de diferencas significativas por sexo observadas no presente
estudo esta alinhada com a investigagcdo mais recente que
sugere que as diferencas de género nas competéncias
interpessoais tendem a atenuar-se em contextos de trabalho
profissionalizados, onde o0s processos de socializagédo
organizacional e o0s papéis ocupacionais partilhados
modulam as disposicfes iniciais e promovem padrdes de
comportamento adaptativos baseados nas exigéncias do
ambiente. Esta conclusdo € consistente com perspetivas
tedricas que enfatizam a natureza situada e dindmica das
competéncias interpessoais, desenvolvidas em interacdo
com contextos organizacionais e experiéncias profissionais
acumuladas.

Em termos de diferencas etarias, investigacbes anteriores
sugeriram que as competéncias interpessoais  se
desenvolvem e consolidam ao longo do ciclo de vida,
influenciadas pela experiéncia profissional e maturidade
profissional. Estudos longitudinais documentaram que
dimensdes como lideranca e resolugdo de problemas
tendem a aumentar com a idade e o percurso profissional,
refletindo a aprendizagem experiencial e a acumulacéo de
capital social e psicolégico. No presente estudo, embora ndo
tenham sido feitas comparagdes estatisticas formais por
idade devido ao desequilibrio no tamanho dos grupos, 0s
padrdes de correlagdo observados entre dimensdes
mantiveram-se consistentes em ambos 0s grupos etarios,
sugerindo que a estrutura relacional das soft skills é estavel
em diferentes segmentos populacionais. Esta conclusdo
coincide com investigacdo que reportou estabilidade na
estrutura fatorial dos instrumentos de medicdo de
competéncias interpessoais em diferentes faixas etarias,
apoiando a sua utilidade para fins diagnésticos e
desenvolvimento organizacional.

A elevada fiabilidade do instrumento de medicdo, com
coeficientes alfa de Cronbach a excederem 0,70 em todas as
dimensdes e a atingirem 0,944 para o questionario total, esta
acima dos valores reportados em estudos semelhantes em
contextos organizacionais. Este resultado pode ser atribuido
tanto a robustez do instrumento como a homogeneidade da
amostra avaliada, e constitui uma contribuicdo
metodolégica relevante ao fornecer um instrumento
validado para a avaliacdo das competéncias interpessoais no
setor da aquacultura equatoriano. A comparagdo com
estudos anteriores realizados na América Latina revela que
os coeficientes de fiabilidade obtidos estdo na faixa superior
do que foi reportado, o que sugere que o instrumento possui
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propriedades psicométricas adequadas para a sua aplicacdo
em contextos organizacionais semelhantes.

4.3. ImplicacGes tedricas e praticas

Os resultados da presente investigacdo apresentam
implicacdes tedricas relevantes para o campo de estudo das
competéncias interpessoais em contextos organizacionais,
particularmente no que diz respeito & compreensdo da
estrutura relacional entre dimensfes de competéncias. A
consisténcia das correlagBes observadas entre as cinco
dimensdes avaliadas apoia a conceptualizacdo das
competéncias interpessoais como um sistema de
competéncias inter-relacionadas, onde o desenvolvimento
de uma dimensdo estd positivamente associado ao
desenvolvimento das outras, sugerindo a existéncia de
mecanismos de transferéncia de competéncias que poderdo
ser objeto de investigagéo futura. Esta descoberta contribui
para o debate tedrico sobre a natureza das competéncias
interpessoais, apoiando perspetivas que enfatizam o seu
caracter sisttmico e desenvolvimento integrado, em
contraste com abordagens que as concebem como
construgdes independentes. Da mesma forma, a estabilidade
dos padrbes de correlagdo em diferentes subgrupos
populacionais (por sexo e idade) fornece evidéncias sobre a
invariabilidade da estrutura das soft skills em diferentes
segmentos populacionais, 0o que constitui um contributo
para o conhecimento sobre a universalidade destes
construtos.

Do ponto de vista metodoldgico, a validag¢do do instrumento
de medicdo no contexto do setor da aquacultura equatoriana
constitui uma contribuicdo significativa, fornecendo uma
ferramenta fiavel para futuras investigaces no setor e em
contextos produtivos semelhantes. Os coeficientes de
fiabilidade obtidos, que excedem largamente os limiares
aceitaveis em todas as dimensfes, apoiam a utilidade do
questionario para fins de diagnéstico organizacional e
avaliacdo de programas de desenvolvimento de talento. Esta
contribuicdo metodoldgica é particularmente relevante no
contexto latino-americano, onde a disponibilidade de
instrumentos validados para a avaliacdo de competéncias
interpessoais em setores produtivos especificos é limitada,
e onde a adaptacdo de instrumentos internacionais requer
processos sisteméticos de validacdo que considerem as
particularidades culturais e contextuais da populacdo
avaliada.

As implicagdes préaticas das conclusfes sdo particularmente
relevantes para a gestdo do talento humano no setor da
aquicultura equatoriana. Os resultados sugerem que,
embora o pessoal administrativo do setor apresente niveis
favoraveis de autopercepcdo em todas as dimensoes,
existem &reas de oportunidade para o fortalecimento de
competéncias especificas, particularmente na integridade,
que poderiam ser abordadas através do desenho de
programas de desenvolvimento ético e comportamental. A
auséncia de diferencas significativas por sexo nas
competéncias interpessoais avaliadas fornece evidéncias
que apoiam o desenho de politicas equitativas de
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desenvolvimento profissional, que reconhecam as forcas de
todos os colaboradores independentemente do seu género.
Da mesma forma, as relag@es positivas e significativas entre
todas as dimens@es sugerem que intervencdes de formacao
destinadas a fortalecer uma competéncia especifica podem
ter efeitos multiplicadores noutras dimensdes, otimizando
assim o investimento no desenvolvimento de talento e
gerando um impacto mais amplo no desempenho
organizacional.

Do ponto de vista da industria, as conclusbes do estudo
fornecem informagcfes valiosas para empresas de
aquacultura que pretendem reforcar as suas capacidades
organizacionais através do desenvolvimento do seu capital
humano. A identificacdo da resolucdo de problemas como a
dimensdo com o mais alto nivel de desenvolvimento sugere
que as empresas do setor formaram pessoal para enfrentar
as contingéncias operacionais e sanitarias que caracterizam
a atividade da aquacultura. No entanto, a pontuacao
relativamente mais baixa em integridade convida a reflexéo
sobre os fatores organizacionais que podem estar a
influenciar a autoperce¢do da conduta ética, bem como
sobre politicas institucionais destinadas a reforcar a
coeréncia ética e a transparéncia nas praticas laborais do
setor. A implementacdo de programas de formacéo
destinados a reforcar as competéncias interpessoais podera
contribuir significativamente para melhorar o clima
organizacional, a satisfacdo no emprego e a retencdo de
talento, fatores criticos para a sustentabilidade e
competitividade do setor num mercado global cada vez mais
exigente.

4.4. LimitacOes e projecGes futuras

A investigagdo presente apresenta limitacdes metodoldgicas
que devem ser consideradas para uma interpretacdo e
generalizacdo adequadas dos resultados. Em primeiro lugar,
o0 desenho transversal do estudo, embora adequado para 0s
objetivos definidos, ndo permite estabelecer relac6es
causais entre as variaveis avaliadas, limitando a capacidade
de determinar se os niveis de competéncias interpessoais
influenciam o desempenho organizacional ou se, pelo
contrério, resultam de experiéncias e contextos de trabalho.
Esta limitac@o sugere a necessidade de desenvolver estudos
longitudinais que permitam examinar a evolugdo das
competéncias interpessoais ao longo do tempo e a sua
relagio com indicadores objetivos do desempenho
organizacional, fornecendo assim evidéncias mais sélidas
sobre 0s mecanismos causais subjacentes.

Em segundo lugar, o tamanho da amostra (n = 88), embora
adequado para as andlises estatisticas realizadas, limita a
capacidade de realizar analises mais complexas, como
modelos de equacBes estruturais ou analises fatoriais
confirmatdrias, e restringe a generalizacdo dos resultados a
outras populac@es do setor da aquacultura equatoriana ou a
outros contextos produtivos. Da mesma forma, o
desequilibrio na distribuicdo etaria, com 81,8% dos
participantes no grupo etario dos 21-30 anos, limita a
capacidade de fazer comparagOes etarias robustas e de
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explorar as interacdes entre sexo e idade na configuracéo
das competéncias interpessoais. Futuras investigacdes
poderdo expandir o tamanho da amostra e procurar uma
distribuicdo mais equilibrada por faixas etarias, bem como
incluir participantes de diferentes regides do pais ou de
diferentes subsetores da indUstria da aquacultura, para
avaliar a generalizagéo dos resultados.

Em terceiro lugar, o uso exclusivo das auto-perceces como
método de avaliagdo de competéncias interpessoais
constitui uma limitagéo significativa, dado o potencial viés
de desejabilidade social e a tendéncia para sobrestimar
competéncias socialmente valorizadas. A investigacéo
futura podera incorporar métodos complementares de
avaliacdo, como heteroavaliagbes por supervisores ou
colegas, bem como avaliagbes comportamentais baseadas
na observagdo de comportamentos especificos em situagdes
reais ou simuladas, que permitam contrastar as auto-
percecBes com percecdes externas e obter uma abordagem
mais objetiva ao desenvolvimento das competéncias
avaliadas. A triangulacdo das fontes de informacéo ajudaria
a mitigar os preconceitos inerentes as medicGes de auto-
percecao e a fornecer uma imagem mais completa e precisa
das competéncias interpessoais do pessoal administrativo
do setor.

Por fim, projeta-se a necessidade de aprofundar a analise
dos fatores contextuais e organizacionais que modulam o
desenvolvimento das competéncias interpessoais no setor
da aquacultura, incluindo variaveis como o clima
organizacional, estilo de lideranga, politicas de gestdo de
talento e oportunidades de desenvolvimento profissional.
Investigagdo futura poderd abordar como estes fatores
interagem com caracteristicas individuais para influenciar
os niveis de competéncias interpessoais, bem como explorar
a relacdo entre competéncias comportamentais avaliadas e
indicadores objetivos de desempenho organizacional, como
produtividade, inovacdo e retencdo de talento. Da mesma
forma, sugere-se que sejam realizados estudos para avaliar
a eficacia de intervencdes de formacédo especificas para o
desenvolvimento de competéncias interpessoais no setor,
através de desenhos experimentais ou quase-experimentais
que permitam determinar o impacto de programas de
formaclo estruturados nas competéncias avaliadas,
contribuindo assim para o desenho de estratégias baseadas
em evidéncias para o fortalecimento do talento humano na
industria da aquacultura equatoriana.

5.- Concluséo.

5.1. Sintese dos achados

O objetivo desta investigacao foi examinar as competéncias
interpessoais presentes no pessoal administrativo do setor
de aquacultura equatoriano e as estratégias de
desenvolvimento  profissional implementadas pelas
principais empresas do setor na cidade de Guayaquil. Os
resultados obtidos permitem-nos concluir que o pessoal
administrativo do setor apresenta elevados niveis de auto-
perce¢do em todas as dimens@es avaliadas, com médias que
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variam de 4,03 para integridade a 4,29 para resolucdo de
problemas, numa escala de Likert de 1 a 5 pontos. Este
padrdo de resultados sugere que os participantes percebem
um  desenvolvimento  sélido de  competéncias
comportamentais, particularmente aquelas relacionadas
com capacidade analitica, colaboracdo em grupo e
comunicacdo eficaz, competéncias criticas para o0
desempenho num setor caracterizado pela necessidade de
resposta rapida a contingéncias operacionais e de saude,
como ocorre na indUstria da aquacultura equatoriana.

A andlise de fiabilidade do instrumento de medicao
confirmou a sua excelente consisténcia interna, com o0s
coeficientes alfa de Cronbach a excederem 0,70 em todas as
dimensdes e a atingirem 0,944 no total do questionario. A
dimensdo de resolucdo de problemas teve a maior
fiabilidade (o = 0,938), seguida pela comunica¢do (o =
0,920) e lideranga (o = 0,913), enquanto a integridade,
embora com um coeficiente mais moderado (o = 0,724),
ultrapassou o limiar minimo recomendado para fins de
investigacdo basica. A matriz de correlacdo revelou
associacOes positivas e significativas entre todas as
dimensdes (p < 0,01), com coeficientes entre 0,452 e 0,839,
confirmando que as competéncias interpessoais avaliadas
constituem um sistema de competéncias inter-relacionadas,
onde o desenvolvimento de uma dimensdo esta
positivamente associado ao desenvolvimento das outras.

A andlise comparativa por sexo revelou que, embora as
mulheres tenham obtido pontua¢fes medias ligeiramente
superiores em todas as dimensdes, estas diferencas ndo
atingiram significancia estatistica (p > 0,05), com tamanhos
de efeito na pequena faixa (d de Cohen entre 0,16 e 0,28).
Esta conclusdo sugere que o género ndo é um fator
determinante  na autopercecdo das competéncias
interpessoais no contexto do setor da aquacultura
equatoriano, que apoia o desenho de politicas equitativas de
desenvolvimento profissional. Os padrdes de correlacdo
entre dimensdes mantiveram-se consistentes nos diferentes
subgrupos populacionais (por sexo e idade), o que indica a
estabilidade da estrutura de competéncias interpessoais em
diferentes segmentos populacionais e apoia a validade do
instrumento de medicao para a sua aplicacdo em populacdes
laboriosas diversas.

5.2. Contribuigdes cientificas e técnicas

O presente estudo faz contribuicdes significativas para o
conhecimento cientifico no campo das competéncias
interpessoais em contextos organizacionais,
particularmente no setor da aquacultura equatoriana, uma
area produtiva de elevada relevancia econémica para o pais
onde a evidéncia empirica sobre competéncias
comportamentais era limitada. A investigacdo fornece uma
caracterizacdo sistematica do perfil de competéncias
interpessoais do pessoal administrativo no  setor,
identificando as dimensBes mais desenvolvidas (resolucdo
de problemas, trabalho em equipa e lideranga) e aquelas
com niveis relativamente mais baixos (integridade),
informacdo que contribui para a compreensdo da
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configuracdo das competéncias comportamentais num
contexto produtivo especifico e que pode orientar o desenho
de estratégias para o desenvolvimento de talento alinhado
com as necessidades do setor.

Do ponto de vista metodoldgico, o estudo fornece a
validagdo de um instrumento para medir competéncias
interpessoais no contexto do setor da aquacultura
equatoriana, fornecendo evidéncias sobre as suas
propriedades psicométricas nesta populagdo especifica. Os
coeficientes de fiabilidade obtidos, que excedem
largamente os limiares aceitaveis em todas as dimensoes,
apoiam a utilidade do questionario para futuras
investigacBes no setor e fornecem uma base metodolégica
para a sua aplicacdo noutros contextos de producéo
semelhantes. Esta contribuicdo é particularmente relevante
no contexto latino-americano, onde a disponibilidade de
instrumentos validados para a avaliagdo de competéncias
interpessoais em setores produtivos especificos é limitada,
e onde a adaptacdo de instrumentos internacionais requer
processos sisteméticos de validacdo que considerem as
particularidades culturais e contextuais da populacdo
avaliada.

O estudo contribui também para o conhecimento sobre as
diferencas de género nas competéncias interpessoais,
fornecendo evidéncias empiricas que sugerem que, no
contexto do setor da aquacultura equatoriana, as
competéncias  comportamentais  estdo  igualmente
distribuidas entre homens e mulheres. Esta descoberta
contribui para desmistificar concecGes estereotipadas sobre
diferencas de género nas competéncias de lideranca e outras
competéncias comportamentais, fornecendo evidéncias que
apoiam o desenho de politicas equitativas de
desenvolvimento profissional no setor. Da mesma forma, a
consisténcia dos padrdes de correlagdo entre dimensdes em
diferentes subgrupos populacionais é uma descoberta que
apoia a universalidade da estrutura de soft skills e sugere
que 0S processos organizacionais de socializacdo podem
modular as disposic¢Ges iniciais, promovendo padrdes de
comportamento adaptativos de acordo com as exigéncias do
ambiente de trabalho.

5.3. Implicacgdes tedricas e aplicacdes préaticas

Os resultados do presente estudo apresentam implicagdes
tedricas relevantes para o campo de estudo das
competéncias interpessoais em contextos organizacionais.
A consisténcia das correlagdes observadas entre as cinco
dimensdes avaliadas apoia a conceptualizacdo das
competéncias interpessoais como um sistema de
competéncias inter-relacionadas, onde o desenvolvimento
de uma dimensdo esta positivamente associado ao
desenvolvimento das outras, sugerindo a existéncia de
mecanismos de transferéncia de competéncias que poderao
ser objeto de investigagdo futura. Esta descoberta contribui
para o debate tedrico sobre a natureza das competéncias
interpessoais, apoiando perspetivas que enfatizam o seu
caracter sistémico e desenvolvimento integrado, em
contraste com abordagens que as concebem como
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construcdes independentes. Da mesma forma, a estabilidade
dos padrées de correlagdo em diferentes subgrupos
populacionais fornece evidéncias sobre a invariabilidade da
estrutura das soft skills em diferentes segmentos
populacionais, 0 que constitui um contributo para o
conhecimento sobre a universalidade destes construtos e a
sua aplicabilidade em contextos organizacionais diversos.

As implicagdes praticas das conclusdes séo particularmente
relevantes para a gestdo do talento humano no setor da
aquicultura equatoriana. Os resultados sugerem que,
embora 0 pessoal administrativo do setor apresente niveis
favordveis de autopercepcdo em todas as dimensoes,
existem areas de oportunidade para o fortalecimento de
competéncias especificas, particularmente na integridade,
que poderiam ser abordadas através do desenho de
programas de desenvolvimento ético e comportamental. A
implementacdo de programas de formacdo destinados a
reforcar as competéncias interpessoais poderd contribuir
significativamente para melhorar o clima organizacional, a
satisfacdo no emprego e a retencdo de talento, fatores
criticos para a sustentabilidade e competitividade do setor
num mercado global cada vez mais exigente. A auséncia de
diferencas significativas por sexo nas competéncias
interpessoais avaliadas fornece evidéncias que apoiam o
desenho de politicas equitativas de desenvolvimento
profissional, que reconhecam as forcas de todos os
colaboradores independentemente do seu género.

Do ponto de vista da industria, as conclusdes do estudo
fornecem informagcfes valiosas para empresas de
aquacultura que pretendem reforcar as suas capacidades
organizacionais através do desenvolvimento do seu capital
humano. A identificacdo da resolucao de problemas como a
dimensdo com o mais alto nivel de desenvolvimento sugere
que as empresas do setor formaram pessoal para enfrentar
as contingéncias operacionais e sanitarias que caracterizam
a atividade da aquacultura. As relacBes positivas e
significativas entre todas as dimensdes sugerem que
intervencfes de formacgdo destinadas a fortalecer uma
competéncia especifica podem ter efeitos multiplicadores
noutras dimens@es, otimizando assim o investimento no
desenvolvimento de talento e gerando um impacto mais
amplo no desempenho organizacional. Num contexto em
que a automagdo e a inteligéncia artificial estdo
constantemente a transformar o panorama laboral, o
fortalecimento das competéncias humanas que ndo podem
ser replicadas pelas maquinas adquire relevancia
estratégica, posicionando as empresas que investem no
desenvolvimento destas competéncias como lideres nos
seus respetivos mercados e contribuindo para o
posicionamento do setor da aquacultura equatoriano como
referéncia de exceléncia e sustentabilidade na regiéo.

5.4. Projecdes e linhas de investigagdo futura

Com base nos resultados e limitagdes deste estudo, estdo
previstas varias linhas de investigacao futura que permitirdo
aprofundar, validar ou expandir os resultados obtidos. Em
primeiro lugar, sugere-se que sejam realizados estudos
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longitudinais para examinar a evolucdo das competéncias
interpessoais ao longo do tempo e a sua relacdo com
indicadores objetivos de desempenho organizacional, como
produtividade, inovacédo e retencdo de talento, fornecendo
evidéncias mais soOlidas sobre o0s mecanismos causais
subjacentes e superando as limitacdes do design transversal.
A implementacdo de desenhos quase-experimentais que
avaliem o impacto de intervencgdes de formac&o especificas
no desenvolvimento de competéncias interpessoais
permitiria determinar a eficacia de programas de formacédo
estruturados e forneceria evidéncias para o desenho de
estratégias baseadas em dados empiricos.

Em segundo lugar, recomenda-se alargar o ambito
geografico e setorial do estudo, incluindo participantes de
diferentes regides do pais onde se realiza atividade de
aquacultura e de diferentes subsetores da industria, como
producéo larval, engorda, processamento e
comercializagdo, bem como a inclusdo de pessoal
operacional e técnico para avaliar as diferengas nos perfis
de competéncias de acordo com o nivel hierarquico e a
funclo desempenhada. Expandir o tamanho da amostra
permitiria andlises mais complexas, como modelos de
equacdes estruturais ou analises fatoriais confirmatorias,
que contribuiriam para uma compreensdo mais profunda da
estrutura e dindmica das competéncias interpessoais no
setor.

Em terceiro lugar, sugere-se que sejam incorporados
métodos complementares de avalia¢cdo para contrastar as
autopercepcbes com as externas e obter uma abordagem
mais objetiva ao desenvolvimento das competéncias
avaliadas. A integracdo das heteroavaliagbes por
supervisores e colegas, bem como avaliacGes
comportamentais  baseadas na  observagdo  de
comportamentos especificos em situagdes reais ou
simuladas, ajudaria a mitigar os preconceitos inerentes as
medidas de auto-percecdo e a fornecer uma imagem mais
completa e precisa das competéncias interpessoais do
pessoal administrativo no setor. Por fim, projeta-se a
necessidade de aprofundar a analise dos fatores contextuais
e organizacionais que modulam o desenvolvimento das
competéncias interpessoais, incluindo varidveis como o
clima organizacional, estilo de lideranca, politicas de gestao
de talento e oportunidades de desenvolvimento profissional,
0 que nos permite compreender como estes fatores
interagem com caracteristicas individuais para influenciar
os niveis de soft skills. contribuindo assim para o desenho
de estratégias abrangentes para fortalecer o talento humano
na industria da aquacultura equatoriana.
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