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Resumo.

A transformacdo digital impulsionou a incorporacéo de tecnologias como a inteligéncia artificial no ambiente empresarial, gerando novas oportunidades de
melhoria na gestdo e competitividade das microempresas. O objetivo do estudo foi analisar a adogéo da inteligéncia artificial em microempresas do setor
comercial na freguesia urbana Pedro Carbo Concepcion, Guayaquil. Foi utilizada uma abordagem quantitativa, descritiva e um desenho transversal néo
experimental. A informagcéo foi recolhida através de inquéritos aplicados a 40 microempreendedores, utilizando um questionario estruturado com uma escala de
Likert. Os dados foram analisados utilizando técnicas estatisticas descritivas e inferenciais, incluindo calculo de fiabilidade com os testes alfa e t de Cronbach
para uma amostra, complementados pela anélise de dimensdes relacionadas com beneficios, eficiéncia operacional, intengdo de adocéo e barreiras contextuais.
Os resultados mostraram uma percegdo favoravel dos beneficios da inteligéncia artificial e do seu impacto na eficiéncia operacional, o que se refletiu numa
disposicao positiva em relacdo a sua adogdo. Da mesma forma, foi identificado que a intencéo de adotar ¢ influenciada pela valorizagdo dos beneficios e pela
otimizagéo dos processos. No entanto, as barreiras relacionadas com o contexto e o conhecimento nao se manifestaram de forma uniforme, mostrando um efeito
limitado na percegdo global. Concluiu-se que a percegéo de beneficios e eficiéncia impulsiona a adogéo da inteligéncia artificial, sugerindo a necessidade de
reforgar as estratégias de formagéo e o acesso tecnolégico nas microempresas.

Palavras-chave.
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Resumen.

La transformacion digital ha impulsado la incorporacién de tecnologias como la inteligencia artificial en el &mbito empresarial, generando nuevas oportunidades
de mejora en la gestion y competitividad de las microempresas. El objetivo del estudio fue analizar la adopcién de la inteligencia artificial en microempresas del
sector comercial en la parroquia urbana Pedro Carbo Concepcion, Guayaquil. Se empled un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y disefio no experimental
de corte transversal. La informacion se recolecté mediante encuestas aplicadas a 40 microempresarios, utilizando un cuestionario estructurado con escala Likert.
Los datos fueron analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas e inferenciales, incluyendo el calculo de fiabilidad con alfa de Cronbach y pruebas t para
una muestra, complementadas con el analisis de dimensiones relacionadas con beneficios, eficiencia operativa, intencion de adopcion y barreras contextuales.
Los resultados evidenciaron una percepcion favorable hacia los beneficios de la inteligencia artificial y su impacto en la eficiencia operativa, lo que se reflejé en
una disposicién positiva hacia su adopcion. Asimismo, se identifico que la intencion de adopcion se encuentra influenciada por la valoracién de los beneficios y
la optimizacion de procesos. Sin embargo, las barreras relacionadas con el contexto y el conocimiento no se manifestaron de manera uniforme, mostrando un
efecto limitado en la percepcion general. Se concluy6 que la percepcion de beneficios y eficiencia impulsa la adopcion de la inteligencia artificial, sugiriendo la
necesidad de fortalecer estrategias de capacitacion y acceso tecnoldgico en microempresas.

Palabras clave. )
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tarefas e apoiar a tomada de decisGes. De facto, a A passou
de ser uma tecnologia experimental para se tornar um
componente estratégico na competitividade empresarial,

1.- Introducao
A transformacdo digital estabeleceu-se como um dos
principais motores da mudanca nos sistemas de producéo e

organizacionais a nivel global, gerando novas formas de
gestdo, interacdo e criagdo de valor nas empresas. Neste
contexto, a incorporacdo de tecnologias emergentes,
particularmente a inteligéncia artificial (1A), tornou possivel
redefinir os processos de negdcio através do uso de
algoritmos avancados capazes de analisar dados, automatizar

facilitando a otimizacdo de recursos, a antecipacdo de
tendéncias e a melhoria continua dos processos operacionais.
Vérios estudos internacionais mostram uma adocao
crescente destas tecnologias em organizagdes de diferentes
dimensdes, o que reflete a sua relevancia na economia digital
contemporanea.[1]
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Nas economias emergentes, a transformacdo digital
apresenta tanto oportunidades significativas como desafios.
Na América Latina, as micro, pequenas e médias empresas
representam o nicleo do tecido produtivo, contribuindo
substancialmente para o emprego e o desenvolvimento
econdmico. No entanto, estas organizagdes enfrentam
limitagOes estruturais que dificultam a incorporagdo de
tecnologias avangadas como a inteligéncia artificial,
incluindo o acesso restrito ao financiamento, a lacuna de
conhecimento tecnoldgico e a infraestrutura digital limitada.
Apesar destas dificuldades, a adogdo de tecnologias digitais
estd a emergir como condicdo essencial para melhorar a
produtividade, reforcar a competitividade e garantir a
sustentabilidade dos negécios em ambientes cada vez mais
dindmicos. Neste sentido, a andlise da incorporacdo da
inteligéncia artificial neste segmento empresarial ¢ um tema
de elevada relevancia cientifica e pratica. [2]

No contexto especifico do Equador, e particularmente na
cidade de Guayaquil, as microempresas desempenham um
papel fundamental no sistema econdmico local, sendo
responsaveis por uma proporcéo significativa da atividade
comercial e da criagdo de emprego. No entanto, o seu nivel
de digitalizagdo ainda estd na infancia, limitando a sua
capacidade de tirar pleno partido dos beneficios oferecidos
pelas tecnologias emergentes. Embora iniciativas destinadas
a promover a inovagdo e o uso de ferramentas digitais
tenham sido promovidas nos UGltimos anos, persistem
barreiras relacionadas com o conhecimento, acessibilidade e
a percecdo do wvalor da inteligéncia artificial.
Consequentemente, é necessario compreender ndo sé o nivel
de adocdo destas tecnologias, mas também os fatores que
influenciam a sua aceitacdo e utilizagdo nas microempresas.

Do ponto de vista cientifico e técnico, o problema central
reside na compreensdo limitada dos determinantes que
explicam a adocdo da inteligéncia artificial nas
microempresas do setor comercial, especialmente em
contextos locais especificos como a freguesia urbana de
Pedro Carbo Concepcion. Embora a literatura tenha
abordado extensivamente a adocao tecnoldgica em grandes
organizaces, existe uma lacuna na analise destes processos
nas microempresas, onde as condic@es estruturais, culturais
e econémicas geram dindmicas particulares. Neste sentido, é
necessario desenvolver investigacdo que integre variaveis
como beneficios percebidos, eficiéncia operacional, intengédo
de adocdo e barreiras contextuais, permitindo construir uma
visdo abrangente do fenémeno.

Em resposta a esta necessidade, o presente estudo pretende
analisar o uso da inteligéncia artificial em microempresas no
setor comercial da freguesia urbana Pedro Carbo
Concepcion, na cidade de Guayaquil, através de uma
abordagem quantitativa baseada na identificacdo dos
principais fatores que afetam a sua adogdo. Através de um
estudo de campo, procura estabelecer uma base que permita
compreender o nivel de conhecimento, percecéo e disposicdo
dos microempreendedores perante a inteligéncia artificial,
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contribuindo assim para o desenvolvimento de estratégias
destinadas a promover a transformacdo digital neste
segmento de negécio. Desta forma, a investigacdo posiciona-
se como um contributo relevante para o conhecimento
interdisciplinar nas areas de engenharia, gestdo empresarial
e inovacdo tecnoldgica.

1.1. Inteligéncia artificial e a sua aplicacdo no ambiente
empresarial.

A inteligéncia artificial estabeleceu-se como uma das
tecnologias mais influentes na transformagdo digital
contemporanea, permitindo que os sistemas informaticos
simulem capacidades cognitivas dos seres humanos, como a
aprendizagem, o raciocinio e a tomada de decisGes. Em
termos gerais, é entendido como o conjunto de técnicas e
algoritmos concebidos para processar grandes volumes de
dados, identificar padrdes e gerar respostas ou previsdes de
forma auténoma. A sua evolucgdo esteve intimamente ligada
ao desenvolvimento da ciéncia da computacdo, estatistica e
ciéncia de dados, 0 que permitiu expandir progressivamente
as suas aplicacbes em varios setores econdmicos e
produtivos.[3]

No setor empresarial, a inteligéncia artificial adquiriu
relevancia estratégica, oferecendo ferramentas que
contribuem para melhorar a eficiéncia operacional, otimizar
recursos e reforcar a capacidade competitiva das
organizacOes. A sua implementacdo estendeu-se a maltiplas
areas, como automacgdo de processos, andlise preditiva,
gestdo de inventario e tomada de decisbes orientada por
dados. Estas aplicacBes permitem as empresas reduzir erros,
minimizar custos e acelerar processos, facilitando uma
gestdo mais eficaz em ambientes altamente dindmicos e
competitivos. Neste contexto, a inteligéncia artificial atua
ndo sé como suporte tecnolégico, mas como um elemento-
chave na redefinicdo dos modelos de neg6cio.[4]

No entanto, a adocdo da inteligéncia artificial no ambiente
empresarial, especialmente nas microempresas, apresenta
desafios associados ao acesso a recursos tecnoldgicos, ao
nivel de conhecimento e & capacidade de adaptagdo
organizacional. Apesar dos potenciais beneficios, muitas
organizacOes ainda estdo nas fases iniciais de incorporagdo
destas tecnologias, 0 que demonstra a existéncia de lacunas
em termos de formacdo e acesso. Consequentemente, a
andlise da inteligéncia artificial no contexto empresarial
envolve ndo s6 compreender o seu funcionamento e
aplicacOes, mas também avaliar os fatores que facilitam ou
limitam a sua adocdo, bem como o0 seu impacto na
sustentabilidade e crescimento das empresas.[5]

1.2. Modelos de adogao tecnoldgica.

Os modelos de adogdo tecnolégica constituem um quadro
teérico fundamental para compreender os fatores que
influenciam a aceitacdo e utilizacdo de novas tecnologias
dentro das organizacdes. Estas abordagens tedricas procuram
explicar o comportamento dos individuos perante a
incorporagdo de inovagdes, considerando varidveis
cognitivas, atitudinais e contextuais. Entre os modelos mais
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relevantes esta 0 Modelo de Aceitacdo da Tecnologia
(TAM), proposto por Davis, que afirma que a adocdo de uma
tecnologia depende principalmente da utilidade percebida e
da facilidade de utilizacdo percebida. Estes fatores
determinam a atitude do utilizador e, consequentemente, a
sua intencdo de utilizar, tornando-se uma referéncia
amplamente utilizada em estudos relacionados com a
implementacdo de sistemas tecnolégicos em contextos
organizacionais.[6]

Subsequentemente, a evolucgdo destes modelos deu origem a
abordagens mais integradoras, como a Teoria Unificada da
Aceitacdo e Utilizacdo da Tecnologia (UTAUT),
desenvolvida por Venkatesh et al. Este modelo alarga a
perspetiva do TAM ao incorporar novos elementos como
influéncia social e condigdes facilitadoras, reconhecendo que
a adocdo tecnoldgica ndo depende apenas das percegdes
individuais, mas também do ambiente em que os utilizadores
operam. Neste sentido, a ado¢do de tecnologias como a
inteligéncia artificial no ambiente empresarial é influenciada
tanto pela percecdo dos beneficios como por fatores
estruturais, como 0 acesso a recursos, nivel de formacao e
apoio organizacional.[7]

No contexto das microempresas, os modelos de adogdo
tecnoldgica adquirem particular relevancia, pois permitem-
nos analisar as dindmicas que condicionam a incorporagao
de ferramentas inovadoras em ambientes com recursos
limitados. A aplicagdo de modelos como o TAM e 0o UTAUT
facilita a identificacdo de fatores-chave que explicam a
intencdo de adotar, como a percecdo da utilidade, a eficiéncia
operacional esperada e as barreiras existentes. Desta forma,
estes modelos ndo s6 contribuem para a compreensdo do
comportamento dos utilizadores, como também apoiam o
desenho de estratégias destinadas a promover a adogéo eficaz
de tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial, no
setor empresarial.[8]

1.3. Beneficios e eficiéncia operacional da IA.

A inteligéncia artificial estabeleceu-se como uma ferramenta
chave para gerar valor no ambiente empresarial,
principalmente devido & sua capacidade de transformar
dados em informacdo (til para a tomada de decisdes. Entre
0s beneficios mais relevantes associados & sua
implementacdo estdo a melhoria da competitividade, a
reducdo de erros e a otimizacdo de recursos, aspetos que
contribuem diretamente para o reforco do desempenho
organizacional. A capacidade de analisar grandes volumes
de informac@o em tempo real permite as empresas antecipar
cenarios, identificar oportunidades e minimizar riscos, o que
se traduz em vantagens estratégicas sustentaveis em
ambientes altamente dindmicos.[9]

Em relacéo & eficiéncia operacional, a inteligéncia artificial
desempenha um papel decisivo na facilitagdo da
automatizacdo de processos e na melhoria continua das
operac@es internas. A incorporacao de sistemas inteligentes
permite reduzir os tempos de execuc¢do, eliminar tarefas
repetitivas e aumentar a precisdo em atividades-chave como
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gestdo administrativa, planeamento de recursos e controlo de
inventario. Desta forma, a inteligéncia artificial ndo s6
aumenta a produtividade, como também liberta tempo para
que os lideres empresariais se concentrem em funcdes
estratégicas, favorecendo uma gestdo mais eficiente e
orientada para resultados.[10]

No entanto, o impacto da inteligéncia artificial nos lucros
empresariais e na eficiéncia operacional ndo depende
exclusivamente da tecnologia em si, mas também da
capacidade das organizacOes de a integrarem corretamente
nos seus processos. No caso das microempresas, este
processo pode ser condicionado por fatores como o nivel de
conhecimento, a disponibilidade de recursos e a vontade de
mudar. Portanto, embora a inteligéncia artificial oferega um
elevado potencial para otimizar a gestdo e melhorar o
desempenho empresarial, a sua utilizagdo eficaz requer uma
articulagdo adequada entre tecnologia, competéncias
humanas e estratégias organizacionais.[11]

1.4. Intencdo de adotar tecnologia.

A intencdo da adocéo tecnoldgica é definida como a vontade
ou vontade de individuos e organizacbes de incorporar e
utilizar novas ferramentas tecnolégicas nas suas atividades.
A partir da abordagem dos modelos tecnoldgicos de
aceitacao, esta intencdo constitui o principal antecedente do
comportamento real de utilizacdo, pois reflete a deciséo
consciente de adotar uma inovacdo. Neste sentido, a intencéo
de adotar ndo surge isoladamente, mas é influenciada por
fatores cognitivos e de atitude, como a percec¢do de utilidade,
a confianca na tecnologia e a valorizagdo dos beneficios
esperados.[12]

No contexto empresarial, a intengdo de adotar adquire
relevancia estratégica, pois determina a capacidade das
organizacles de se adaptarem a ambientes dindmicos e
altamente competitivos. Em particular, a adogdo de
tecnologias como a inteligéncia artificial implica ndo sé uma
decisdo técnica, mas também um compromisso
organizacional que envolve investimento, formagdo e
mudanca nos processos de trabalho. Por isso, a predisposi¢édo
para adotar estas tecnologias estd frequentemente associada
a perce¢do de que a sua implementacdo gerar4 melhorias
substanciais na eficiéncia, na tomada de decisdes e na
competitividade empresarial.[13]

No caso das microempresas, a intencéo de adotar tecnologia
é condicionada por varios fatores estruturais e contextuais,
como a disponibilidade de recursos, o nivel de conhecimento
e a percecao de risco. Apesar destas limitaces, as evidéncias
sugerem que, quando os microempreendedores reconhecem
o valor potencial das tecnologias emergentes, a sua vontade
de investir e formar para a sua implementacdo aumenta.
Consequentemente, a inten¢do de adotar é configurada como
um elemento-chave no processo de transformacdo digital,
uma vez que representa a ponte entre a perce¢do de
beneficios e a incorporacdo eficaz da tecnologia na gestéo
empresarial.[14]
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1.5. Barreiras e contexto de adogéo em microempresas.
A adocdo de tecnologias como a inteligéncia artificial nas
microempresas ndo ocorre num ambiente homogéneo, mas é
condicionada por um conjunto de fatores estruturais que
podem facilitar ou limitar a sua implementacdo. Entre as
principais barreiras estdo a falta de conhecimento técnico,
fraca formacdo em ferramentas digitais e compreensdo
limitada dos beneficios associados a estas tecnologias. Estas
restricBes criam incerteza para os decisores, reduzindo a
probabilidade de investimento em solugdes inovadoras e
atrasando os processos de transformacéo digital neste
segmento de negécio.[15]

Neste contexto, 0 ambiente em que as microempresas
operam desempenha um papel determinante na adocédo
tecnoldgica. Fatores como o0 acesso a infraestrutura
tecnoldgica, o nivel de conectividade, a disponibilidade de
financiamento e o apoio institucional tém um impacto direto
na capacidade das organizagdes de incorporar ferramentas
baseadas em inteligéncia artificial. Nas economias
emergentes, onde predominam as microempresas, estas
condicBes tendem a ser mais restritivas, o que amplifica as
divisdes digitais e limita a integracdo de tecnologias
avangadas nos processos de produgéo e administrativos.[16]

No entanto, a percecdo de barreiras ndo é uniforme entre os
microempreendedores, pois depende de varidveis como
experiéncia prévia, nivel educativo e grau de familiaridade
com tecnologia. Em alguns casos, a falta de acesso ou
conhecimento é combinada com uma percecdo de
complexidade ou risco, refor¢ando a resisténcia & mudanca.
No entanto, quando estas barreiras séo abordadas através de
estratégias de formacdo, apoio técnico e fornecimento de
recursos, € possivel criar condi¢cBes mais favoraveis para a
adocdo tecnoldgica. Consequentemente, a anélise do
contexto e das barreiras permite-nos ndo sO identificar
limitacbes, como também orientar acBes que promovam a
incorporagdo eficaz da inteligéncia artificial nas
microempresas.[17]

1.6. Relagdo entre variaveis de estudo (modelo
conceptual).

A relacdo entre as variaveis do estudo baseia-se nos modelos
de adogdo tecnoldgica, que afirmam que o comportamento
de adocdo ndo € um processo isolado, mas sim o resultado da
interacdo de varios fatores perceptivos e contextuais. Neste
sentido, a intencdo de adotar a inteligéncia artificial ¢é
configurada como a variavel central do modelo, influenciada
pela percecdo de beneficios e eficiéncia operacional que os
individuos  associam a tecnologia. Quando  o0s
microempreendedores identificam que a inteligéncia
artificial contribui para melhorar a competitividade, otimizar
processos e facilitar a tomada de decisGes, a sua vontade de
a incorporar nas suas atividades empresariais aumenta.[13]

Da mesma forma, a eficiéncia operacional desempenha um
papel importante no modelo conceptual, atuando como um
fator que reforca a percecdo da utilidade da tecnologia. A
ideia de que a inteligéncia artificial poupa tempo, reduz erros
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e melhora a gestdo de recursos tem um efeito positivo na
valorizacdo dos beneficios, o que, por sua vez, afeta a
intencdo de adocdo. Desta forma, estabelece-se uma relacéo
complementar entre eficiéncia operacional e beneficios
percebidos, uma vez que ambas as dimensbes contribuem
para consolidar uma percecdo favoravel em relagcdo ao uso
da inteligéncia artificial no ambiente empresarial.[3][18]

Por outro lado, variaveis relacionadas com o contexto e as
barreiras de ado¢&o introduzem um elemento moderador no
modelo, influenciando a intensidade com que os beneficios
e a eficiéncia impactam a intencdo de adogdo. Fatores como
o nivel de conhecimento, a acessibilidade tecnoldgica e a
disponibilidade de recursos podem facilitar ou limitar este
processo, gerando variacbes na  vontade dos
microempreendedores de adotar tecnologia.
Consequentemente, a relagdo entre varidveis ndo deve ser
entendida de forma linear, mas como um sistema
interdependente em que fatores positivos impulsionam a
adocdo, enquanto barreiras podem atenuar ou dificultar a sua
materializacfo no ambiente empresarial.[10]

2.- Materiais e méetodos.

A investigacdo foi quantitativa, descritiva no ambito, e o
desenho foi transversal, ndo experimental, uma vez que a
recolha de dados ocorreu num Unico momento ou ponto no
tempo. A populacdo estudada era composta por
microempresas do setor comercial localizadas na freguesia
urbana de Pedro Carbo Concepcion, Guayaquil. A
informac&o foi retirada do diretorio da Superintendéncia de
Sociedades, Valores Mobiliarios e Seguros, que registou 279
microempresas no setor comercial na freguesia objeto da
investigacdo; o critério de selecdo foi que as empresas
permanecessem ativas até ao ano de 2025; outro dos critérios
considerados foi que estas microempresas nao tivessem mais
de dez colaboradores sob dependéncia, e as suas vendas nao
ultrapassam cem mil ddlares por ano. Para o estudo, foi
considerada uma amostragem de conveniéncia ndo
probabilistica. Esta decisdo foi tomada devido as limitaces
decorrentes da inseguranca que o pais enfrenta, 0 que pode
comprometer a integridade e a vontade dos
microempreendedores. [19]

A técnica de recolha de dados era o inquérito e o instrumento
era o proprio questionario, que foi concebido na aplicagdo
Google Forms; este questionario tinha 17 perguntas
validadas por especialistas, garantindo a sua fiabilidade. O
questionario foi dirigido a gestores ou gestores de
microempresas. Quanto ao processo de recolha de dados, foi
realizado em trés dias Uteis, conseguindo sondar 14
microempreendedores no primeiro dia, no segundo dia
houve 18 inquiridos e no terceiro dia foram alcang¢ados mais
8. Desta forma, foi possivel inquirir um total de 40
microempreendedores. O processamento dos dados foi
realizado utilizando o software SPSS v.22, que permitiu
realizar a analise correspondente para a apresentacdo e
interpretacdo dos resultados.[20]
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3.- Resultados.

Os resultados obtidos ndo s6 revelam um panorama atual da
utilizacdo da Inteligéncia Artificial em Microempresas,
como também oferecem uma perspetiva valiosa para
impulsionar uma transformacéo eficaz que se traduza em
vantagens competitivas  sustentaveis. Os resultados
relevantes da investigacao sdo apresentados abaixo:

Tabela 1.- Resumo do processamento de casos

N %
Valido 40 100,0

Casos Excluido % 0 0,0
Total 40 100,0

a. A eliminacdo por lista baseia-se em todas as variaveis
procedimentais.

A Tabela 1 apresenta o resumo do processamento dos casos
utilizados na andlise estatistica. E evidente que toda a
amostra (N = 40) foi considerada valida, sem registos
excluidos, o que garante a completude do conjunto de dados.
Este aspeto € metodologicamente relevante, pois indica a
auséncia de valores em falta nas varidveis analisadas sob o
procedimento de eliminagdo da lista, reforcando a
consisténcia da analise subsequente e evitando vieses
derivados da perda de informagéo.

Tabela 2.- Estatisticas de fiabilidade
Alfa de Cronbach N de elementos
0,953 17

A Tabela 2 apresenta as estatisticas de fiabilidade do
instrumento, mostrando um valor alfa de Cronbach de 0,953
para um total de 17 elementos. Este coeficiente indica um
excelente nivel de consisténcia interna, sugerindo que 0s
itens do questionario estdo altamente correlacionados entre
si e medem consistentemente o construto global associado a
utilizacdo da inteligéncia artificial em microempresas.

No geral, os resultados de ambas as tabelas permitem-nos
afirmar que o instrumento utilizado possui uma elevada
qualidade psicométrica, suportada tanto pela integridade dos
dados como pela elevada fiabilidade do questionario. Isto
implica que as medi¢Bes realizadas sdo estaveis e
consistentes, fornecendo uma base sélida para o
desenvolvimento de analises estatisticas subsequentes, bem
como para a interpretacdo das dimensdes avaliadas no
estudo.

Da mesma forma, o elevado valor do alfa de Cronbach
observado na Tabela 2 sugere uma forte homogeneidade
entre 0s itens, que pode ser interpretada como uma
operacionalizacdo adequada do fenémeno estudado. No
entanto, de uma perspetiva metodol6gica mais avangada,
niveis tdo elevados de fiabilidade também podem indicar
alguma redundéncia entre itens, um aspeto que podera ser
explorado em anélises futuras utilizando técnicas como a
analise fatorial.

Em resumo, as Tabelas 1 e 2 mostram que o estudo dispde
de dados completos e de um instrumento altamente fidvel,
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que apoia a validade interna dos resultados obtidos e reforca
a credibilidade das conclusdes derivadas da analise
estatistica.

Dimenséo 1: Beneficios da IA; perguntas: P2, P3, P6, P9,

P11, P14

Tabela 3.- Estatisticas de fiabilidade

Alfa de Cronbach N de elementos
0,911 6

A Tabela 3 apresenta as estatisticas de fiabilidade
correspondentes a dimensdo Beneficios da IA, compostas
por seis itens (P2, P3, P6, P9, P11 e P14). O valor do alfa de
Cronbach obtido (e« = 0,911) mostra uma excelente
consisténcia interna, 0 que nos permite afirmar que os
elementos que comp&em esta dimensdo mantém um elevado
grau de homogeneidade e medem coerentemente a mesma
construcdo. Este resultado confere solidez metodoldgica a
analise, pois apoia a fiabilidade da dimensdo como uma
medida valida da percecdo do valor estratégico e operacional
da inteligéncia artificial nas microempresas estudadas.

Estatisticas descritivas
Tabela 4. Estatisticas Descritivas dos Beneficios da
Dimensao da 1A

Desvio
padrédo
40 1,00 4,83 3,7750 1,02778

Beneficios | N | Minimo | M&ximo Media
dalA

A Tabela 4, correspondente as estatisticas descritivas da
dimensdo, mostra que a variavel Al Benefits tem uma média
de 3,7750, com um desvio padrdo de 1,02778, dentro de um
intervalo de valores que varia de 1,00 a 4,83. Estes resultados
permitem-nos identificar uma avaliacéo global favoravel dos
beneficios associados a utilizacdo da inteligéncia artificial,
dado que a média esta claramente acima do ponto tedérico
médio da escala de Likert utilizada. Da mesma forma, o
desvio padrdo indica uma dispersdo moderada das respostas,
sugerindo que, embora exista uma tendéncia global positiva,
existe também alguma variabilidade na intensidade com que
o0s inquiridos percebem estes beneficios.

Tabela 5.- Estatisticas sobre a distribui¢do da dimenséo
dos beneficios da IA

N Assimetria Curtose
Beneficios | ESTUSUC| £ ovictico | B0 | Estatistico| _E7O
da 1A 0 Padréo Padréo
40 -1,413 0,374 0,985 0,733

A Tabela 5 aprofunda a forma da distribui¢do da dimenséo
Beneficios_IA usando os coeficientes de assimetria e
curtose. O valor de assimetria de -1,413 revela uma
distribuicdo inclinada para a esquerda, implicando uma
maior concentracao de respostas nos niveis mais elevados da
escala. Por outras palavras, ha evidéncias de uma tendéncia
marcada dos participantes para valorizarem positivamente 0s
beneficios da inteligéncia artificial. Por outro lado, uma
curtose de 0,985 indica uma distribuicdo relativamente
concentrada, com uma acumula¢do moderada de respostas
no topo da escala. Em conjunto, ambos os indicadores
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reforcam a ideia de que a percecdo dos beneficios da IA ndo
é apenas favoravel em média, mas também consistente na sua
orientacdo positiva.

Teste T
Tabela 6.- Estatisticas para uma amostra

8 ; - | Média de Erro
Beneficios | N Media | Desvio padrdo Padrio
dalA 40 3,7750 1,02778 0,16251

A Tabela 6 complementa esta evidéncia ao reintroduzir as
estatisticas basicas necessarias para o teste t para uma
amostra. Confirma que a média da dimenséo é 3,7750, com
um desvio padrdo de 1,02778 e um erro padrao da média de
0,16251. Este ltimo indicador mostra que a estimativa da
média apresenta um nivel adequado de precisdo, o que
reforca a confianca nos resultados obtidos para esta
dimenséo.

Tabela 7.- Teste para uma amostra

Valor do teste = 3

Intervalo de
confianca de
diferenca de 95%
Superio
r

4,769 | 39 0,000 0,77500 0,4463 |1,1037

Beneficio ¢ |Boa| ~Sig. | Diferenca
da IA sorte| (bilateral) média

Bottom

A Tabela 7 mostra os resultados do teste t para uma amostra,
realizado usando o ponto neutro da escala (3) como valor do
teste. As estatisticas obtidas (t = 4,769; df = 39; p = 0,000)
indicam que a média observada da dimensé&o dos Beneficios
da IA é significativamente superior ao valor neutro, o que
nos permite rejeitar a hipotese de indiferenga ou neutralidade
na percecéo dos inquiridos. A diferenga média de 0,77500
confirma que a avaliacdo positiva ndo é casual ou marginal,
mas estatisticamente relevante. De forma semelhante, o
intervalo de confianga de 95% para a diferenca, entre 0,4463
e 1,1037, mantém-se completamente acima de zero, o que
reafirma a robustez do resultado e apoia a conclusdo de que
0s microempreendedores percebem beneficios reais e
significativos na utilizag8o da inteligéncia artificial.

De forma integrada, as Tabelas 3, 4, 5, 6 e 7 permitem-nos
argumentar que a dimenséo dos Beneficios da IA tem uma
estrutura estatisticamente sélida, tanto do ponto de vista
psicométrico como descritivo e inferencial. A elevada
fiabilidade do construto, juntamente com uma média acima
do ponto neutro, uma distribuicdo enviesada para avaliagdes
positivas e uma diferenca estatisticamente significativa em
relagdo ao valor de referéncia tedrico, mostram que 0s
microempreendedores analisados reconhecem claramente o
potencial estratégico e operacional da inteligéncia artificial
para melhorar a competitividade, otimizar recursos, reduzir
erros e fortalecer a gestdo empresarial.

Em termos analiticos, estes resultados permitem-nos

concluir que a percecdo dos beneficios da inteligéncia
artificial ~ constitui  uma dimensdo favoravelmente
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posicionada dentro do grupo estudado, 0 que sugere a
existéncia de uma base atitudinal positiva para futuros
processos de adocdo tecnoldgica. Este resultado ¢é
especialmente relevante, pois indica que, embora possam
existir barreiras estruturais ou de conhecimento, o
reconhecimento do valor da IA j& estd presente numa
proporcéo consideravel dos inquiridos.

Dimensdo 2: Eficiéncia operacional; perguntas P1, P7,
P8, P10

Tabela 8.- Estatisticas de fiabilidade
Alfa de Cronbach N de elementos

0,832 4

A Tabela 8 apresenta as estatisticas de fiabilidade
correspondentes & dimensdo de Eficiéncia Operacional,
compostas por quatro itens (P1, P7, P8 e P10). O valor do
alfa de Cronbach obtido (a = 0,832) mostra uma elevada
consisténcia interna, o que indica que os itens incluidos
mantém uma correlagdo adequada entre si e medem de forma
coerente o construto associado & otimizagdo de processos e a
tomada de decisdo através do uso de inteligéncia artificial.
Este resultado permite-nos considerar a dimensdo como
estatisticamente fiavel para andlise e interpretacéo.
Estatisticas descritivas

Tabela 9. Estatisticas descritivas da dimensdo de
Eficiéncia Operacional

- - . Desvio

Eficiér)cia N | Minimo | Maximo Media padrio
Operacional

40 1,25 5,00 3,9062 1,09440

A Tabela 9, relativa as estatisticas descritivas, mostra que a
variavel de Eficiéncia Operacional tem uma média de 3,9062
e um desvio padrdo de 1,09440, com valores que variam
entre 1,25 e 5,00. A média obtida, situada acima do ponto
médio da escala (3), mostra uma percecdo global positiva
relativamente ao impacto da inteligéncia artificial na
melhoria da eficiéncia operacional. Por outro lado, o desvio
padréo reflete uma dispersdo moderada das respostas, 0 que
sugere a coexisténcia de avaliagdes diversas, embora com
predominancia de perce¢des favoraveis.

Mesa 10. Estatisticas sobre a distribuicdo da dimensao de
Eficiéncia Operacional

, N Assimetria Curtose

Eficiéncia .. |Estatistic] Erro - Erro

Operzliciona Estatistico & Padrio Estatistico Padrio
40 -1,239 0,374 0,508 0,733

A Tabela 10 permite-nos aprofundar a forma da distribuicéo
da variavel usando os coeficientes de assimetria e curtose. O
valor de assimetria de -1,239 indica uma distribuicdo
inclinada para a esquerda, implicando uma maior
concentracdo de respostas nos niveis mais altos da escala.
Isto confirma a tendéncia dos inquiridos para perceberem
favoravelmente o impacto da inteligéncia artificial na
eficiéncia operacional. Quanto a curtose, o valor de 0,508
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sugere uma distribuicdo ligeiramente concentrada, embora
relativamente proxima de uma distribuicdo normal, o que
apoia a estabilidade do comportamento dos dados.

Teste T
Tabela 11.- Estatisticas para uma amostra
Eficiéncia | N Media |Desvio padréo| Mecli::a dde~Erro
Operaciona adrao
I 40 3,9063 1,09440 0,17304

A Tabela 11 apresenta as estatisticas necessarias para o teste
t de uma amostra, confirmando a média da dimensao
(3,9063), bem como o seu desvio padrdo (1,09440) e o erro
padrdo da média (0,17304). Este Gltimo indicador mostra
precisdo adequada na estimativa da média, o que é relevante
para a interpretacéo inferencial dos resultados.

Tabela 12.- Teste para uma amostra
Valor do teste = 3

Intervalo de
. confianca de
Eficiéncia ; |Boa| sig. Diferenca | diferenca de
Oper{i\uona sorte| (bilateral) média 95%
Bottom SUpre”o
5,237| 39 0,000 0,90625 0,5562 | 1,2563

Os resultados na Tabela 12 correspondem ao teste t para uma
amostra, realizado usando o ponto neutro da escala (3) como
valor de referéncia. A estatistica obtida (t = 5,237; df = 39; p
= 0,000) indica que a média observada é significativamente
superior ao valor de referéncia, 0 que nos permite rejeitar a
hipotese de neutralidade na percecdo de eficiéncia
operacional. A diferenca média de 0,90625 mostra um
desvio positivo consideravel em relacdo ao ponto médio. Da
mesma forma, o intervalo de confianga de 95% para a
diferenca, entre 0,5562 e 1,2563, mantém-se completamente
acima de zero, o que reforga a forga estatistica do resultado
obtido.

De forma integrada, as Tabelas 8, 9, 10, 11 e 12 mostram que
a dimensdo de Eficiéncia Operacional apresenta um
comportamento estatisticamente consistente, apoiado por
uma fiabilidade adequada do instrumento, uma média acima
do ponto neutro, uma distribuicéo enviesada para avaliagcdes
positivas e uma diferenga estatisticamente significativa
relativamente ao valor de referéncia. Em conjunto, estes
resultados permitem-nos afirmar que 0s
microempreendedores percebem favoravelmente o impacto
da inteligéncia artificial na otimizacdo de processos,
poupanca de tempo, melhoria da tomada de decisdes e gestdo
de inventario.

Do ponto de vista analitico, estes resultados sugerem que a
eficiéncia operacional é uma das areas onde a inteligéncia
artificial € mais valorizada pelos inquiridos, o que pode ser
interpretado como um fator-chave para impulsionar a sua
adoc¢do no contexto das microempresas. A consisténcia entre
os indicadores descritivo e inferencial reforca a evidéncia de
que esta dimensdo estd posicionada como um elemento
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relevante dentro do modelo de andlise desenvolvido na
investigacao.

Dimenséo 3: Intencao de adotar, perguntas: P4, P15, P16,
P17

Tabela 13.- Estatisticas de fiabilidade
Alfa de Cronbach N de elementos
0,914 4

A Tabela 13 apresenta as estatisticas de fiabilidade da
dimens&o de Intengdo de adotar, composta por quatro itens.
O valor do alfa de Cronbach obtido (o = 0,914) mostra uma
excelente consisténcia interna, o que indica que os itens que
compdem esta dimensdo sdo altamente correlacionados e
medem de forma coerente a vontade dos
microempreendedores de adotar ferramentas baseadas em
inteligéncia artificial. Este resultado apoia a robustez do
construto e garante a fiabilidade das medigdes realizadas.

Tabela 14. Estatisticas descritivas da dimensao da
intencdo de adocéo da IA

Intencdode | N | Minimo | Maximo | Media | Desvio padrao
Adocéo

40 1,00 5,00 3,7813 1,04112

A Tabela 14 mostra as estatisticas descritivas da dimenséo,
onde se observa que a varidvel Intencdo de adotar tem uma
média de 3,7813 e um desvio padrdo de 1,04112, num
intervalo entre 1,00 e 5,00. Estes resultados mostram que a
intengdo de adotar a inteligéncia artificial esta acima do
ponto médio da escala, refletindo uma predisposicdo
favoravel dos inquiridos para a implementagdo deste tipo de
tecnologia. O desvio padrédo sugere uma dispersdo moderada,
evidenciando a existéncia de variabilidade nas respostas,
embora com predominancia de avaliagdes positivas.

Tabela 15. Estatisticas de Distribui¢cdo da Intencdo de

Adocdo da IA
N Assimetria Curtose
Intencéo . L Erro L Erro
Adde ) Estatistico | Estatistico Padrio Estatistico Padrio
060 | 4o 0900 | 0374 | -0129 | 0733

A Tabela 15 analisa as caracteristicas da distribuicdo da
variavel usando os coeficientes de assimetria e curtose. A
assimetria de -0,900 indica uma distribuicdo inclinada para a
esquerda, implicando que uma proporcdo significativa dos
inquiridos tende a situar-se nas categorias superiores da
escala, refletindo uma tendéncia favoravel para a ado¢do da
IA. Relativamente a curtose, o valor de -0,129 sugere uma
distribuicdo relativamente proxima da normal, com uma
ligeira tendéncia para dispersdo, indicando uma
variabilidade moderada nas respostas sem concentracfes
extremas.

Teste T
Tabela 16.- Estatisticas para uma amostra
Intencao de N Media Desvio Média de Erro
Adocdo padrédo Padréo
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| | 40 | 37813 | 104112 | 0,16462 |

A Tabela 16 apresenta as estatisticas necessarias para o teste
t de uma amostra, onde se confirma que a média da dimenséo
¢ 3,7813, com um desvio padrdo de 1,04112 e um erro padrdo
da média de 0,16462. Este Gltimo valor mostra um nivel
adequado de precisdo na estimativa da média, o que permite
que os resultados sejam considerados estatisticamente
fidveis.

Tabela 17.- Teste para uma amostra

Valor do teste = 3

Intervalo de confianca

Intencdio de Boa | Sig. | Diferenca |' o yitarenca de 95%

t

Adocio sorte|(bilateral)) média Bottom | Superior

4,746| 39 0,000 0,78125 0,4483 1,1142

A Tabela 17 mostra os resultados do teste t para uma
amostra, tomando o ponto neutro da escala de Likert como
valor de referéncia (3). A estatistica obtida (t = 4,746; df =
39; p = 0,000) indica que a média observada €
significativamente superior ao valor de referéncia, o que nos
permite rejeitar a hipétese de neutralidade na intencdo de
adotar. A diferenca média de 0,78125 mostra um desvio
positivo relevante em relacdo ao ponto médio. Da mesma
forma, o intervalo de confianca de 95% para a diferencga,
entre 0,4483 e 1,1142, mantém-se completamente acima de
zero, confirmando a forga estatistica do resultado.

De forma integrada, as Tabelas 13, 14, 15, 16 e 17 mostram
que a dimens&o da Intencdo de Adocdo da IA apresenta um
comportamento estatisticamente consistente e favoravel. A
elevada fiabilidade do constructo, juntamente com uma
média acima do ponto neutro, uma distribuicdo com
tendéncia para valores elevados e uma diferenca
estatisticamente significativa em relacdo ao valor de
referéncia, permitem-nos concluir que 0s
microempreendedores mostram uma predisposicao positiva
para a adocdo de tecnologias baseadas em inteligéncia
artificial.

Em termos analiticos, estes resultados sugerem que, para
além da percecdo de beneficios ou eficiéncia, existe uma
vontade concreta dos inquiridos de investir, formar e adotar
ferramentas tecnoldgicas, o que é um elemento-chave para a
implementacéo eficaz da inteligéncia artificial no campo das
microempresas. Esta descoberta adquire relevancia especial
dentro do modelo de estudo, pois mostra que a aceitacdo da
tecnologia ndo se limita ao plano perceptivo, mas é projetada
para a intencdo comportamental de adocao.

Dimensdo 4: Contexto/barreiras; Perguntas: P5, P12,
P13
Tabela 18.- Estatisticas de fiabilidade

Alfa de Cronbach N de elementos
0,343 3

A Tabela 18 apresenta as estatisticas de fiabilidade
correspondentes & dimensdo "Contexto / barreiras",
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compostas por trés itens (P5, P12 e P13). O valor do alfa de
Cronbach obtido (a = 0,343) mostra uma baixa consisténcia
interna, o que indica uma fraca correlacdo entre os itens que
compdem esta dimensdo. Este resultado sugere que os
elementos incluidos ndo estdo a medir homogéneamente um
Gnico constructo, podendo refletir a coexisténcia de
diferentes fatores conceptuais, como o nivel de
conhecimento, a percec¢do de acessibilidade e a identificacéo
de limitagbes. Do ponto de vista metodoldgico, esta
conclusdo indica que a dimens&o deve ser interpretada com
cautela, uma vez que a sua baixa fiabilidade limita a robustez
interna da construcao.

Estatisticas descritivas
Tabela 19. Estatisticas descritivas da dimensdo Contexto
e barreiras

Contexto | N | Minimo | Maximo Media Desvlo
. padrao

Barreiras
40 2,00 4,33 3,0917 0,59909

A Tabela 19 apresenta as estatisticas descritivas da variavel
"Barreiras de contexto". Observa-se uma média de 3,0917,
ligeiramente superior ao ponto neutro da escala (3), com um
desvio padrdo de 0,59909. Estes valores indicam que a
perce¢do do contexto e das barreiras estd num nivel proximo
da neutralidade, com uma variabilidade relativamente baixa
entre os inquiridos. A gama de respostas, entre 2,00 e 4,33,
sugere a auséncia de avaliagBes extremas, evidenciando uma
percecio  moderada e relativamente  homogénea
relativamente aos fatores que condicionam a adocdo da
inteligéncia artificial.

Tabela 20. Estatisticas sobre a distribui¢do da dimensé&o
Contexto e barreiras

N Assimetria Curtose
Barreiras - - Erro - Erro
contextua Estatistico | Estatistico | - | Estatistico| 4.~
5 40 -0,241 0374 | -0779 | 0,733

A Tabela 20 aprofunda a forma da distribui¢do da variavel
usando os coeficientes de assimetria e curtose. O valor de
assimetria de -0,241 indica uma distribuigdo ligeiramente a
esquerda, sugerindo uma ligeira tendéncia para avaliacdes
acima do ponto médio, embora sem uma concentracdo
marcada. Por outro lado, uma curtose de -0,779 reflete uma
distribuicdo mais plana em comparacdo com o normal,
indicando uma dispersdo moderada das respostas sem
acumulagdes significativas em torno de um ponto especifico.
Em conjunto, estes indicadores confirmam que a variavel
apresenta um comportamento relativamente equilibrado,
sem enviesamentos pronunciados na percecdo dos
inquiridos.

Teste T
Tabela 21.- Estatisticas para uma amostra
Barreiras| N Media Desvio Media de Erro
contextua padrao Padréo
is 40 3,017 0,59909 0,09472
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A Tabela 21 apresenta as estatisticas necessarias para o teste
t de uma amostra, que confirmam uma média de 3,0917, um
desvio padrdo de 0,59909 e um erro padrdo da média de
0,09472. Este dltimo valor indica precisdo adequada na
estimativa da média, permitindo fazer uma avaliacdo
inferencial com um nivel razoavel de confianca.

Tabela 22.- Teste para uma amostra
Valor do teste = 3

) Intervalo de
Barreiras t Boa Sig. Diferenca confianga de
contextua sorte| (bilateral) | média | diferenca de 95%

IS Bottom | Superior
0,968 | 39 0,339 0,09167 -0,0999 | 0,2833

Os resultados na Tabela 22 correspondem ao teste t para uma
amostra, tomando o ponto neutro da escala (3) como valor de
referéncia. A estatistica obtida (t = 0,968; df = 39; p = 0,339)
indica que néo existe diferenca estatisticamente significativa
entre a média observada e o valor de referéncia. Neste
sentido, ndo é possivel rejeitar a hipdtese da neutralidade na
perce¢do do contexto e das barreiras. A diferenca média de
0,09167 é pequena, e o intervalo de confianca de 95% entre
-0,0999 e 0,2833 inclui zero, reforcando a auséncia de
evidéncia estatisticamente significativa.

De forma integrada, as Tabelas 18, 19, 20, 21 e 22 mostram
que a dimensdo "Contexto / barreiras" apresenta um
comportamento diferente daquele observado nas dimensdes
anteriormente analisadas. A baixa fiabilidade do constructo,
juntamente com uma média proxima do ponto neutro e a
auséncia de significancia estatistica no teste t, indicam que
ndo existe uma percegdo claramente definida sobre as
condic@es que facilitam ou limitam a adog&o da inteligéncia
artificial. Da mesma forma, a distribuicdo relativamente
equilibrada dos dados sugere que as opinides dos
microempreendedores estdo dispersas e ndo convergem
numa posicao consistente.

Em termos analiticos, estes resultados permitem-nos
interpretar que o contexto e as barreiras associadas a
inteligéncia artificial ndo séo fatores claramente percebidos
ou avaliados de forma homogénea pelos inquiridos. Esta
situacdo pode ser explicada por diferengas no nivel de
conhecimento, acesso a recursos tecnoldgicos ou
experiéncias anteriores com ferramentas digitais, o que gera
percecBes diversas e dificulta a consolidacdo de uma
construcdo uniforme. Consequentemente, esta dimensdo é
apresentada como um elemento menos definido dentro do
modelo de analise, o que sugere a necessidade de aprofundar
a sua medicdo ou redefinir conceptualmente os seus
componentes em futuras investigacdes.

4.- Discussao

4.1. Interpretacao dos resultados

Os resultados do estudo mostram que as dimensdes
associadas aos beneficios percebidos, a eficiéncia
operacional e & intengdo de adotar a inteligéncia artificial
apresentam um comportamento consistente e favoravel
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dentro do grupo analisado, o que nos permite inferir a
existéncia de uma base atitudinal positiva para a
incorporacdo destas tecnologias nas microempresas. Esta
conclusdo esta alinhada com os postulados do Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM), que estabelece que a
utilidade percebida é um fator determinante na intencdo de
adogdo tecnoldgica. Neste sentido, as evidéncias sugerem
que os microempreendedores reconhecem claramente o
valor estratégico e operacional da inteligéncia artificial, o
que se traduz numa predisposicdo favoravel para a sua
implementacéo.[21][22]

Da mesma forma, a dimensdo da eficiéncia operacional
reforca a interpretacdo anterior, ao demonstrar que 0s
inquiridos percebem que a inteligéncia artificial contribui
para a otimizacdo de processos, reducdo de tempos e
melhoria da gestdo empresarial. Este resultado confirma o
que Davenport e Ronanki apontaram, que indicam que a
aplicacdo de solucBes baseadas em inteligéncia artificial
permite 0 aumento da produtividade organizacional através
da automacdo e da andlise avancada de dados.
Consequentemente, a eficiéncia operacional atua ndo sé
como um beneficio percebido, mas também como um
elemento que reforga a percecdo de utilidade da tecnologia,
consolidando a sua influncia na intencdo de
adocéo.[23][24]

Por outro lado, a dimenséo da intencéo de adotar reflete que
a aceitacdo da inteligéncia artificial ndo se limita ao nivel
cognitivo, mas € projetada para uma disposicdo
comportamental especifica. Esta conclusdo é especialmente
relevante, pois mostra que os microempreendedores ndo sé
reconhecem 0s potenciais beneficios, como também
manifestam interesse em investir, formar e adotar estas
tecnologias. Em termos teoricos, este resultado estd de
acordo com o modelo UTAUT, que postula que a intengéo
de utilizacdo ¢ influenciada tanto pela expectativa de
desempenho como pelas condigdes facilitadoras.[25]

Em contraste, a dimenséo relacionada com o contexto e as
barreiras apresenta um comportamento diferenciado,
caracterizado por baixa consisténcia interna e uma percecdo
proxima do ponto neutro. Este resultado sugere que oS
fatores associados ao conhecimento, acessibilidade e
limitagcbes estruturais ndo sdo percebidos de forma
homogeénea pelos inquiridos. Do ponto de vista analitico, isto
indica que as barreiras de adocdo ndo sdo um fator
claramente definido dentro do grupo estudado, o que pode
dever-se a diferencas individuais em termos de experiéncia,
acesso a recursos ou nivel de familiaridade com a tecnologia.
Consequentemente, embora os lucros e a eficiéncia
impulsionem a adoc&o, as barreiras ndo emergem como um
elemento dominante na percegao coletiva.

4.2. Comparagao com estudos anteriores

Os resultados obtidos no presente estudo mostram uma
elevada coeréncia com a literatura previamente desenvolvida
sobre a adocdo de tecnologias emergentes no ambiente
empresarial. Em particular, a relacdo positiva entre
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beneficios percebidos e intencdo de adocdo tem sido
amplamente documentada em estudos baseados no modelo
TAM, onde a utilidade percebida é estabelecida como o
principal preditor da aceitacdo tecnoldgica. Neste sentido, 0s
resultados obtidos reforcam a validade empirica deste
modelo em contextos de microempresas, especialmente em
ambientes de economias emergentes.[21][26]

De forma semelhante, a influéncia da eficiéncia operacional
na adoc¢do de tecnologia coincide com estudos recentes que
destacam o papel da inteligéncia artificial na otimizacéo dos
processos de negécio. Investigagdo como a do McKinsey
Global Institute indica que as empresas que implementam
solucBes baseadas em inteligéncia artificial alcancam
melhorias significativas na produtividade e na tomada de
decisdo. Neste sentido, os resultados obtidos ndo sé
confirmam estas tendéncias, como também fornecem
evidéncias empiricas do contexto especifico das
microempresas, um segmento menos explorado na
literatura.[27]

No entanto, identificam-se divergéncias em relacéo ao papel
das barreiras a adogdo. Embora varios estudos destaquem a
falta de conhecimento e recursos como obstaculos
significativos a implementacdo das tecnologias digitais,
neste estudo estas barreiras ndo se manifestam de forma forte
ou homogénea. Esta diferenga sugere que, no contexto
analisado, a percecdo dos beneficios pode compensar ou
atenuar a influéncia das limitagdes estruturais, o que
constitui uma contribuicao relevante para a compreensdo dos
processos de adog¢do tecnoldgica nas
microempresas.[28][29]

4.3. Implicag0es tedricas e praticas

Do ponto de vista tedrico, os resultados do estudo
contribuem para o reforco dos modelos de adogdo
tecnolégica ao demonstrar que a relagdo entre beneficios
percebidos, eficiéncia operacional e intengdo de adogdo
permanece consistente nos contextos das microempresas.
Em particular, a aplicabilidade do modelo TAM é ampliada
ao incorporar a eficiéncia operacional como uma dimens&o
complementar que reforca a percecdo de utilidade. Da
mesma forma, sdo apresentadas evidéncias que sugerem que
as barreiras nem sempre atuam como fatores determinantes,
0 que nos leva a reconsiderar o seu peso relativo dentro dos
modelos tradicionais de adogdo tecnoldgica.

Na prética, as conclusdes tém implicacdes diretas para a
gestdo empresarial e o0 desenho de estratégias de
transformacdo digital. Evidéncias de uma percec¢do favoravel
em relacdo a inteligéncia artificial sugerem a existéncia de
um ambiente propicio a implementacdo de solugdes
tecnoldgicas nas microempresas. Neste sentido, poderédo ser
desenvolvidos programas de formacdo e apoio técnico
destinados a consolidar esta predisposicdo positiva,
facilitando a transicdo para modelos de gestdo mais
digitalizados. Da mesma forma, a identificagdo da eficiéncia
operacional como fator-chave permite que as estratégias de
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adocdo se concentrem em aplicacdes praticas que gerem
resultados visiveis a curto prazo.

Adicionalmente, de uma perspetiva aplicada, os resultados
abrem a possibilidade de promover esquemas de
transferéncia de tecnologia adaptados as necessidades das
microempresas, tendo em conta a sua estrutura e limitagdes.
Isto pode incluir o desenvolvimento de ferramentas de 1A
acessiveis, plataformas de baixo custo e programas de
financiamento que facilitem o investimento em tecnologia.
Consequentemente, o estudo ndo sé contribui para o
conhecimento académico, como também oferece orientagdes
para a implementacdo eficaz da inteligéncia artificial no setor
empresarial.

4.4. LimitacOes e projecdes futuras

Apesar das contribuices feitas, o estudo apresenta algumas
limitagbes que devem ser consideradas ao interpretar 0s
resultados. Em primeiro lugar, o tamanho da amostra,
composto por 40 microempreendedores, limita a capacidade
de generalizar os resultados a popula¢es mais amplas. Da
mesma forma, o uso de amostragem de conveniéncia néo
probabilistica restringe a representatividade dos resultados,
0 que pode introduzir enviesamentos associados a sele¢do
dos participantes.

Em segundo lugar, séo identificadas limitacdes relacionadas
com a medicgdo do contexto e da dimens&o de barreiras, que
apresentaram uma baixa consisténcia interna. Este resultado
sugere a necessidade de redefinir ou expandir os itens usados
para captar com mais precisdo as condi¢fes que afetam a
adocdo da tecnologia. De uma abordagem metodolégica,
futuras investigagdes poderado incorporar andlise fatorial para
validar a estrutura dos construtos e melhorar a qualidade
psicométrica do instrumento.

Por fim, sdo propostas futuras linhas de investigacdo
destinadas a aprofundar a analise da adocéo da inteligéncia
artificial nas microempresas. Entre elas, destaca-se a
necessidade de expandir o tamanho da amostra, incorporar
varidveis adicionais como cultura organizacional ou
lideranca tecnoldgica, e desenvolver estudos longitudinais
que permitam analisar a evolucdo da adog¢do ao longo do
tempo. E também pertinente explorar o verdadeiro impacto
da inteligéncia artificial no desempenho empresarial,
passando da percecdo para a medicdo objetiva dos
resultados, o que contribuiria para fortalecer a ligacio entre
a investigacdo académica e a aplicacéo pratica.

5.- Concluséo.

5.1. Sintese dos achados

Os resultados do estudo mostram que as microempresas
analisadas apresentam uma perce¢do favordvel da
inteligéncia artificial, particularmente no que diz respeito a
sua capacidade de gerar beneficios estratégicos e melhorar a
eficiéncia operacional. Estas dimensdes consolidam-se como
fatores-chave na compreensdao do fendmeno estudado,
refletindo que os microempreendedores ndo s6 reconhecem
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o valor potencial destas tecnologias, como também
identificam a sua aplicabilidade na otimizacdo de processos
internos e na melhoria da tomada de decisdo. Neste sentido,
0s objetivos definidos na investigacdo sdo cumpridos de
forma coerente, pois & possivel identificar os principais
elementos que influenciam a valorizacdo da inteligéncia
artificial no ambiente empresarial.

Da mesma forma, observa-se que a intencdo de adotar
tecnologia se manifesta como uma dimensdo favoravel
dentro do grupo analisado, 0 que sugere que existe uma
predisposi¢do concreta para a incorporagdo de ferramentas
baseadas em inteligéncia artificial. Esta conclusdo é
particularmente relevante, pois evidencia uma transicdo da
perce¢do para a acdo potencial, o que reforca a coeréncia
entre os resultados obtidos e a abordagem metodoldgica
adotada. Por outro lado, a dimensdo relacionada com o
contexto e as barreiras ndo apresenta um comportamento
definido, o que indica que estes fatores ndo sdo percebidos
de forma homogénea, refletindo a diversidade de condigdes
estruturais existentes nas microempresas.

5.2. Contribuigdes cientificas e técnicas

Do ponto de vista cientifico, o estudo fornece evidéncias
empiricas que reforcam a compreensdo dos processos de
adocdo da inteligéncia artificial nas microempresas, um
contexto que tem sido relativamente pouco explorado na
literatura. Em particular, é evidente que as dimensdes dos
beneficios percebidos e da eficiéncia operacional atuam
como elementos determinantes na intencdo de adocdo
tecnoldgica, o que contribui para validar e expandir modelos
existentes de aceitacdo tecnoldgica, como o TAM e o
UTAUT, em contextos empresariais de menor escala. Desta
forma, o estudo ndo s6 confirma postulados tedricos
anteriores, como também os contextualiza em realidades
econdmicas especificas.

Em termos técnicos, a investigacdo apresenta uma
contribuicdo metodoldgica relevante ao estruturar um
modelo de andlise baseado em dimensdes claramente
definidas e avaliado por instrumentos com consisténcia
interna adequada. Esta abordagem permite uma abordagem
mais sistematica ao estudo da adogdo da inteligéncia
artificial, facilitando a sua replicabilidade noutros contextos.
Da mesma forma, a integracdo de analises descritivas e
inferenciais confere robustez aos resultados, permitindo uma
interpretacdo mais profunda do fendmeno estudado e
contribuindo para a geragdo de conhecimento aplicavel no
campo da engenharia e gestdo empresarial.

5.3. Implicagdes tedricas e aplicacdes praticas

A nivel tedrico, os resultados do estudo reforcam a validade
dos modelos de adogdo tecnoldgica aoc mostrar que a
percecdo dos beneficios e a eficiéncia operacional sdo
fatores-chave para a aceitagdo da inteligéncia artificial. Estas
evidéncias sugerem a necessidade de considerar estes
elementos como dimensdes centrais em futuros modelos
conceptuais, especialmente em ambientes de microempresas.
Da mesma forma, a definigdo limitada de barreiras a adocao
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aumenta a possibilidade de rever o seu tratamento na
literatura, propondo abordagens mais especificas que
permitam uma captacdo mais precisa da diversidade de
condicBes contextuais.

De uma perspetiva pratica, os resultados do estudo
apresentam implicacOes relevantes para a gestdo empresarial
e 0 desenho de estratégias de transformacéo digital. A
existéncia de uma predisposigao favoravel para a inteligéncia
artificial sugere que as microempresas poderiam beneficiar
de programas destinados a reforcar a formagao tecnoldgica e
facilitar o acesso a ferramentas digitais. Neste sentido,
identificam-se oportunidades para promover processos de
inovacdo através da implementacéo de solucfes adaptadas as
necessidades deste segmento de neg6cio, bem como para
promover politicas de apoio que reduzam as lacunas
tecnoldgicas existentes. De forma semelhante, os resultados
podem servir de base para o desenvolvimento de iniciativas
de transferéncia de tecnologia que contribuam para melhorar
a competitividade e sustentabilidade das microempresas.

5.4. Projecdes e linhas de investigagdo futura

Apesar das contribuicdes feitas, o estudo destaca a
necessidade de aprofundar a andlise da adogdo da
inteligéncia artificial nas microempresas. Neste sentido,
futuras investigacBes poderdo expandir o tamanho da
amostra e utilizar desenhos amostral probabilisticos para
melhorar a representatividade dos resultados. Sugere-se
também incorporar variaveis adicionais relacionadas com
aspetos organizacionais, culturais e tecnolégicos, de modo a
enriquecer 0 modelo de analise e captar de forma mais
abrangente os fatores que influenciam a adogao tecnoldgica.

De igual modo, recomenda-se desenvolver estudos
longitudinais que permitam analisar a evolucéo da adocéo da
inteligéncia artificial ao longo do tempo, bem como
uccaenoBanMs que integrem  métodos mistos para
complementar a perspetiva quantitativa com evidéncia
qualitativa. Por fim, é pertinente explorar o impacto real da
inteligéncia artificial no desempenho empresarial, mudando
o foco da percecédo para a medigdo objetiva dos resultados, o
que reforgaria a ligacdo entre a investigacdo cientifica e a sua
aplicacdo pratica no ambiente empresarial.
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