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Resumen

La nifiez es fundamental para cualquier sociedad debido al amor que reciben en el hogar. Organismos como UNICEF trabajan para garantizar el bienestar
infantil. En Ecuador, donde se realiza este estudio, los derechos de los nifios son prioridad. Un elemento clave para su desarrollo es una nutricién adecuada.
A pesar de los esfuerzos del Estado y padres, Ecuador sufre altos niveles de desnutricion infantil, asociados posiblemente a una mala alimentacion en
nifios en edad escolar. Esto se debe a falta de tiempo de los padres para preparar comidas balanceadas, desconocimiento sobre una dieta saludable o
limitaciones econémicas. Este estudio evaluara la factibilidad de crear una empresa de catering para alimentar al Centro de Educacion Inicial Santa Teresa
de Jesus en Duréan, Guayas. El objetivo es mejorar la nutricion de los nifios a través de comidas que permitan un 6ptimo crecimiento. Los avances
cientificos han demostrado que ciertos alimentos se relacionan con problemas de salud. Esto genera mayor conciencia, especialmente en nifios que
necesitan nutricion adecuada para su desarrollo. El Estado y padres deben garantizar la seguridad alimentaria infantil.

Palabras clave: Alimentacion balanceada, Nutricién, Catering, Educacion inicial, Emprendimiento.

Abstract

Children are fundamental to any society because of the love they receive at home. Agencies such as UNICEF work to ensure the well-being of children.
In Ecuador, where this study is being conducted, children's rights are a priority. A key element for their development is adequate nutrition. Despite the
efforts of the State and parents, Ecuador suffers from high levels of child malnutrition, possibly associated with poor nutrition in school-age children.
This is due to parents' lack of time to prepare balanced meals, lack of knowledge about a healthy diet, or economic limitations. This study will evaluate
the feasibility of creating a catering company to feed the Centro de Educacién Inicial Santa Teresa de Jesus in Duran, Guayas. The objective is to improve
the nutrition of the children through meals that allow for optimal growth. Scientific advances have shown that certain foods are related to health problems.
This generates greater awareness, especially in children who need adequate nutrition for their development. The State and parents must guarantee
children's food security.

key words: Balanced diet, Nutrition, Catering, Initial education, Entrepreneurship.

1. Introduccién

La finalidad de este trabajo es analizar la factibilidad para
la implementacion de una empresa de alimentos y
bebidas dirigido al servicio de establecimientos
educativos de formacion inicial.

desempefio escolar. Es la escuela la segunda casa del
nifio, el lugar donde por primera vez se separa de sus
padres y comienza a construirse como individuo, pero
también es el entorno donde por lo general empiezan en
el menor los desérdenes alimenticios debido a que los
padres de familia no envian a sus hijos un lunch
adecuado, y en otros casos, ya con los nifios un tanto mas
mayor, les entregan dinero para que puedan comprar
productos en los bares de los distintos establecimientos
educativos.

Es comun que a pesar de que los padres son conscientes
de las necesidades de sus hijos respecto a consumir
alimentos saludables, estos no siempre pueden
brindarlos, pudiendo existir para esto varios motivos
entre los que podrian sefialarse, ausencia de tiempo

producto de tener que trabajar el padre y la madre,
desconocimiento de como preparar a los nifios alimentos
balanceados elaborados en ambientes inocuos, 0 quizas
la falta de recursos econdmicos para realizar esta
actividad.

La falta de alimentos adecuados en la etapa temprana de
la nifiez repercute en déficit de atencién del nifio,
ansiedad, frustracién, asi como a no poder comunicarse
en forma efectiva, lo que sin duda afecta su desarrollo
fisico, mental, lo que por supuesto se relaciona con su
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Este panorama es preocupante si se considera que tan
solo en el cantén duran de la provincia de la provincia
guayas segun cifras del ministerio de educacion existen
113 establecimientos educativos que ofertan educacion
inicial, es decir nifios en edades entre 3 a 4 afos,
estimandose en mas de 52 mil nifios y nifias los que
acuden de forma diaria a centros de educacion inicial y
educacion bésica.

A pesar de tratarse de un mercado bastante grande, este
se encuentra desatendido por parte de las empresas
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dedicadas al catering quienes se enfocan mas en contratar
con clientes presentes en el &mbito empresarial o de la
salud. Es por lo descrito que surgié la necesidad de
estudiar la factibilidad de implementar una empresa de
catering en el cantén duran que sea capaz de atender a la
demanda insatisfecha empezando por el centro de
educacién inicial santa teresa de jesus.

El estudio en su primera seccidn describe en forma
detalla la problemaética, es decir la importancia de una
nutricion balanceada en los nifios, asi como las
dificultades que se presentan en el organismo cuando
esto no ocurre, girando esto a conocer si los padres de
familia estarian dispuestos a contratar los servicios y al
finalizar se menciona el plan que se utilizo para que la
propuesta tenga éxito desde el punto de vista
mercadoldgico y financiero.

Estadisticas que pone en conocimiento Unicef [1]
indican que las cifras por malnutricién a nivel mundial
en niflos menores de cinco afios alcanzan los 149
millones, de esta cifra, en América latina y el Caribe 4,8
millones de nifios tienen como afectacion el retraso de
crecimiento y 0,7 millones de nifios sufriendo de
emaciacion, estos principales problemas debido a recibir
una alimentacion inadecuada durante los primeros mil
dias de vida y consecuentemente el resto de su vida.

Las cifras antes mencionadas son el resultado de
circunstancias como escasez de alimento, malas practicas
de alimentacion, crisis, etc. que son factores que
benefician la desnutricién, como lo es también dejar de
tener control sobre la alimentacién de los menores en las
distintas etapas de crecimiento, es decir, desde la
concepcioén en adelante. [2]

Tabla 1. Desnutricion en américa latina.

Porcentaje de la

PEIEES ETl poblacion infantil
|r(11fics>rr;1r:]aici)|lc;n (Nifios menores de Numero de nifios
p cinco afos)
Guatemala 46,50% 927.000
Ecuador 25,30% 406.000
Honduras 22,60% 220.000
Panama 19,10% 68.000
Nicaragua 17,30% 108.000
Bolivia 16% 190.000
Per 14,60% 439.000
El Salvador 13,60% 79.000
Colombia 13,20% 518.000
México 12,40% 1.430.000
Argentina 8,20% 294.000
D%?L)?ntzlclgsa 7,10% 75.000

La problematica de desnutricion debido a la mala
alimentacion que existe en los paises latinoamericanos,
alrededor de cinco millones de nifios

1.1 Equidad para la nifiez.

Segun la convencién sobre los derechos del nifio indica
que los estados parte estan comprometidos a que en la
sociedad todos sus sectores y particularmente padres y
nifios conozcan los principios basicos de salud vy
nutricion, incluidos en estos la higiene, saneamiento
ambiental y medidas de prevencion.

La realizacion de este estudio forma parte del
cumplimiento de los derechos de los nifios al presentarse
como una alternativa de servicio relacionado a su
correcta alimentacion, que frente a la falta de
informacion que tienen los padres de familia y que gran
parte de la sociedad no fomenta, sea pues un medio de
guia y apoyo a la ejecucion de los derechos.

Los derechos de los nifios no deben ser suprimidos en
ninguna circunstancia, “no hay causa que merezca mas
alta prioridad que la proteccion y el desarrollo del nifio,
de quien dependen la supervivencia, la estabilidad y el
progreso de todas las naciones y, de hecho, de la
civilizacion humana [3].

1.2 Adquisicién de habitos alimentarios.

En la etapa preescolar se afianzan los habitos
alimentarios, para completar esta fase los factores
educativos son de fundamental importancia tanto en el
seno familiar como en la escuela o centro educativo. La
influencia en el aprendizaje de los habitos alimentarios
como en otras actividades de socializacion estd también
relacionada con los compafieros de aula, por lo tanto, es
primordial que la familia, de manera especial la madre,
entienda como instruir habitos alimentarios en su hijo.

Los habitos alimentarios creados en el hogar de cada
menor debe recibir apoyo e instruccién suficiente en los
centros educativos para llevar a la préactica o modificarlos
si fueran los incorrectos, consiguiendo que se cumpla de
forma adecuada a través de ensefianzas regladas,
programa educativo nutricional, comedor escolar u otro
proveedor de alimentos, de modo que el nifio tome
consciencia de que su salud depende de los alimentos
que ingiere y pueda alcanzar un mejor estado nutricional
en su vida adulta. [4]

La tradicional pirdmide de los alimentos presenta una
mejor distribucion de la categoria de alimentos, de la
misma manera que las gréaficas anteriores los alimentos
de mayor consumo ocupan mayor espacio desde la base
hacia la punta, indicando con suma importancia la
actividad fisica y consumo de agua, y recordando que el
consumo de alimentos procesados, azucarados 0 exceso
de grasas debe tener un consumo ocasional o casi nulo ya
que no indica racion recomendada [5].
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facitar la elaboracicn de la dieta
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menas 30 minutos de

acfividad fisica al dia
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Fig. 1. Rombo de la nutricién.
ROMBO 2019.jpg (1706x1219) (ucm.es)

Dada la informacién anterior, se debe tomar en cuenta el
refran “por la boca entra la salud y la enfermedad”; con
la finalidad de que los nifios puedan adquirir buenos
hébitos alimentarios que les den como resultado un nivel
de salud adecuado, se realizard menus detallando la
proporcion que se debe consumir de cada alimento
mediante la Pirdmide de la Alimentacién Saludable; a
pesar de que existen distintas graficas de guias
alimentarias, la proporcionada por la Sociedad Espafiola
de Nutricién Comunitaria (SENC) es la méas adaptada
para la alimentacidn infantil.

CONSUMO OPCIONAL
OCASIONAL O

CONSUMO VARIADO DIARSO
1-3 AL DiA jTERNAR)

FRACCIONAR LA INGESTA:
3.5 COMIDAS AL DiA

SENC, 2015
Fig. 2. Pirdmide de alimentos.

1.3 Programa de accion nutricion.

En Ecuador existe suficiente disponibilidad de recursos
y alimentos para combatir la malnutricion; el reto de los
programas gubernamentales se encuentra en trabajar
sobre las causas por las que los alimentos suficiente y
nutritivos no tiene su aprovechamiento bioldgico, es
decir, cuidados y atencion integral para la primera
infancia, de manera especial en los territorios y
poblaciones donde prevalece la malnutricién infantil [6].

1.4 Necesidades nutricionales de la infancia.

Existen varias sugerencias generales sobra la necesidad
de energia y nutrientes en la etapa preescolar;
interpretada en raciones y frecuencias de consumo nos
ayudan a elaborar una dieta saludable ademas de tomar
en cuenta que cada recomendacion debe acoplarse a las
caracteristicas de cada individuo; lo més posible que
resulte se debe respetar los gustos personales ya que hay
varias maneras de alimentarse, pero solo una de nutrirse.
Segun Lopez [7] a los alimentos se los puede considerar
como envases naturales debido a que contienen los
diferentes nutrientes que el organismo necesita para un
correcto funcionamiento y salud adecuada, existen
alimentos con el mismo aporte nutricional y que pueden
consumirse segun los gustos del individuo; los alimentos
contienen los nutrientes que son o no fabricados por el
organismo (algunos aminoécidos, vitaminas, etc.).

Desempefian tres funciones:

e Energéticas: cubrir el gasto de energia del
organismo.

e Estructurales: crecimiento y estructuracion de
organos y tejidos.

e Reguladoras: controlar metabolismo y funciones del
organismo.

Tabla 2.Alimentos ricos en proteina (vegetal).
ALIMENTOS RICOS EN PROTEINA (ORIGEN
VEGETAL)
Legumbres: garbanzos, alubias, lentejas
Frutos secos: nueces, almendras, avellanas
Cereales: trigo, arroz, maiz
patata, zanahoria, judias verdes, guisantes, pimiento, tomate

2. Materiales y métodos.
En el presente trabajo de investigacion se utilizaron las
siguientes metodologias:

2.1Analisis foda.

El analisis Foda consiste en realizar una evaluacion de
los factores fuertes y débiles que, en su conjunto,
diagnostican la situacién interna de una organizacion, asi
como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades
y amenazas. También es una herramienta que puede
considerarse sencilla y que permite obtener una
perspectiva general de la situacion estratégica de una
organizacion determinada. [8] establecen que el analisis
FODA estima el efecto que una estrategia tiene para
lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de
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la organizaciéon y su situacién externa, esto es, las
oportunidades y amenazas.

2.2Analisis de pestel.

La herramienta del andlisis de pestel es una técnica de
andlisis estratégico para definir el contexto de una
compafiia a través del andlisis de una serie de factores
internos.

El andlisis de pestel al igual que el Dafo, forman parte
del marketing estratégico, que es el encargado de analizar
los factores tanto internos como externos de la compafiia
y cuyos resultados se deben incluir en la planificacion del
negocio. [9]

2.3Anélisis de porter.

Trata principalmente temas de competitividad e
innovacion. Ademas de crear la teoria de las 5 fuerzas
que definen el potencial de rentabilidad de una empresa,
fue el autor de los siguientes conceptos; cadena de valor,
los clusteres y los grupos estratégicos.

Su teoria ha ido evolucionando y ha ido poniendo el foco
en el entorno social de compafiias y corporaciones. Como
consecuencia ha dado importancia a términos como la
responsabilidad social de las empresas y el valor
compartido.

3. Resultados.

3.1 Andlisis sustitucional.

En esta parte de la investigacion se observara los factores
internos y externos que podrian afectar en el giro del
negocio, utilizando para esto el andlisis Foda, Pestel y
Porter.

3.1.1. Analisis FODA.

El anélisis FODA es un instrumento que permite conocer
los factores internos y externos que rodean a la empresa,
asi como sus fortalezas y debilidades, de esta forma es
posible disefiar estrategias que permitan aprovechar
oportunidades o defenderse en el caso de contar
debilidades ante posibles amenazas [10].

Fortalezas: Calidad de los productos, personal
especializado, formacion adecuada para este tipo de
proyectos, cultura organizacional enfocada al cliente.
Oportunidades: Alta intencién de compra, tendencia por
productos mas sanos, importancia de la nutricién para los
nifios.

Debilidades: Falta de experiencia en el negocio, falta de
local propio, producto estacional ya que los nifios salen
de vacaciones, mercado siempre se renueva
(nacimientos).

Estrategias FO.

e Ofrecer un mend con ingredientes de calidad para
captar mercado.

e Personal con formacion en gastronomia permitira
ofrecer productos sanos y balanceados para los
nifios.

e  Personal especializado podra crear mends nutritivos
para los nifios.

e Ofrecer descuentos para otros hijos, y asi aprovechar
un mercado que se renueva.

Estrategia DO

e Disefiar procesos para contrastar la falta de
conocimiento acerca del negocio y asi ganar
mercado.

e  Encontrar socios que deseen invertir en el proyecto.

e Crecer lo mas rapido posible para también poder
ofrecer un menu en el ciclo sierra y asi seguir
trabajando en las vacaciones de la region costa.

Estrategia FA

e Calidad del producto para obtener certificaciones
sanitarias.

e Establecer sanciones contractuales para evitar el
incumplimiento de proveedores.

e Centrarse en crear valor para el cliente y asi no
competir por precios mas aun en un prondstico
econdmico que podria limitar la capacidad de
compra de las familias.

Estrategia DA

e Posicionarse en el mercado como el primer catering
especializado en alimentos para nifios en etapa de
educacion inicial.

e Trabajar con varios proveedores para tener
alternativas ante incumplimientos en el pedido.

3.1.2. Analisis de PESTEL.

El analisis Pestel permite conocer el entorno en el que se
desarrollara un proyecto, de esta forma se prevé y se
pueden tomar acciones de mejora [11].

Entorno Politico.

El Ecuador ha alcanzado en los Gltimos afios un alto
grado de estabilidad politica, lo que se explica a traves
del acuerdo al que han llegado los distintos actores
politicos entorno a entender que lo importante es que el
Ecuador se reactive econdmicamente, esto por encima de
cualquier postura politica, es decir, que se han venido
promoviendo estrategias para fomentar el trabajo, alentar
la inversion privada, fortalecer la estabilidad juridica,
desarrollar los emprendimientos. Este escenario politico
es favorable para desarrollar y promover pequefios
emprendimientos por parte de la poblacién
econémicamente activa [12].

La actividad emprendedora del Ecuador es una de las
mas altas de América latina, lo que es el resultado de
varios factores que han venido contribuyendo en los
altimos afios como lo son un mayor apoyo financiero,
politicas gubernamentales, formacion, transferencia de
investigacion y desarrollo entre otros aspectos [13].

Entorno Econémico.
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En los dltimos tres afios el Ecuador ha venido
experimentando una disminucién en su crecimiento
econémico pasando de un 2.4% en el afio 2017, 1.4% en
el afio 2018.

Este periodo de desaceleracion se produce por una
disminucion en el precio del barril del petréleo respecto
a la década anterior, una apreciacion del délar lo que
encarece el precio de los productos importados entre
ellos maquinarias y equipos, lo que incluso posiblemente
ha repercutido también en el minimo crecimiento del afio
2019 (las cifras de este afio seran publicadas por el Banco
central a partir de marzo del 2020 ya que las cifras se
procesan con un rezago de 3 meses.

Respecto a la inflacion esta se encuentra totalmente
controlada cerrando el afio 2019 con una disminucién del
-0.07% [14]. Esta inflacion negativa no siempre es un
indicador que la economia se encuentre bien ya que el no
aumento de los precios puede estar asociado a una menor
demanda lo que a su vez se ve afectado por una menor
liquidez de los hogares.

Referente al desempleo al finalizar el afio 2019 este cerrd
en 3.8% lo cual representa un leve incremento frente al
3.7% del afio 2018, lo que sin duda representa un
panorama un tanto dificil sobre todo porque el empleo
adecuado o formal, es decir en el que al menos la persona
trabaja 40 horas a la semana y gana un salario basico, se
situd en el afio 2019 en 38.80%, lo que al contrastarse
con el afio 2018 cuando se obtuvo el 40.6% implica que
aproximadamente 115 mil personas se quedaron sin
trabajo [15].

Adicionalmente en cuanto a la desigualdad, el Ecuador
como la mayoria de los paises latinoamericanos
presentan un alto grado de desigualdad social, lo que es
medido a través del coeficiente de Gini, resultando que
en promedio para el caso latinoamericano este se
encuentra en un 65% mas alto que en los paises
desarrollados. Es por ello por lo que la educacién juega
un papel preponderante para las sociedades
latinoamericanas, observandose para el caso ecuatoriano
una mayor tasa de registros producto un mejoramiento de
la calidad de vida de los ciudadanos que en conjunto ha
permitido que el Ecuador pase de una renta baja a renta
media.

Respecto a cuanto gastan las familias de menos recursos
en alimentacion y bebidas no alcohdlicas, estas en
promedio asignan un 24% de sus ingresos para poder
satisfacer esta necesidad bésica [16]. Para el caso de la
educacion inicial segin datos del INEC esta ha
incrementado su demanda en 1.6 veces durante los
Gltimos 9 afios, siendo el total nifios matriculados
aproximadamente de 700 mil.

Debido a distintas politicas publicas, es posible sefialar
que en el Ecuador se evidencia un mayor acceso de la
poblacién mas pobre a la educacién publica, no obstante,
también se observa una mayor migracion de nifios del
sistema privado al sistema publico, lo que podria estar
asociado a una situacion econémica adverso como a la
falta de una propuesta de valor por parte de las
instituciones particulares. Por lo descrito, el panorama
econdmico resulta un tanto desfavorable para el
desarrollo de emprendimientos, no obstante, es evidente
el esfuerzo del gobierno central por generar confianza
para los inversionistas locales y extranjeros, asi como
brindar créditos a pequefios microempresarios en pro de
dinamizar la economia.

Entorno Social.

En lo social el Ecuador ha tenido grandes avances en los
altimos afos, entre los que destacan, una mayor
cobertura de la salud, educacioén gratuita hasta el tercer
nivel, y un mayor acceso a vivienda, esto ha repercutido
en una disminucion de los niveles de pobreza y pobreza
extrema lo que contribuye a que la poblacién pueda
contar con recursos que antes no podia.

En lo que respecta a la alimentacion el Estado
ecuatoriano ha promovido el desarrollo de la seguridad
alimentaria es decir el derecho de todo ciudadano
ecuatoriano para acceder a alimentos inocuos y nutritivos
para satisfacer sus necesidades alimentarias y pueda
contar con una vida sana.

Entorno Tecnoldgico.

El mundo avanza, y no existe una mayor certeza que este
cada vez se encuentra mas intercomunicado, por lo que
las personas se encuentran en constante demanda de
informacion oportuna y veraz, lo que también incluye a
las organizaciones. Esto no hubiese sido posible sin el
acceso que en la actualidad tienen las personas al
internet, y a los dispositivos tecnol6gicos.

En el Ecuador se estima una penetracion del uso de
internet de 55.9%, unas cifras que se incrementa en el
sector urbano donde la penetracion alcanza el 64.40%,
esto convierte al Ecuador en uno de los paises con mayor
proporcion de usuarios de la regién, lo que se sustenta a
través de un uso considerable de usuarios que acceden a
internet por intermedio de teléfonos inteligentes 41.4% y
laptops 24.2% [17]. Estas cifras son el reflejo del estado
por dotar a la ciudadania de herramientas que permitan
acceder a mayores niveles de informacion.

Por su parte existen 11 millones de teléfonos celulares,
lo que significa que existe practicamente 1 dispositivo
celular por persona mayor a catorce afios en el Ecuador.
Este panorama tecnoldgico implica que el proyecto debe
contemplar para poder informar a los padres de familia
acerca de distintas novedades, menus etc.
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Entorno Ambiental.

Al ambiente se refiere a todos aquellos elementos que
rodean al ser humano y por consiguiente a las
organizaciones. En el caso del entorno ambiental, es
posible sefialar que el mundo esta pasando por una etapa
donde gracias al calentamiento global empieza a notarse
desfases en los periodos cultivo, lo que sin duda es un
factor para tomar en cuenta al ser los vegetales y frutas
parte importante de la dieta de los nifios.

Ya en el plano de la produccién, la observancia de las
impurezas en las materias primas, tanto en su recepcion
como en su almacenamiento es algo que se debe tener en
consideracion ya que su mal manejo respecto a estos
distintos elementos incidiria en que los alimentos no
presenten las caracteristicas de inocuidad necesarias,
sobre todo cuando se trata de nifios.

Adicionalmente, cuando se trata de preparacion de
alimentos es preciso disefiar mecanismos que permitan el
aseguramiento de distintos aspectos como son el derrame
de materiales inorganicos a través de tuberias lo que esta
controlado en forma periddica por Gobiernos locales.

Entorno Legal.

El articulo 27 del codigo de la nifiez y la adolescencia
promulgado por la Asamblea Nacional [18] sefiala que
los nifios tienen derecho a una nutricion adecuada, asi
como a un ambiente favorable que les permita contar con
el desarrollo de sus capacidades, por lo tanto, es
trascendental tener en consideracién que, al tratarse de
nifios, todo lo que podria afectarles debe estar siempre
previsto por la organizacion a fin de no tener
inconvenientes de tipo legal.

Por otra parte, el gasto administrativo mas importante
dentro de las organizaciones suele ser el pago de su
noémina, en ese sentido un factor que afecta el desempefio
de las empresas tiene que ver el relacionado con las
obligaciones de la compafila y el derecho de sus
trabajadores. Segin el cddigo de trabajo, los
colaboradores tienen derecho a ejecutar sus actividades
en funcién del contrato firmado, contar con instalaciones,
herramientas e instrumentos que permitan el correcto
desempefio del colaborador asegurando en todo
momento que este no se vea obligado a realizar
actividades que pongan en riesgo su salud e integridad
fisica, asi como tratar a los colaboradores con la debida
consideracion y respeto

Por dltimo, un factor para tener en cuenta tiene que ver
con el hecho que las empresas en forma periddica deben
cumplir con un conjunto de normativas encaminadas a
conceder los permisos correspondientes para su
funcionamiento, siendo los responsables de esta
actividad de control las municipalidades, asi como el
cuerpo de bomberos y el ministerio de salud publica.

3.1.3. Andlisis porter.

Poder de negociacion de los clientes.

Al estar dirigido el proyecto a nifios que asisten a
educacion inicial, es altamente probable que los padres
de familia se encuentren integrados y que posean un
representante a través de una junta directiva lo cual es
algo bastante normal. Por lo que es posible que los padres
de familia se unan entorno a exigir por mayores
beneficios o una disminucion del precio de venta [19].

Poder de negociacion con los proveedores.

Debido a que no se trata de un proyecto a gran escala o
de consumo masivo donde los proveedores puedan
imponer sus requerimientos acerca de vender a un precio
superior, es poco probable que estos puedan exigir una
mayor retribucion o asociarse intentando esto, por lo que
siempre sera una alternativa contratar con otro proveedor
las materias primas y suministros en general.

Amenaza de nuevos competidores.

El mercado de suministro de alimentos a
establecimientos educativos se encuentra en general
desatendido por los grandes catering, debido a que se
trata de un segmento pequefio en relacion con otros mas
tradicionales a los cuales ellos se direccionan como lo
son a empresas, hospitales o entidades publicas donde
existe un mayor nimero de personas y donde el precio
ofertado puede ser superior.

Por tanto, no existe por parte de estas empresas dedicadas
al servicio de alimentos y bebidas demasiado interés en
contratar con los establecimientos educativos de
educacidn inicial, mientras que en el caso de personas
naturales 0 microempresas una barrera de entrada suele
ser a que el pago de facturas se lo realiza hasta con 15
dias posterior a la prestacion del servicio siendo esto u
limitante en el caso que no se cuente con el capital
suficiente.

Amenaza de productos sustitutos.

En realidad el producto sustituto que pudiera existir se
daria si los padres de familia enviaran por cuenta de ellos
los alimentos preparados, lo cual es poco probable ante
la ausencia de tiempo que se les presenta debido a que en
la actualidad ante la dificil situacién econdmica muchas
veces se vean obligados a tener que trabajar el papay la
mama, esto es parte de explicacién de por qué los
progenitores envian galletas, papas, bebidas y demaés
alimentos procesados, siendo esto algo que empieza a
cambiarse debido a la concientizacion de la importancia
de la nutricién en los nifios.

3.2 Factibilidad legal.

Estudio legal empresa/producto.

En la presente seccién se mencionan el marco regulatorio
donde se encuentran las distintas leyes y normas que
afectan el correcto desenvolvimiento de la empresa desde
el punto de vista legal pues en ellas se indican los deberes
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y derechos que tienen las personas que inician en una
actividad econémica.

Son dos las principales leyes que afectan el giro del
negocio de cualquier empresa en el Ecuador, estas son la
constitucion politica del Ecuador y la ley de defensa del
consumidor.

Constitucidn de la empresa.

El art. 23 de la constitucion politica del Ecuador en el
numeral 16 sefiala en relacidon con los derechos civiles de
las personas, que estas tienen derecho a hacer empresa
con sujecién a lo que dispone la ley. En lo que respecta a
constituir una empresa es algo que se encuentra
estipulado en la ley de compafiias promulgada en el afio
1999, y que en los Ultimos afios gracias a la tecnologia es
algo muy fécil de realizar, ya que solo basta con acceder
a la pagina web se la Superintendencia de Compafiias.
Los pasos para la constituciéon de una compaiiia en el
Ecuador se detallan a continuacion.

Elementos fiscales.

Es un impuesto que grava el valor de las transferencias
locales o importaciones de bienes muebles, para todas
sus etapas de comercializacion, el mismo que deben
pagar todas las personas naturales y sociedades,
sirviendo como crédito tributario en los casos
contemplados en la ley. Por otra parte, las sociedades y
personas naturales que hayan sido designados como
agentes de retencion retendran el VA en los casos que
amerite segun la ley. Las tarifas vigentes en el Ecuador
son del 0% y del 12% dependiendo del tipo de bien o
servicio gque se comercializa

El impuesto se paga de forma mensual y de manera
semestral cuando la transaccion grava IVA 0%, y el dia
depende del dltimo digito del Ruc.

Cuadro de capital suscrito y pagado por cada socio
Realizar pago en el banco Pacifico
Notario ingresa a sistema y valida informacién
Firma de escrituras y nombramientos
Registro mercantil valida la informacién
SRI otorga el mimero de Ruc de la compaiia

Fig. 3. Requerimientos para constituir una empresa.

3.3 Factibilidad organizacional.

Nombre de la empresa.

Lunchids Cia. Ltda. EI nombre de la empresa es una
conjuncion de las palabras en el inglés Lunch y Kids, las
cuales quieren decir almuerzo para nifios.

Mision.

Somos una empresa pequefia dedicada a proporcionar
soluciones en el area de la gastronomia a nivel de centros
de educacion inicial, y donde contribuir al bienestar de
nuestros nifios es la meta de cada dia.

Vision.
Ser la empresa de catering nimero uno dedicada a prestar
servicios de gastronomia en educacion inicial.

Valores organizacionales.

Los valores que representan a la empresa son

considerados una guia que permite alinear a todos los

empleados de la organizacién [20].

Para generar confianza es necesario que la empresa en

general observe su conducta y maneras de proceder,

teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e  Sersinceray honesta.

e Asumir sus errores.

e  Preocuparse por mantener un alto nivel de calidad en
sus productos y servicios.

e Cumpliendo con el tiempo de entrega.

e Cuando una empresa asume la confianza como un
valor fundamental, genera en sus clientes un
sentimiento de lealtad, ya que se ha ganado su
credibilidad.

4. Conclusiones

Los nifios que asisten al Centro de Educacion Inicial
Santa Teresa de Jesus en su gran mayoria no llevan los
alimentos mas adecuados para su edad, estando
compuesta principalmente su dieta por productos
procesados ricos en azlcar, sal y colorantes.

Es posible la creacion de menus balanceados y en las
porciones adecuadas para nifios en edades comprendidas
entre tres y cuatro afios, marcandose esta posibilidad en
la medida que se equilibren los distintos grupos de
alimentos como lo son las proteinas, carbohidratos,
azucares y grasas en las cantidades 6ptimas.

El proyecto no es factible desde el punto de vista
financiero, debido que el negocio no genera rentabilidad,
producto de que las ventas son muy bajas y no alcanzan
o0 generar los ingresos suficientes para cubrir los costos,
gastos fijos y variables. Por otra parte, un flujo de caja
negativo implica que se debe solicitar préstamos
bancarios para apalancar las actividades de produccién
de la empresa, por lo tanto, el interés de financiamiento
hard menos redituable la propuesta.
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Sin embargo, el proyecto podria ser de gran valia para la
sociedad, ya que, resulta favorable el hecho que los nifios
desde temprana edad puedan acceder a alimentos
balanceados que favorezcan su desarrollo, lo que es
apoyado por expertos nutricionistas, docentes, y padres
de familia que son conscientes que sus hijos necesitan
contar la ingesta adecuada de alimentos y que por
distintos motivos en la actualidad no se realiza de esa
forma, desde ese punto de vista y tomando en cuenta que
existen productos y servicios que no tienen un fin de
lucro, es decir que su definicion de beneficio
organizacional no se centra en el dinero, sino en otros
aspectos como por ejemplo como la salud y bienestar de
las personas, este proyecto podria ser implementado por
fundaciones y ONG’S.
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5. Anexos

5.1 Formulario.

Estimado padre de familia por favor dedique un momento
para completar la siguiente encuesta, la informacion que
proporcione serd utilizada para una nueva propuesta en los
centros educativos de formacion inicial

Edad:

Género:
Masculino Femenino

1. ;Conoce usted lo que es un servicio de catering?
Sl NO

2. ¢Conoce usted sobre nutricion infantil?
Sl NO

3. Seleccione el nivel de importancia que considere a la
alimentacion de su hijo(a).

Nada importante

Poco importante

Indiferente

Importante

Muy importante

4. ;Considera usted que una buena alimentacion conlleva un
buen desempefio escolar?
Sl NO

5. ¢Considera usted que envia los alimentos adecuados a su
hijo(a) para las actividades preescolares?
Sl NO

6. ¢ Qué factores considera usted que impide enviar a la
escuela los alimentos adecuados para su hijo(a)?
Tiempo

Dinero

Falta de informacion

Otros

7. ¢Conoce usted en Duran algun servicio de catering para
preescolares?
Si NO

8. ¢Le gustaria contar con un servicio de catering para la
alimentacion de su hijo en el preescolar?
Sl NO
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9. ¢Estaria dispuesto a adquirir este servicio por un valor
mensual de $40?
Sl NO

Si su respuesta es no, favor indicar un valor:
10. ¢Consideraria matricular a su hijo en un centro educativo

que cuente con este servicio?
Sl NO
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