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Resumen.

El presente trabajo de investigacion se ha direccionado conel fin en demostraren lo viable por medio de un Plan de Marketin g Digital para la empresa
Dental Service S.A quees uncentrode odontologia y estética de estamanera queremos dara conocer el negociotenga eseimpulso para sobresalir en el
mercado através de las redes sociales que son de gran importanciahoy en dia para la captaciénde clientes que quieran cuidarsuimagen por elloes que
también sedecidié en crear una paginaweb en Wix una plataformagratuita con su version de pago donde se facilitael uso de la mismapara emprendedores
que requieran el uso de que conozcan sus servicios y precios. Dentro del documento observaremos los métodos del marketing que se usd para poder
desarrollar el proyecto de tesis donde se encontraran temas relevantes en base al estudio.

Palabras clave: Marketing digital, Herramientas digitales, Publicidad, Redes Sociales, Paginas web

Abstract.

The present research work has been directed with the aim of demonstrating in the viable by means of a Digital Marketing Plan for the company Dental
Service S.Awhich is a center of dentistry and aesthetics in this way we want to make known the business has that impulseto havethat impulse to stand
outin the market through social networks that are of great importance today for the recruitment of customers who want to tak e care of their image so it
was also decided to create a website on Wix a free platform with its paid version where it is provided the use of it for entrepreneurs who require the use
of know their services and prices Inside the document we will observe the marketing methods that were used to develop the thesis project where they

were located

keywords Digital Marketing, Digital Tools, Advertising, Social Networks, Websites

1. Introduccién

En Ecuador, hay numerosos consultorios odontolégicos que
brindan servicios y son muy populares debido a la alta
importancia de la salud dental. Estos van desde clinicas
odontoldgicas hasta consultorios méas pequefios. En el afio
2021, se establecieron 942 nuevas empresas en Guayaquil,
segin datos de la Superintendencia de Compafiias. Este
aumento en la cantidad de empresas indica una creciente
competencia en el mercado a lo largo del tiempo. Por lo
tanto, es crucial que las empresas existentes desarrollen
estrategias para mantenerse en el mercado y aumentar su
participacion [1].

Un ejemplo de empresa es Dental Service, ubicada en el sur
de Guayaquil, que ofrece servicios odontoldgicos y de
estética. Aunque ha logrado fidelizar a una pare
significativa de su sector durante sus aproximadamente 7
afios de existencia, no se observa un crecimiento en su base
de clientes. La pandemia de COVID-19 ha tenido un
impacto negativo en la empresa, ya que hagenerado pérdida
de clientes debido al temor de contagio. La poblacién
muestra desconfianzaen solicitar servicios de estos centros,
lo que ha llevado a la utilizacién de instrumentos de
contacto durante la atencion y a un acercamiento limitado
entre médicos y pacientes para evitar posibles contagios [2].
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1.1.- Diagnostico

El consultorio Dental Service enfrenta un mercado
altamente competitivo en Guayaquil, con varias compafiias
ofreciendo servicios similares y diferentes beneficios. Las
principales dificultades identificadasincluyen restricciones
de aforo, incertidumbre sobre contagios y medidas de
bioseguridad, lo que ha llevado a una disminucién en su
participacion en el mercado. Estos problemas se han
visualizado a través de un diagrama de Ishikawa [3].

En cuanto a los aspectos especificos:

1. Equipos: EIl consultorio carece de puntos de acceso a
internet, lo que dificulta el seguimiento de redes
sociales y actualizacion de contenido publicitario.

2. Personal: Los colaboradores no estan familiarizados
con métodos ni herramientas para realizar actividades
publicitarias, lo que resulta en una falta de informacién
clara sobre los servicios, beneficios y promociones
ofrecidos.

3. Gestion organizacional: Existe una escasez en la
creacion de contenido publicitario, lo que limita la
captacion de nuevos clientes. Ademas, no hay
innovacion en los servicios ofrecidos para satisfacer las
expectativas de los clientes.
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4. Infraestructura: El consultorio no proporciona
informacién detallada sobre sus servicios, precios,
formasde pago, beneficios, o contenido digital (videos
e imagenes) de los servicios. No cuenta con una pagina
web para reservas, contacto o acceso a informacion
sobre el consultorio [4].

La presente investigacién se plantea como objetivo disefiar
una propuesta de marketing digital para aumentar
participacion en el mercado del consultorio odontoldgico
Dental Service de la ciudad de Guayaquil.

1.2.- Marketing

El término "marketing" tiene maltiples interpretacionesa lo
largo del tiempo y entre distintos autores, generando
controversias sobre su origen. La American Marketing
Association (AMA) define el plan de marketing como un
documento que analiza la situacion actual de
mercadotecnia, identifica oportunidades y amenazas,
establece objetivos y estrategias, define programas de
accion, y proyecta ingresos y pérdidas. Este plan forma
parte del plan estratégico global de una empresa y guia la
implementacion de estrategias de marketing. Segin Philip
Kotler, el plande marketing es un documento que recopila
objetivos, estrategiasy planes de accion para las variables
del marketing Mix (producto, precio, distribucion vy
promocion), facilitando el cumplimiento de la estrategia
corporativa anualmente. En resumen, el marketing se refiere
a la promociény publicidad de un producto o servicio, y un
plan de marketing es esencial para definir estrategias y
accionesque ayudena alcanzarlos objetivosde la empresa

[51

1.3.- Marketing Digital

El marketingdigital implica aplicar estrategiasy técnicasde
comercializacion en medios digitales, adaptando lastacticas
del marketing tradicionalalentorno digital. Utiliza diversas
plataformas y tecnologias como sitios web, correo
electronico, aplicaciones moviles, redes sociales, entre
otros, para interactuar y conectar con los clientes [6].
Permite establecerun posicionamiento de marca a travésde
la generacién de contenido, conversacionesy opiniones que
facilitan un contacto més directo con el publico. En la
actualidad, losdispositivos tecnoldgicos y las redes sociales
son considerados necesidades basicas para el trabajo, la
comunicacion, el entretenimiento y la informacion [7].

1.4.- Plan de Marketing

Un plan de marketing es un documento que guia las

actividades de marketing, detalla responsabilidades, metas,

situacion del mercado, estrategias y analisis. Se divide en:

1. Analisis del mercado: Evaluacién general del sector,
competencia,economiay caracteristicas de los clientes
potenciales, utilizando la matriz DAFO.

2. Objetivos: Metasalcanzablesy medibles para lograr el
éxito, especificando c6mo se alcanzaran.

3. Estrategias: Enfoque en como lograr los objetivos
establecidos, considerando la viabilidad y relevancia.

4. Verificacion del trabajo realizado: Revisién y
evaluacion de las actividades ejecutadas en el plan.

En términos de imagen corporativa u organizacional, se
refiere a la percepcidén visual que tiene una empresa,
destacando aspectos como el nombre, logotipo, eslogan,
sitio web y presencia en redes sociales, que contribuyen a
diferenciarse de otras organizaciones [8].

1.5.- Marketing Mix las 4Ps.

El Marketing Mix se compone de las 4Ps, que son

fundamentales para estrategias de marketing efectivas

segin el objetivo, como lanzamiento de productos,
fidelizacion de clientes o promocidn. Estas son:

1. Producto (o servicio): Lo que se ofrece en el mercado
para satisfacer necesidades o deseos, incluyendo
disefio, empaquey marca, considerando elciclo de vida
del producto.

2. Precio: La cantidad monetaria intercambiada por el
producto o servicio, implicando métodos de pago,
descuentosy promociones, basado en investigacion de
mercado y comparacién con la competencia.

3. Distribucién (Place): Canales por los cuales el
producto o servicio llega al consumidor, abarcando
logistica, puntos de venta fisicos y comercio en linea.

4. Promocién: Comunicacién entre la empresa y clientes
para informar y persuadir sobre productos y marcas,
utilizando estrategias de comunicacién, publicidad,
relaciones publicas y promocién, tanto en el &mbito
online como offline [9].

1.6.- Situacion digital del Ecuador

En Ecuador,hay 10.17 millones de usuarios de Internet, lo
queequivaleal 57% de la poblacién, con un crecimiento del
1.5% desde enero de 2020, sumando 147 mil nuevos
usuarios. En cuanto a las redes sociales, el 98% de los
usuarios ecuatorianos acceden a ellas desde dispositivos
moviles. Segin el informe Ecuador Estado Digital 2021, las
redes mas populares en Ecuador son Facebook, Instagram,
TikTok y Twitter, siendo Facebook la mas visitada en
navegadores web. A través de campafias publicitarias,
Facebook puede alcanzar a potencialmente 13 millones de
ecuatorianos, representando el 96% de la poblacién activa
en redes sociales mayoresde 13 afios [10]. En promedio, un
ecuatoriano pasa 18.50 minutosaldia en Facebook y revisa
8.83 paginaspor visita, siendo la red social que captura mas
tiempo de los ecuatorianos, seguida de YouTube [11].

1.7.- Comercio electronico “E-commerce”

El comercio electronico, también conocido como e-
commerce, ha sido transformado por el avance de las
Tecnologias de la Informaciony la Comunicacion (TICs)
desde la década de 1990. Ha cambiado la forma en que
vivimos y cémo lasorganizacionesinteractian en el &mbito
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de los negocios. Se refiere a la realizacion de transacciones
comerciales de forma electrénica, permitiendo
interacciones 'y transacciones entre empresas Yy
consumidores, asi como con el personal de gestién [12].
Este enfoqueelimina la necesidad de que el consumidor se
desplace fisicamente para comprar un producto o buscar
informacién, optimizando asi el tiempo y eficiencia en las
transacciones comerciales [13].

1.8.- Anélisis DAFO

El analisis DAFO es una herramienta fundamental para
evaluaren detalle la situacion actualde una organizacion o
individuo en funcion de sus debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas que provienen del entorno. Fue
creado por Albert S. Humphrey en la Universidad de
Stanford en los afios sesenta y sigue siendo relevante en la
actualidad. Cada letra de "DAFO" representa uno de los
cuatro atributos identificados anteriormente [14].

Esta metodologia no solo es til para los responsables de
estrategias empresariales, sino que puede ser aplicada por
cualquier departamento dentro de una empresa, lideres de
proyectos, asociacionessectoriales, gobernantesde paisese
incluso por particulares en diversas situaciones. Se debe
utilizar antes de crear una empresa, anualmente para
mantener o redefinir la estrategia de la misma, ante un
nuevo proyecto, frente a cualquiercambio interno o externo
que pueda afectar significativamente la posicién
competitiva, o en situaciones personales especificas [15].

2. Materiales y métodos

2.1.- Muestra

El tipo de muestra que se usara sera a través del muestreo
aleatorio simple ya que se tom6 como nimero poblacional
a realizar el estudio del proyecto sera en el sector sur
parroquia Ximena como se evidencié datosdel censo y asi
se pudo determinar la muestra de confianza del 95% vy lo
observaremos de la siguiente manera [16]

2.2.- Férmula:

Z%. N.p.q

n= iZ(N—1)+Z§. p.q
Donde:
N: Total de la poblacién
Zx: 1,96 al cuadrado (sila « es del 95%)
p: Proporcién de que ocurra (0,5%)
g: Proporcion de que no ocurra (0.5%)
i: Error que se prevé cometer (si es del 5%, i= 0,05)
Reemplazo:
(1,96% x 546254 * 0,5 = 0,5)

™= 0,052 (546254 —1) + 1,962 = 0,5+ 0,5
(3,8416 + 136.563,5)

1365,63 +0,9604

524622 ,34
1366,59

n = 383
3. Resultados

3.1.- Andlisis de las encuestas
A continuacion, se mostraran los datos obtenidos.

Tabla 1 Cualidades al momento de escoger un servicio

Pregunta 1. Para usted ;Cudl de las siguientes cualidades
son importantes al momento de escoger un servicio?

Servicio al Cliente 135
Precio 168
Calidad 60
Recomendacion de conocidos 20

Los datos que se obtuvieron en relacién a la encuesta
realizada a 383 personas pertenecientesa la muestra, el 70%
consideran que las cualidades masimportantes para adquirir
un servicio es el precio y servicio alcliente, mientrasqueel
30% consideran que la calidad y recomendacion de
conocidos los impulsaria adquirir un servicio.

Tabla 2 Servicios que Oferta Dental Service

Pregunta 2. ;:Como se enterd de los servicios que oferta
Dental Service?

Facebook 170
Instagram 120
Publicidad 80
Recomendacién de un amigo 13

Esta pregunta permite conocer en promedio el medio de
difusion por el cual se conoce los servicios ofertados por
Dental Service, los datos arrojaron que el 71% de la
poblacidn objeto de estudio se enterd de los servicios
mediante redes sociales Facebook e Instagram, mientras que
el 21% conocié mediante publicidad fisica y el 4% debido
a recomendaciones de conocidos.

Tabla 3 Servicios percibidos por Dental Service

Pregunta 3. ;Cdmo percibe los servicios que oferta Dental
Service respecto a las siguientes afirmaciones?

Confiable 160

Buen servicio 70
Calidad en servicio 73
Inseguro 80

Segun el 42% de la poblacién encuestada percibe que los
servicios que oferta el consultorio Dental Service son
confiables, mientras que el 21% considera que es inseguro,
el 19% cree que existe calidad en el servicio que ofertayel
18% percibe que oferta un buen servicio; esto refleja que los
servicios son mayormente bien recibidos, aunque exista un
porcentaje que desconfia.

Tabla 4 Servidores ofertados por Dental Service
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Pregunta 4. ;Se encuentra satisfechos con los servicios
ofertados por Dental Service?

Sl 87
NO 76
N/A 220

Esta pregunta estd orientada a conocer si la muestra se
encuentra satisfecha con los servicios que hanadquirido del
consultorio dental,un 57% de la muestra opt6 porla opcion
N/A lo cual significa que no aplica puesto que no han
adquirido los servicios de Dental Service, mientras que el
23% expresd estar satisfecho y el 20% no lo estd. Esto
quiere decir que gran parte de la muestra no conoce al
consultorio.

Tabla 5 Medio de preferencia en recibir informacién

Pregunta 5. ;Qué medio prefieres pararecibir informacion
de promociones y servicios ofertados por Dental Sevice?

Redes sociales 189
Pagina web 114
Gmail 80

Un 49% de la poblacion objeto de estudio prefiere recibir
informacién de promociones y servicios ofertados por el
consultorio a través de redes sociales, mientras que el 30%
prefiere utilizar una pagina web y el 21% desearia recibir
esta informacion a través de correos electrénicos.

Tabla 6 Recopilacidn de informacidn sobre servicios
Pregunta 6. ;Le gustaria encontrar recopilada toda la
informaciéon sobre servicios, forma de pago, beneficios,
ofertas, etc., de Dental Service en un sitio digital?

Si 201
No 110
Indiferente 72

La mayorparte de la poblacion objeto de estudio compuesta
por clientes y ciudadanosque viven en la parroquia Ximena
expresan con un 52% que les gustaria encontrarrecopilada
en un sitio web toda la informacién respecto a servicios
ofertados, forma de pago, beneficios, ofertas, etc. Por otra
parte, el 19% le es indiferente este medio, mientras el 29%
se niega a obtenerlo; esto quiere decir que es necesario la
creacion del sitio digital.

Tabla 7 Servicio on frecuencia

Pregunta 7. ;Cuales el servicio que solicita con frecuencia?
Servicio Dental 120
Servicio de Belleza 71
N/A 192

Segun la encuesta realizada a 383 personas pertenecientes a
la muestra objeto de estudio, mayor parte de ellos
perteneciente a 192 encuestados optaron por la opcidén no
aplica puesto que no han adquirido los servicios ofertados
por Dental Service, mientras que 120 encuestados

expresaron que utilizan el servicio dental y 71 personas
contestaron utilizar servicios de belleza.

Tabla 8 Red Social con mayor frecuencia
Pregunta 8. ;Cual es la red social que usa con mayor
frecuencia?

Facebook 160
Instagram 90
WhatsApp 73

La encuesta realizada refleja que la red social utilizada con
mas frecuencia por la poblacién objeto de estudio es
Facebook con un 42%, mientras que el 23% utiliza
Instagram, por otra parte, el 19% usa WhatsApp y el 16%
Twitter. Es decir que si la red social mas efectiva para que
esta poblacion vea publicidad es la red social Facebook

Tabla 9 Ofrecimiento de informacion por medios digitales
Pregunta 9. ¢Le gustaria que el consultorio ofrezca
comunicacion e informacion de sus servicios por medio

digitales?
Si 230
No 153

El resultado reflejado en la encuesta realizada a la muestra
sobre el uso de medios digitales para proveer informacién
de los servicios que oferta el consultorio Dental Service
refleja que el 60% aceptaria esta opcion mientras que el
40% se niega hacerlo.

Tabla 10 Asesoria sobre el servicio ideal
Pregunta 10. ¢;Le gustaria que le briden asesoria sobre el

servicio ideal para ustedes por medios digitales?

Si 199
No 71
Indiferente 113

Segun los datosobtenidosde la encuesta realizada dondese
planted si a la poblacion objeto de estudio le gustaria que le
brinden asesoria personalizada sobre el servicio
seleccionado el 52% de los encuestados estan de acuerdo
con recibirlo, mientras el 29% opté por la indiferencia vy el
19% se niega a recibir la asesoria.

Propuesta de disefio de plan de marketing digital parael
crecimiento del consultorio Dental Service

3.2.- Empresa
Nombre De La Empresa: Dental Service S.A
Slogan: “Tu sonrisa en las mejores manos”

Misién Propuesta
En DENTAL SERVICE S.A somosuna gran familia que se
preocupa por las sonrisas de nuestros pacientes buscando
cuidary mejorartu estética dentala partir de diferentes tipos
de tratamientos brindando seguridad y confianza en los
servicios ofrecido.
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Visién Propuesta

Ser una empresa lider y transparente en el ambito
odontoldgico ofreciendo servicios dentales,
consoliddndonos en el afio 2026 como un centro de
especialistas tanto de estética como dental.

Valores: Innovacion, Transparencia, Confianza,
Responsable, Integridad,
Logo de la Empresa

| _

Deitsl Sowice

Fig 1: Logo a Color de Dental Service S.A
3.3.- Anélisis FODA

Fortalezas

e F1: Precios accesibles

e F2: Personal motivado

e F3: Planes para financiar tratamientos

Oportunidades

e Ol: Aumento de personas que requieran servicios
dentales y estéticos

e 02: Creacidn de alianzas estratégicas

e 03: Facil accesibilidad y bajo costo en el marketing
digital

Debilidades

e DI1: Empresa poco conocida

e D2: Carece de estrategias publicitaria

e D3: No posee movimiento en redes sociales

Amenazas

e Al: Precio bajos ofrecido por la competencia
e A2: Crisis econdmica en el pais

e A3: Nuevas competencias en el mercado

Estrategias FO

e FO 1: Aumentar contenidos publicitarios utilizando
herramientas como Google Ads, LinkedIn Ads

e FO 2: Ofertar asesorias y revisiones dentales gratuitas

e FO 3: Realizar webinar sobre educacidn y beneficios
del cuidado dental y estético

Estrategias DO

e DO 1: Implementar envios de ofertas por mensaje via
WhatsApp, Facebook, LinkedIn e Instagram

e DO 2: Contratarlos servicios de influencers para dara
conocer los servicios

e DO 3: Crear videos animados de cuidado dental y
estético para subir en redes sociales

Estrategias FA

e FA 1: Ofertar descuentos por adquirir un servicio

e FA 2:Realizarcampafiasde limpieza dentala mitad de
precio

e FA 3: Realizar descuentos por fechas especiales
(festividades, cumpleafios de clientes, aniversario de
local)

Estrategias DA

o DA 1: Publicar historias donde los clientes certifiquen
la calidad de los servicios

e DA 2: Realizar videos con tendencias virales
mostrando los servicios que se oferta en plataformas
digitales como Tik Tok

e DA 3: Dar un servicio gratuito por cada cliente que
lleve una persona referida y esta adquiera un servicio.

3.4.- Estrategia del marketing Mix 4Ps

3.4.1.- Precio

El precio es la cantidad pagada por un consumidor para
adquirir un producto o servicio. Es un factorqueinfluye en
la percepcién que los consumidores tienen sobre un
producto o servicio. Se debe considerarel valorpercibido al
fijarprecios, teniendo en cuenta los precios de competidores
y ordenando los servicios ofrecidos por Dental Service de
menor a mayor costo.

Tabla 11 Precio Marketing
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SERVICIO | PRECIO
Medicina Dental
Restauracion $20
Profilaxis $20
Carillas $40
Ortodoncia $75
Blangueamiento $100
Extraccién tercer molar $120
Cirugia de frenillos $120
Protesis acrilica $120
Protesis dental $129
Corona de metal porcelana $150
Tratamiento de conducto $150
Protesis Flexible o Metalica $250
Disefio de sonrisa $350
Medicina Estética
Botox $250
Bichectomia $350
3.4.2.- Producto
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Es un articulo construido para satisfacer las necesidadesde
un grupo especifico de personas. El producto puede ser
intangible o tangible. En este proyecto, el producto es de
tipo servicios ofertadosen el consultorio Dental Service los
cuales ya fueron descritos anteriormente:

e Extraccion tercer molar

e Restauracion

e Ortodoncia

e Tratamiento

e  Profilaxis

e Botox

e Bichectomia

3.4.3.- Promocion

Se sugieres las siguientes estrategias para realizar

promociones:

v Se dara beneficiosde un20% a cada cliente o seguidor
de lasredes sociales ya sean por Instagram, Facebook
obtendra dicho descuento y por ende a los clientes que
estan de cumpleafios de WhatsApp recibirdn mensajes
de nuestros servicios.

3.5.- Programa Desarrollo Publicitario

3.5.1.- Definir Objetivos

v"Incrementar nimero de clientes

v" Innovar sus medios digitales para una correcta
interaccion y relacién con los clientes

v' Actualizar publicidad en los medios digitales

3.5.2.- Publico Objetivo
v/ Personas que estd orientada a tener un cuidado y
mejoria dental y estética

3.5.3.- Medios De Comunicacidn

Los medios de comunicacion que se seleccionaron para
enviar contenido publicitario son las siguientes redes
sociales: Facebook, WhatsApp, Instagrama las cualesse les
ha realizado cédigo QR puesto que este es un sistema para
encontrarlasredes sociales solo alescanearesta imagen nos
redirige a la pagina correspondiente.

Egé@ %
2 A
=1

Facebook &’./

Deaital Sowice
Fig 2: Cddigo QR de Facebook e Instagram

3.5.3.- Contenido Y Mensajes

En esta seccién se demostrara el tipo de publicidad creada,
que fue del tipo volante las cuales se sugieren agreguen a
las redes sociales (Anexo E) para obtener mayor atencion
de nuestros clientes como se evidenciara en las siguientes
presentaciones:

Fig 3: Tratamientos dentales y estéticos

A continuacion, se demuestra los servicios con sus
respectivos precios ofrecidos por Dental Service S.A

() 098 6638077 . Senvicios que ofertamos:

|
o

r 00000000000

Fig 4: Servicios y Precios

3.5.3.- Metas de Estrategia del Marketing Mix

La meta de establecer marketing Mix es aumentar la
participacion en el mercado, por ello se desarrollé una
propuesta donde se establece estrategias a través de
herramientas digitales con la finalidad de atraer nuevos
clientes y generar expectativa en el mismo; instaurando k
necesidad de adquirir los servicios del consultorio Dental
Service ya que al incrementar la demanda se aumenta los
ingresos econdmicos del establecimiento.

3.6.- Propuesta Del Disefio De Sitio Web
3.6.1.- Introduccidn

La creacidn deunsitio Web hoy en dia esmuy esencial para
las empresas en este medio del mundo digital como una
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forma de mayor facilidad para las empresas que requieren
de subir sus servicios o productos.

Como beneficios pueden tener efectos muy positivos y
resultados que ayudaran que la empresa sobresalga de sus
competenciasimpulsen el marketing digital para dartoda la
informacién posible de lo que estdn buscando para un mejor
servicio de valoragregado a los clientes.

3.6.2.- Wix

Es una plataformavia web que estaba plasmada en la nube,
se obtiene la mayor facilidad al momento de realizar
creaciones de sitios web por medio de wix y es que posee
plantillas a gusto del cliente para el negocio o
emprendimientos.

Se utilizo wix como medio de uso de realizar la propia
pagina web para el consultorio dentalya que las facilidades
de pago son de manera econémicasy por ende no existe
mayordificultad o tener conocimientosde informatica para
empezardesde cero en obtener donde llamarla atencion de
los pacientes.

3.7.- META DEL DESARROLLO DEL SITIO WEB
Beneficios

Al usar como método por medio del marketing digital se
realiz6 el sitio web y plataforma a usar fue Wix como se
mencion6 anteriormente que serd de gran importancia tanto
a corto y a largo plazo para el consultorio Dental Service
S.A en la captacion de clientes por este tipo de tendencias
tecnologicas que son plataformas que ayudan al
emprendedora surgir y obtener gananciasde ventasen sus
diferentes formas.

Presupuesto De La Propuesta

Tabla 12: Presupuesto del proyecto
Actividad Presupuesto
Precios del Plan Anual de WIX $47,00
Publicidad Via Redes sociales (WhatsApp, $70,00
Instagram y Facebook)

Internet $ 55,00
Dominio Mensual $ 14,00
TOTAL $ 186,00

Tabla 13: Cronograma de Capacitacion

Cédigo:
Cronograma de ["Version:
Capacitacion
Fecha:
Activid Hora Dia Dia Dia Dia Dia Dia
ades 1 2 3 4 5 6
Pr_esent
acion 09:00 —
de los 09:10
capacit )
adores
o T osao -
105 10:00

temas
de
capacit
acion

Clase
1.:Qué
es
Market
ing de
Conten
idos?

10:00 —
11:00

Clase
2.
Benefi
cios de
usar
Market
ing de
conteni
dos

09:30 —
11:00

Clase
3.
¢{Como
funcio
na el
Market
ing de
Conten
idos?

09:30 —
11:00

Clase
4. Qué
es el| 0930 -
cultivo | 11:00
de

leads?

Clase
5.

¢{Cémo
crear
una

estrate
gia de
conteni
do?

Clase
6.

Formul
a del| 0930 -
Market | 10:30
ing de
Conten
idos

Cierre
de 10:30 -
capacit | 11:00
acion

09:30 —
11:00

4.- Conclusiones

El presente trabajo de investigacion promueve el disefio de

un plan de marketing Mix para elconsultorio Dental Service

establecido en la ciudad de Guayaquil, con el fin de

proporcionar una herramienta digital que aumente la

participacion en el mercado.

e Se puede concluir que, a través del analisis de la
situacion y la formulacion de estrategias, esto ayudara
a que el consultorio “Dental Service” se anuncien a
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5.-

[1
]
[2
]
[3
]
[4
]

través de redes sociales, sitios web y optimizadoresde
busqueda, lo que ayudarad a promover los servicios y
llegar a los clientes.

De acuerdo al andlisis de las encuestasrealizadasa los
clientes y poblacién objetiva se pudo establecer las
estrategias de publicidad mas idéneas para iniciar el
proceso de campafias publicitarias en el consultorio,
siendo basicas y utilizadas con mayor frecuencia la
creacion de redes sociales, la creacion de sitios web que
ayudara alconsultorio a posicionarse en el mercado de
medicina dental y estética en el sur de la ciudad de
Guayaquil

Mediante la realizacion de la matriz FODA se
identificé estrategias de marketing para que pueda
posicionarse, a su vez se tiene un plan de capacitacion
el cual proporciona temas para poder crear publicidad
y el tiempo en el que se puede desarrollar la
capacitacion.
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