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RESUMEN

El articulo tiene como propodsito analizar el uso de instrumentos tecnologicos en las
microempresas del Guayas. Se encontr6 que estas poseen un limitado uso de instrumentos
tecnologicos, lo que se reflejo en brechas en el acceso a internet, conexién de banda ancha
y uso de esta herramienta por parte de los empleados, al igual que en la baja proporciéon de
microempresas que posee pagina web, la limitada referencia y uso sobre de las tecnologias
digitales emergentes, asi como la baja proporciéon de microempresas que invierten en
tecnologia. Como obstaculos que frenan el desarrollo tecnoldgico de estas unidades
economicas se identifico al dificil acceso a financiamiento, la falta de referencia sobre las
herramientas, soluciones tecnolégicas y sus aplicaciones, el desconocimiento sobre el uso

de tales tecnologias, al igual que por la falta de apoyo gubernamental.
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ABSTRACT

The purpose of the article is to analyze the use of technological instruments in
microenterprises in Guayas. It was found that they have a limited use of technological
instruments, which was reflected in gaps in Internet access, broadband connection and use
of this tool by employees, as well as in the low proportion of microenterprises that have
website, the limited reference and use of emerging digital technologies, as well as the low
proportion of microenterprises that invest in technology. As obstacles that hinder the
technological development of these economic units, it was identified the difficult access to
financing, the lack of reference on the tools, technological solutions and their applications,
the lack of knowledge about the use of such technologies, as well as the lack of support.

governmental.
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INTRODUCCION

En América Latina, las microempresas constituyen el grupo mas predominante dentro del
tejido empresarial, al tener una participacion del 88.4% (CEPAL, 2020). En el caso del
Ecuador, tal participacion es del 91,89% de las empresas existentes, y su contribucion al
empleo es del 26,10% (INEC, 2021). De ahi que, las microempresas sean clave en la
sostenibilidad productiva y social, y representen actores estratégicos para el crecimiento y
desarrollo del pafs.

No obstante, estas enfrentan a multiples problemas, tales como procesos obsoletos de
produccion, grandes brechas de productividad y bajos niveles de internacionalizacion de su
actividad; aspectos que, combinados a la ausencia de politicas eficaces de apoyo, conllevan
a que sean estructuras fragiles y dependientes al entorno macroeconémico, con limitadas
capacidades de competir dentro de un entorno globalizado y profundamente cambiante
(Ferraro & Stumpo, 2010).

Dentro de este entorno de permanente cambio, como afirma Cano (2018), el desarrollo
tecnologico posee un papel fundamental, al ser el causante de modificaciones y mejoras en
las formas de produccion y consumo, y en general, el mercado y el comportamiento de sus
agentes, quienes deben transformarse de forma rapida y creativa.

Desde autores como Schumpeter (1978), el desarrollo tecnoldgico es considerado como el
elemento fundamental que mueve la produccion y ocasiona transformaciones estructurales
en la sociedad y la economia, lo cual se refleja en nuevos productos, el surgimiento de
nuevos métodos de produccion, la apertura de nuevos mercados, y el disefio de cambios
organizativos en la empresa (Montoya, 2004). En dicho sentido, como afirma Montoya
(2004), las empresas capaces de introducir mejoras tecnolégicas lograrfan una expansion y
mayores beneficios, ganando as{ una mejor posicién competitiva.

Otros autores como Nelson y Winter (2000), consideran la existencia de una competencia
por innovacién, sustentada en la adaptaciéon y cambio hacia rutinas (caracteristicas o
patrones estables de su comportamiento) exitosas de produccion de bienes y servicios, que
permitan nuevas opciones en la estructuraciéon de los procesos actuales, resolviendo

problemas y generando aprendizaje.
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En esta dinamica, las empresas que queden rezagadas en dicho proceso vean reducidas sus
posibilidades de competir y salgan del mercado.

De lo dicho, resulta evidente que toda empresa, independientemente de su tamafio, requiere
de un perfil de adaptacién ante el cambio, participando de los procesos de desarrollo
tecnolégico e involucrandolo a sus estructuras (Perozo & Nava, 2005). En el caso de las
microempresas se ve reforzada en el caso de las microempresas, debido a las limitadas
capacidades tecnologicas que presentan; lo que hace que su fortalecimiento sea un factor
critico para su supervivencia y la generaciéon de oportunidades de expansion.

Y es que, como afirma Pérez (2016), la incorporaciéon y aprendizaje del desarrollo
tecnolégico, constituye un poderoso vehiculo por el cual las microempresas pueden acceder
a procesos agregadores de valor que eleven su productividad, y generen nuevas ventajas
competitivas en el mercado. Aquello, precisamente de la mano de las oportunidades que
ofrece la tecnologia en cuanto a optimizacién de sus procesos, un mayor acceso a
informaciéon y fluidez en la comunicacién, la generaciéon de nuevas oportunidades de
negocio y oportunidades en variados mercados, y la construccion de un mejor proceso toma
de decisiones.

Pese a ello, los procesos de desarrollo tecnolégico no estan exentos de algunos obstaculos
y limitantes en el caso de las microempresas. Como tal, el aspecto financiero es uno de los
principales problemas en este sentido, pues las microempresas presentan un limitado capital
de inversion, el cual proviene generalmente de ahorros del microempresario y su familia, y
al giro del propio del negocio (CEPAL, 2010).

Aquello, aunado a un complicado acceso al crédito, el cual, segun Ferraro (2011) es
generado por sus grados de informalidad, la falta de garantias y los excesivos tramites
burocraticos, conlleva a reducidos niveles de inversiéon en tecnologia, lo que impacta
negativamente en sus niveles de produccién y competitividad.

Por otro parte, la falta de conocimiento de las microempresas sobre el conjunto de
tecnologias existentes origina que no tengan una referencia sobre qué tecnologias
conforman el paradigma tecnologico actual y cuales podrian ser las potenciales aplicaciones
de estas dentro del conjunto de procesos y actividades que llevan a cabo. Como tal, el

paradigma actual es amplio, y se encuentra conformado principalmente por las tecnologfas
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de la informacién y comunicacion, las social media, y tecnologias emergentes tecnologias
digitales emergentes, tales como computacion en la nube, la analitica de grandes datos (Big
Data), la inteligencia artificial (IA), las tecnologias de automatizacién de procesos, el
Internet de las Cosas (IoT), entre otras; las cuales se encuentran en una fase emergente
(BID, 2018).

De ahi que, como afirma Roque, Salinas, Lopez, & Herrera (2017), sea imprescindible que
las microempresas cuenten con asesoria que abarque una referencia clara y completa sobre
el conjunto de posibilidades con las que cuentan y sus aplicaciones practicas al negocio, a
fin de que, puedan comprender los cambios que éstas producen en los procesos
productivos y los agentes del mercado; y en consecuencia, hallar la incorporacion y uso mas
conveniente a sus estructuras y operaciones.

Otra debilidad presente en torno al desarrollo tecnolégico de las microempresas es la
presencia de débiles capacidades y habilidades para el uso de la tecnologfa, aspecto que
limita el aprovechamiento de los beneficios de las inversiones en tecnologia. De acuerdo
con Poblete (2004), las microempresas se han caracterizado por presentar un bajo nivel de
capacitacion y formacion del microempresario y las personas que junto a este laboran, lo
que constituye un obstaculo para el uso y acumulacién de nueva tecnologia, asi como para
su efectiva vinculacion a las tareas y procesos empresariales.

Por ello, como sefialan Reyes & Reyes (2012), es fundamental que el capital humano de las
microempresas sea capacitado y entrenado en el manejo de la tecnologia, asegurando su
aprovechamiento en los procesos y operaciones, asi como la consecucion de los objetivos
para los que ésta ha sido incorporada.

Es posible apreciar que las microempresas poseen el reto de guardar sinergia con los
procesos de desarrollo tecnolégico, tanto por la necesidad constante de adaptacion y
aprendizaje que este exige (lo cual aplica para todas las empresas), asi como por los
problemas caracteristicos que aquejan a estas unidades econémicas.

Resulta imprescindible entonces que las microempresas asuman tal desafio, adoptando una
posicion de proyeccion y ajuste, a fin convertir el desarrollo tecnologico en un factor

relevante para la transformaciéon de sus organizaciones, el perfeccionamiento de sus
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procesos productivos y la expansion de sus operaciones (Garcfa, 2004). De ahi que, las
microempresas que cuenten con dicha flexibilidad puedan obtener ventajas competitivas,
precisamente al generar nuevas habilidades y aprendizaje, asi como por incluir la tecnologia
en las dimensiones estratégicas y operativas del negocio.

Dicha flexibilidad y necesidad de adaptacion se ha visto potenciada con la llegada del
COVID-19 y las restricciones impuestas en torno a movilidad y el confinamiento, mismas
que hicieron necesario adoptar los modelos de negocio, y participar en mayor medida de
las herramientas digitales para poder continuar con las operaciones. En ese sentido, quedo
demostrado que la participacion en el desarrollo tecnolégico no es una opcion extra para la
operatividad y productividad de los negocios, sino el fundamento para su supervivencia y
transformacion generadora de valor y ganancias.

No obstante, en atencién a las problematicas que las microempresas, es poco plausible que
las microempresas logren un mejor nivel desarrollo tecnoldgico sin el debido apoyo y
acompafiamiento de parte del Estado (Henriquez, 2020). Por ello, como afirma
Albuquerque (2004), es sumamente necesaria la accién gubernamental enfocada en la
correccion de las deficiencias presentadas por las microempresas, por medio de politicas de
apoyo y fomento que abarquen la asesoria sobre las aplicaciones empresariales de la
tecnologia, la capacitacion y fortalecimiento de las habilidades tecnoldgicas de los
microempresarios y sus colabores, asi como la asistencia técnica-financiera que permita una
adecuada orientacion y calidad de las inversiones en tecnologfa.

Y es que los efectos de un mayor nivel desarrollo tecnolégico no solo se circunscribirfan al
rendimiento de la microempresa, pues esta, al participar activamente en la economia y los
territorios donde desarrollan su actividad, harfan que la mejora tecnolégica instaurada en
sus estructuras impacte positivamente en los procesos de desarrollo local, a partir de la
generacion de nuevas fuentes empleo e ingresos que contribuyan a reduccion de la pobreza
y el incremento del bienestar (Diaz, 2010).

Por todo lo dicho, el objetivo de la presente investigaciéon consiste en analizar el desarrollo
tecnolégico con el cuentan con las microempresas de la provincia del Guayas, por medio
de un diagnéstico que evidencie los aspectos positivos, las deficiencias, y las problematicas

que enfrentan estas unidades econémicas frente al desarrollo tecnologico. De esta manera,
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los resultados aqui encontrados podran ser utilizados como marco para la profundizacion
de los hallazgos en futuras investigaciones, asi como un insumo para la construccion y

establecimiento de politicas publicas.

METODO

La investigacion presentada es de tipo exploratoria, dado que, de la revision bibliografia se
pudo constatar que, no existen estudios previos que aborden el desarrollo tecnolégico de
las microempresas del Guayas. De ahi que, la presente investigacion resulte pionera en el
estudio del problema investigacion, y prepare el camino para futuros estudios referentes al
desarrollo tecnologico en la provincia del Guayas y demas provincias, y cuyos resultados
podran profundizarse y contrastarse.

Por su parte, el método utilizado corresponde al método analitico, el cual, de acuerdo con
Hernandez (2017), consiste en la desmembraciéon de un todo descomponiéndolo en sus
partes o elementos, a fin de observarlos y analizarlos particularmente. En ese sentido, en el
presente estudio se realiza una descomposicion de los distintos elementos o aspectos que
conforman el desarrollo tecnolégico de las microempresas del Guayas, a saber: el uso de
equipos tecnolégicos, el acceso y tipo de conexion a internet, el uso de esta herramienta
por el personal ocupado, la participacion en el comercio electrénico, la referencia y uso
sobre las tecnologfas digitales emergentes, la inversion en tecnologia y su valoracion, asi
como los obstaculos que frenan el desarrollo tecnolégico en las microempresas.

A fin de cumplir con el objetivo de investigacion, se utilizo la técnica de la encuesta, por
medio de un cuestionario de preguntas estructuradas que se dirigieron a recoger datos
cuantitativos de cada uno de los aspectos o elementos del desarrollo tecnologico senalados
previamente; lo que permitié elaborar un andlisis de los resultados encontrados y una
generalizacion de los hallazgos encontrados.

Para efectos de la aplicacion de la encuesta, se utilizé el muestreo probabilistico no
estratificado, considerando una probabilidad de ocurrencia del 50% y un nivel de confianza
del 95%. Por su parte, la poblacion estuvo constituida por el nimero de microempresas

existentes en la provincia del Guayas, el cual, segin la informacién del Directorio de
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Empresas de Establecimientos (DIEE) del INEC (2021), fue de 143.593 para el afio 2020.

Del calculo respectivo, se obtuvo una muestra representativa de 384 microempresas, a las

que se les aplico la encuesta de forma aleatoria.

RESULTADOS Y DISCUSION

De las encuestas realizadas a las microempresas, por medio de sus gerentes y/o

propietarios, se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 1. Posesion de dispositivos tecnolégicos

- - -_—
Otros dispositivos Smartphone Tablet Co?grlgiﬁora Con;s;ti?gﬁga de
Ninguno 86.20% 12.50% 93.49% 22.14% 11.46%
1 10.16% 27.08% 6.25% 37.50% 44.27%
2 3.13% 46.09% 0.26% 30.21% 29.69%
u3 0.52% 9.64% 0.00% 6.77% 7.81%
m4 0.00% 3.91% 0.00% 2.34% 4.43%
m5 0 mas 0.00% 0.78% 0.00% 1.04% 2.34%

Fuente: Encuesta realizada a microempresas del Guayas. Elaborado por los autores.

Segun a la figura y tabla presentada, se puede extraer la siguiente informacion:

e [a mayor parte de las microempresas encuestadas posee 1 o 2 computadoras de
escritorios, al ser los porcentajes de respuesta para dichos casos del 44,27 y 26,69%.

e En cuanto a computadores portatiles, los datos apuntan a un escenario similar al de las
computadoras de escritorio, dado que el grueso de los datos se concentra en la posesion
de 1 o 2 computadoras portatiles, con 37,5% y 30,21% de las repuestas recibidas. Sin
embargo, el porcentaje de microempresas que no cuentan con ninguna computadora
portatil es mayor en relacién con las de escritorio, al ser del 22,14%.

e Las tablets son los dispositivos tecnolégicos menos utilizados por las microempresas del
Guayas, dado que el porcentaje de microempresas que no las posee es del 93,49%.

e Respecto a los smartphones, el 46,09% de las microempresas respondio tener 2 de estos
dispositivos, mientras que el porcentaje de respuesta para 1 de estos dispositivos fue de
27,08%, encontrandose en estas respuestas el grueso de la informacién recopilada.

60



Uso de instrumentos tecnologicos en las Rosillo, Vivanco, Villavicencio & Sisalema

microempresas de la provincia del Guayas

e [Finalmente, apenas un 13,82% de las microempresas encuestadas utilizan otros
dispositivos, siendo estos, por ejemplo: camaras de seguridad, o herramientas de

facturacioén e impresion.

Figura 2. Conexion a internet

21.09% 4

= Si = No

—7891%

Fuente: Encuesta realizada a microempresas del Guayas. Elaborado por los autores.

El178,91% de las microempresas encuestadas cuenta con conexion a internet, lo que revela
una relativa facilidad de acceso a esta herramienta, y la trascendencia de su uso. No obstante,
cabe notar que, de acuerdo con esta misma informacion, alrededor de 1 de cada 5
microempresas encuestadas ain no cuenta con acceso a esta herramienta, y que, ademas, el
porcentaje de microempresas sigue siendo aun menor al promedio de las empresas en el

Ecuador, el cual en 2015 fue del 96,6% (INEC, 2015).

Figura 3. Tipo de conexién a internet

20.13% 56.11%

= Banda ancha fija
= Banda ancha mévil

23.76%/

Otro tipo de banda

Fuente: Encuesta realizada a microempresas del Guayas. Elaborado por los autores.

Segun lo presentado en la figura, la banda ancha fija constituye el principal tipo de conexiéon
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a internet en las microempresas encuestadas, puesto que el 56,11% utilizan una conexiéon
de este orden. Le siguen la conexiéon por medio de banda ancha mévil con un 23,76% y
otro tipo de banda (es decir, banda angosta) con 20,13%. Para estas ultimas microempresas,
el no poseer conexion de banda ancha representa menor calidad en sus comunicaciones, el
manejo de la informacion, y la reducciéon de la posibilidad de uso de las nuevas tecnologias

digitales, las cuales requieren una calidad y sofisticacién de las conexiones a internet.
Figura 4. Personal ocupado que habitualmente se conecta a internet

56.77%

43.23%

o

Fuente: Encuesta realizada a microempresas del Guayas. Elaborado por los autores.

Del total del personal ocupado de las microempresas encuestadas, solo el 56,77% hace uso

de internet para el desarrollo de sus labores.

Figura 5. Posesion de pagina web

51.04%

=Si = No

48.96%

Fuente: Encuesta realizada a microempresas del Guayas. Elaborado por los autores.

Solo el 48,96% de las microempresas encuestadas cuenta con sitio web, mientras que el
otro 51,04% de estas no lo posee, lo cual reduce la posibilidad de dotar de visibilidad a sus

negocios y a los productos que ofertan.
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Figura 6. Presencia en redes sociales

72.66%
66.15%

58.07%

8.85%
5.21% 3.65% 3.91%

===
WhatsApp Facebook Instagram LinkedIln — Tik tok  YouTube Otra

Fuente: Encuesta realizada a microempresas del Guayas. Elaborado por los autores.

Las redes sociales en donde mas presencia existe por parte de las microempresas son
WhatsApp (con un 72,66% de los resultados), Facebook (con un 66,15%) e Instagram (con
un 58,07%); precisamente al ser herramientas que permiten tanto la presentaciéon de la
empresa, la oferta de productos, el contacto con los clientes, al igual que la gestién de
pedidos y el proceso de entrega. Por otra parte, el uso de otras redes sociales es limitado;
asi, LinkedIn es utilizado por el 8,85% de las microempresas encuestadas, TikTok por un

5,21%, YouTube por un 3,65%, y otras redes sociales por el 3,91% de estas.

Figura 7. Participacion en el comercio electrénico

mSi mNo
100.00%
29.95% 41.15%
80.00%
60.00%
40.00% 70.05% 58.85%
20.00%
0.00%
Vende por internet Compra por internet

Fuente: Encuesta realizada a microempresas del Guayas. Elaborado por los autores.

Segun los datos obtenidos, de las microempresas encuestadas un 70,05% registran ventas
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por medio de internet, mientras que un 58,85% sefial6 realizar compras por medio de
internet; lo que revela una buena participacion de las microempresas en el comercio
electrénico, principalmente del lado de las ventas por internet, donde tiene protagonismo
el uso de las TIC y, en mayor medida, las social media, las cuales han abierto nuevos canales
de venta, una mayor captacion de clientes, y por supuesto, la facilidad y rapidez con la cual

se pueden gestionar los pedidos y entregas.

Figura 8. Referencia y uso de las tecnologias digitales emergentes

60.42%
43.23%
10.42% I 15.89%
42% 7.81% 8.85%
3.39% . 1.04% 0% 0%
] o - -
Computacion en la Almacenamiento y Automatizaciéon de  Internet de las Inteligencia

nube analftica de procesos cosas artificial

grandes datos

B Referencia ™ Uso

Fuente: Encuesta realizada a microempresas del Guayas. Elaborado por los autores.

De los datos presentados se observa que el conocimiento o referencia sobre las tecnologfas
digitales emergentes y sus aplicaciones es mayoritariamente bajo, salvo en el caso de la

computacion en la nube y el almacenamiento y analitica de grandes datos.

Por otro lado, se observa que la utilizaciéon de este conjunto de tecnologias es marginal,
dado que unicamente la computacion en la nube es utilizada por mas del 10% de las

microempresas encuestadas.

Figura 9. Inversion en tecnologia

34.64%

=Si = No

65.36%/
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Fuente: Encuesta realizada a microempresas del Guayas. Elaborado por los autores
De las microempresas encuestadas, solo un 34,64% sefal6 haber invertido en tecnologfa,
frente a un 65,36% que no realiz6 ninguna inversion dentro de este ambito.

Figura 10. Valoracion del desarrollo tecnolégico como un factor determinante para la
productividad y competitividad

87.76%
10.68%
1.56% 0.00% 0.00%
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Fuente: Encuesta realizada a microempresas del Guayas. Elaborado por los autores

Segun la informacién obtenida, el 87,76% de los gerentes o propietarios de las
microempresas encuestadas sefialaron estar totalmente de acuerdo respecto a que el
desarrollo tecnolégico es un factor determinante para el aumento de la productividad y
competitividad dentro de sus organizaciones. Un 10,68% se mostré de acuerdo con tal

afirmacion, y apenas el 1,56% sefial6 no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Figura 11. Factores que limitan el desarrollo tecnolégico en las microempresas

Dificil acceso a financiamiento
Falta de referencia sobte dispositivos/soluciones
tecnologicas y sus aplicaciones

Falta de conocimiento sobre el uso de dispositivos y
soluciones tecnologicas

Falta de apoyo gubernamental para la transformacion
tecnoldgica de las microempresas

Otros I2.08%

Fuente: Encuesta realizada a microempresas del Guayas. Elaborado por los autores
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Segun la figura presentada, el principal obstaculo para el desarrollo o mejora tecnologica es
el dificil acceso a financiamiento, segun el 72,40% de las microempresas encuestadas. A
este problema le sigue de falta de referencia sobre dispositivos/soluciones tecnolégicas y
sus aplicaciones al negocio con un 59,38%; el desconocimiento sobre el uso de herramientas
tecnolégicas con un 20,83%; la falta de apoyo gubernamental con un 28,65%; y otros

obstaculos con un 2,08% de las respuestas recibidas.

CONCLUSIONES

A partir del desarrollo de la presente investigacion, se evidencié que el desarrollo
tecnologico constituye la fuente de transformacion de la economia y las empresas. Todas
las empresas, sin importar su tamafio, deben ser participes y adaptarse a los procesos de
innovacién tecnoldgica, en aras de garantizar su supervivencia y lograr una posicion
competitiva dentro del mercado. Particularmente para las microempresas, el desarrollo
tecnolégico representa un desafio permanente, no obstante, es también un poderoso
vehiculo para que estas puedan ser mas productivas y mejoren sus posibilidades de
crecimiento, precisamente de la mano de una optimizacién de sus procesos, un mayor
acceso a informacion y fluidez en la comunicacion, la generacion de nuevas oportunidades
de negocio y oportunidades en variados mercados, y la construccién de un mejor proceso

toma de decisiones.

Ahora bien, de los datos encontrados sobre los elementos que conforman el desarrollo
tecnolégico, se pudo encontrar que las microempresas del Guayas presentan un limitado
de desarrollo tecnolégico, lo cual se refleja, por ejemplo: en la falta de conexién a internet
de 1 de cada 5 microempresas encuestadas, la presencia de un internet de baja velocidad
para el 20% de las microempresas que si contaban con esta herramienta, la baja proporcion
de empleados que utilizan a internet, al igual que en el bajo porcentaje de microempresas

que posee pagina web e invierte en tecnologia.

Especialmente en el caso de las tecnologias digitales emergentes (computacion en la nube,
metadatos, internet de las cosas, etc), se not6 la existencia de una mayor brecha tecnolégica,

dado el escaso conocimiento que tienen los microempresarios sobre tales tecnologias y sus
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aplicaciones; y en mayor medida, por su marginal implementacién y uso, pues, por ejemplo,
la tecnologia mas representativa a este respecto - la computacion en la nube — fue utilizada
por apenas el 10,42% de las microempresas.

Pese a ello, hay que resaltar aspectos positivos como el uso de las redes sociales y la
participacioén en el comercio electronico, principalmente en lo relacionado a ventas por
internet. En el mismo sentido, otro aspecto favorable es la valoracion positiva que tienen
los microempresarios de la provincia sobre el desarrollo tecnolégico, al considerarlo un
factor necesario para la mejora de la productividad y competitividad.

De ahi que sea importante sefialar que el bajo nivel de desarrollo tecnolégico no se
vinculada a una baja valoraciéon o disposicion de parte de las microempresas respecto al
desarrollo tecnolégico, sino mas bien por un conjunto de obstaculos que lo frenan. De los
mismos datos obtenidos, se encontré que dichos obstaculos corresponden a la existencia
de wun dificill acceso a financiamiento, la falta de referencia sobre las
herramientas/soluciones tecnoldgicas y sus aplicaciones, el desconocimiento sobre el uso
de tales tecnologias, al igual que por la falta de apoyo gubernamental.

En consecuencia, y en virtud de aquel conjunto de problemas que enfrenta el sector
microempresarial del Guayas y la importancia del desarrollo tecnolégico en el fomento de
las capacidades productivas y competitivas, es fundamental el papel del Estado para la
generacion de politicas publicas que apoyen y fomenten el desarrollo tecnoldgico dentro de
estas estructuras, por medio de: mentorias especializadas sobre las herramientas
tecnoldgicas existentes y sus aplicaciones, la mejora de las competencias tecnoldgicas de los
microempresarios y sus colaboradores, asi como el crédito y la asesoria técnica-financiera
en materia de inversiones tecnologicas, lo cual, segin la CEPAL (2021), permitira aumentar
sus capacidades productivas, de competencia y de agregaciéon de valor, y contribuir al
desarrollo del pais y su sostenibilidad.

Asimismo, resulta relevante que se investigue y se continue generando informacién sobre
esta problematica, a fin de que se profundicen los hallazgos encontrados en la presente
investigacion. A efectos de ello, algunas futuras lineas de investigacion podrian ser: estudiar

comparativamente el desarrollo tecnologico de las microempresas del Guayas, en relacion
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con las empresas de mayor de tamafio (pequefias, medianas y grandes empresas); examinar
la existencia de diferenciales en el desarrollo tecnolégico de las microempresas del Guayas
respecto a las pertenecientes a otras provincias; as{ como, analizar del papel del Estado en

el apoyo y fomento del desarrollo cientifico y tecnolégico en el pafs.
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ANEXOS

Estructura de cuestionario de encuesta

[
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L J UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL
Unbsnadad d Coryagl
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Buen dia estimado (a), le presentamos la siguiente encuesta, la misma que tiene como
objetivo el diagnostico del desarrollo tecnologico de las microempresas de la provincia del
Guayas en el periodo 2018-2020. Esta encuesta es de caracter anénima, y la informacion
obtenida sera utilizada unicamente para fines académicos.

Nota: Las preguntas deben ser respondidas en funcion del periodo 2018-2020

1) ¢A qué sector econdmico pertenece su microempresa?

Comercio

Manufactura

Actividades cientificas y técnicas

Alojamiento

Transporte
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Agricultura

Otro sector

2) ¢Qué numero de trabajadores tiene contratado su microempresa?

Numero de trabajadores

3) Seleccione el numero de dispositivos tecnolégicos con los que cuenta su
microempresa para sus operaciones

Ninguno | 1 2 3 4 5 o mas

Computadora de

escritorio

Computadora

portatil

Tablet

Smartphone

Otros dispositivos

4) Seleccione el numero de trabajadores que utilizan estos dispositivos
tecnologicos

Ninguno 1 2 3 4 5 o mas

Computadora de

escritorio

Computadora
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portatil

Tablet

Smartphone

Otros dispositivos

5) ¢Dispone su microempresa de conexion a internet?

Si No

6) Seleccione el o los tipos de banda con el que cuenta su microempresa para
acceder a internet Nota: El concepto de banda ancha remite a las tecnologias con
velocidades iguales o superiores a 256 kbit/s, ya sean estas DSL, médem de cable,
fibra en el hogar, satélite, lineas inalambricas fijas e internet inalambrico utilizado en
dispositivos méviles como laptop, celulares.

Banda ancha fija

Banda ancha mévil

Otro tipo de banda (banda

angosta)

7) Indique el nimero de trabajadores que habitualmente se conecta a internet
con fines empresariales

Numero de trabajadores

8) En las transacciones que su microempresa realiza por internet, scuales son
los agentes con los que interactua?

Proveedores y Socios

Clientes
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Administracion Publica

Otros agentes

9) ¢Utiliza su microempresa alguno de los siguientes softwares de cédigo
abierto?

Sistemas operativos (ej.: Linux)

Navegadores de internet (ej.: Chrome,

Firefox)

Aplicaciones  ofimaticas  (ej.:  Excel,

Word,)

Software de Cédigo abierto en linea (ej.:

Magento)

Otros softwares

10) ¢Cuenta su microemptresa con sitio web?

Si No

11) ¢En qué redes sociales su microempresa tiene presencia?

Si No

Instagram

Facebook
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LinkedIn

TikTok

WhatsApp

YouTube

Otra

12) ¢Qué funciones cumple el uso de pagina web y redes sociales dentro de su
microempresa?

Presentacion de su microempresa

Acceso a catalogo de productos ofertados

Marketing digital

Recepcion de pedidos

Seguimiento de pedidos

Otra

13) ¢Participa su microempresa en el comercio electréonico?

Si No

Compra por internet

Vende por internet

14) En caso de que su microempresa registre ventas por internet, scual fue el
rango porcentual que estas ocuparon del total de ventas?
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0 - 20%
21 —40%
41 — 60%
61 —80%
81 —100%

Rosillo, Vivanco, Villavicencio & Sisalema

15) ¢Conoce las siguientes tecnologias digitales emergentes y sus aplicaciones
empresariales? Marque las que conozca

Computacioén en la nube (Cloud computing)

Recopilacion, procesamiento y analitica de grandes

datos (Big Data y Data Analytics)

Automatizacion de procesos

Internet de las Cosas

Inteligencia Artificial

16) ¢Su

microempresa utiliza las siguientes tecnologias digitales emergentes?
Marque las que utilice

Computacién en la nube (Cloud computing)

Recopilacién, procesamiento y analitica de grandes

datos (Big Data y Data Analytics)

Automatizacion de procesos

Internet de las Cosas

Inteligencia Artificial
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17) ¢En el periodo 2018-2020 su microempresa invirtié en tecnologia?

Si No

18) ¢Usted considera que la pandemia COVID-19 ha incidido en un mayor uso
de las tecnologias dentro de su microempresa?

Si No

19) ¢Usted considera que el desarrollo tecnolégico es un factor determinante de
la productividad y competitividad dentro de su microempresa?

Totalmente | De acuerdo Ni de En Totalmente
de a@do O acuerdo, ni | desacuerdo O
Q desacuerdo

desacuerdo O

20) ¢Dentro de la planificacion de su microempresa se encuentra contemplado
el desarrollo tecnolégico?

Si No

21) ¢Qué factores considera que limitan el desarrollo tecnolégico en su
microempresa?

Falta de referencia de dispositivos y soluciones

tecnologicas

Desconocimiento sobre el uso y aplicacion de

dispositivos y soluciones tecnologicas

Falta de apoyo gubernamental para la

transformacion tecnolégica de las microempresas

Dificil acceso a financiamiento

Otros
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Nota: Cabe indicar que el formulario de la encuesta fue validado previo a su aplicacién por

expertos informaticos, docentes de la carrera de Sistemas de la Universidad de Guayaquil.

Observaciones de expertos consultados:

e Investigation propia.
e Se observa la necesidad de analizar el uso de instrumentos tecnoldgicos por parte

de las microempresas en la provincia del Guayas.
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