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Resumen

La academia desempena un rol crucial en la conexién entre la educacion superior y las demandas reales de las
comunidades a través de programas de vinculacién social. Estos programas tienen como objetivo aplicar los
conocimientos adquiridos en el aula a contextos sociales, econdmicos y culturales especificos, fomentando asi la
resoluciéon de problemas locales y el desarrollo sostenible. La colaboracidn entre universidades y comunidades permite
una formacién integral para los estudiantes, promoviendo valores como la responsabilidad social, la solidaridad y el
compromiso civico. A su vez, las comunidades se benefician del respaldo técnico, cientifico y humano que brindan las
instituciones de educacién superior, lo que genera un proceso de aprendizaje reciproco. En conjunto, la vinculacion
universitaria se establece como un pilar estratégico para el desarrollo social, la transferencia de conocimiento y la
transformacién positiva del entorno comunitario. La metodologia que se aplico fue mixta, ya que permitio el anélisis y
la medicién de la relacion entre las instituciones académicas y las comunidades. Se concluye el trabajo demostrando
que la conexion con la sociedad se establece como un fundamento crucial de la labor universitaria, al combinar la
ensefianza, la investigacion y el servicio a la comunidad.

Palabras clave: accién comunitaria, gestion académica, instituto de ensefianza superior, solucién de problemas,
transferencia de conocimiento.

Abstract

Academia plays a crucial role in connecting higher education with the real demands of communities through social
engagement programs. These programs aim to apply knowledge acquired in the classroom to specific social,
economic, and cultural contexts, thus promoting local problem-solving and sustainable development. Collaboration
between universities and communities enables comprehensive education for students, promoting values such as
social responsibility, solidarity, and civic engagement. Communities, in turn, benefit from the technical, scientific,
and human support provided by higher education institutions, generating a reciprocal learning process. Overall,
university engagement is established as a strategic pillar for social development, knowledge transfer, and the positive
transformation of the community environment. The methodology applied was mixed, as it allowed for the analysis
and measurement of the relationship between academic institutions and communities. The paper concludes by
demonstrating that engagement with society is established as a crucial foundation of university work, combining
teaching, research, and community service.

Keywords: local communities, educational management, higher education institutions, problem solving, know-how
transfer.
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Introduccién

Las universidades son entidades sociales cuyo propdsito debe realizarse a través de tres procesos
esenciales: la capacitacién de profesionales e investigadores; la creacién y divulgacion de conocimiento; y la
conexidon con la comunidad. Estos componentes han existido desde el inicio de las universidades, aunque su

manera de llevarlos a cabo ha cambiado con el tiempo.

La universidad se presenta como una institucién al servicio de toda la sociedad; influye y ayuda a
establecer dindmicas sociales, ademas de ser un punto de referencia educativa para estudiantes, docentes y
la comunidad en general. Para estas instituciones, el desarrollo debe centrarse en mejorar la calidad de sus
servicios y fortalecer sus relaciones con la sociedad, las empresas y el entorno externo; efectivamente, tanto
la educacion profesional como académica deberian estar més accesibles y estrechamente integradas con los
contextos empresariales e institucionales. Paleari, et al,(2015).

“La universidad estd comprometida con la sociedad, es agente de cambio capaz de generar los
conocimientos tedricos y practicos que elevan la creacion y recreacion de sus individuos, necesarios para la
solucion de problemas a través de proyectos que estimulen la interaccidn reciproca universidad-comunidad,

desarrollando la vida nacional en todos sus aspectos” Zea, (1981).

La vinculacién con la sociedad es una de las funciones esenciales de la educacion superior en Ecuador,
tal como lo establece la Ley Orgénica de Educacién Superior LOES) y el Reglamento de Régimen Académico
(RRA). Seguin el articulo 117 de la LOES, la vinculacién se considera una funcién sustantiva de las universidades,
mientras que el articulo 4 del RRA define la vinculacion como una funcién que genera capacidades e intercambio
de conocimientos segun los dominios académicos de las Instituciones de Educacién Superior (IES), con el fin
de garantizar respuestas efectivas a las necesidades y desafios de su entorno Flor, (2020).

La Vinculacién con la Sociedad en las Instituciones de Educacién Superior (IES), constituyen una de
las funciones fundamentales, actuando como un elemento clave que conecta el ambito académico con
entidades tanto publicas como privadas. Su propdsito es potenciar la ensefanza y la investigacion mediante

la interaccion entre educadores y estudiantes para su ejecucién.

Cada iniciativa establece sus metas particulares; no obstante, en la mayoria de los casos, se persigue el
objetivo de mejorar el desarrollo social y la calidad de vida de los ciudadanos, sin olvidar el enriquecimiento
y la experiencia del proceso vivencial que experimentan los alumnos involucrados.Vasquez y Bermeo (2021).

La academia desempenfia un papel crucial en la ejecucién de la Vinculacion con la Sociedad, ya que
interviene, observa y vive los cambios que experimentan tanto los beneficiarios como los estudiantes. Esto la
posiciona como una entidad productora de conocimientos y creadora de soluciones ante las problematicas
sociales presentes en diversas disciplinas y sectores donde se necesiten; en este sentido busca interactuar con
cada uno de los ejes transversales de la educacién como son la Docencia e Investigacién como lo detallamos

en la Figura 1.
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Figura 1
Triptico Misional de las IES

Docencia Investigacion

Vinculacion con la
Sociedad

Nota. Adaptado de Flor (2020); elaborado por Ochoa et al. (2025).

Las universidades tienen la responsabilidad de cumplir su propdsito a través de tres elementos
fundamentales: la educacién, la investigacién y su conexion con la sociedad. Estos elementos estan
interrelacionados, fomentando una comunicacién bidireccional entre ellos. La educacién debe fundamentarse
en los hallazgos de la investigacién, mientras que esta Gltima debe orientarse por las demandas de la sociedad.
Sin embargo, una critica recurrente hacia las universidades es su desconexién del mundo real, llevando a cabo
investigaciones en entornos aislados y desatendiendo las necesidades genuinas de la comunidad. Por lo
tanto, es esencial que las universidades adopten un enfoque que les permita desempenar un papel activo en
el desarrollo econémico. Soleimani, et al, (2016).

Las universidades no solo crean conocimiento, sino que también tienen la responsabilidad de transferirlo
a la sociedad. La mera produccién de conocimiento no garantiza su difusion ni su capacidad para fomentar la
innovacion y el crecimiento econdémico. De hecho, el conocimiento se convierte en un motor crucial para el
desarrollo econémico Unicamente cuando las universidades lo comparten y los interesados lo implementan.
Audretsch, (2014).

Latransferencia de tecnologia (TT) entre universidades e industrias representa una forma de colaboracion
que persigue diversos objetivos especificos. Las universidades, ademés de propagar conocimiento, apoyan
a las empresas en el desarrollo de aplicaciones précticas, posicionandose como aliadas en la economia del
conocimiento. Desde la perspectiva del saber, la TT se define como un proceso que permite la difusion
o adquisicién de conocimientos, experiencias e informaciéon de una entidad a otra. En este contexto, los
programas de TT son fundamentales para las tres funciones esenciales de las universidades en donde la
ensefianza, investigacién y vinculacién proporcionan: un mecanismo para transferir resultados relevantes de la
investigacién a la sociedad; asesoramiento a los investigadores sobre cémo gestionar relaciones comerciales
con el; un enfoque para facilitar y promover la investigacion aplicada; una fuente de financiamiento no
condicionado para proyectos adicionales; y experiencia en licenciamiento y negociacion de contratos. (Feng,
Chen, Wang, & Chian, 2012).
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Como lo sefnala Valverde & Soto (2007), para iniciar este proceso, se puede comenzar con la oferta de
servicios especializados y programas de formacién. Luego, es posible establecer contratos de consultoria y
asistencia técnica en areas donde la universidad posea un alto grado de competencia. Posteriormente, se
podré avanzar hacia las fases avanzadas vinculadas a la investigacion.

En la figura 2 se presenta el proceso de transferencia de tecnologia en las universidades. Para que una
institucion logre llevar a cabo procesos efectivos de transferencia tecnoldgica, es esencial que disponga de una
investigacién robusta y un destacado equipo de investigadores con un nivel competitivo a nivel internacional,
dado que los resultados de investigacion y desarrollo (1+D) generados por estos investigadores son el recurso
fundamental para facilitar la transferencia tecnoldgica. Valverde & Soto, (2007).

Figura 2
Proceso de Transferencia de Tecnologia en las Universidades
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Nota. Adaptado de Tseng y Raudensky (2014); elaborado por Ochoa et al. (2025).

Desde esta perspectiva, la investigacién es esencial para llevar a cabo la transferencia de tecnologia
(TT) y sin TT, no es posible establecer una conexién efectiva con la sociedad. En otras palabras, la TT permite
que las universidades fortalezcan su integracion con la comunidad de manera confiable. Por consiguiente, es
crucial que las universidades reconozcan que el conocimiento que generan y comparten debe estar alineado
con las necesidades sociales, econdémicas y politicas, contribuyendo asi a la creacién de soluciones sostenibles

a largo plazo.

Las universidades tienen una funcién singular en la sociedad, al ofrecer un conjunto de especialistas en
investigacién y desarrollo y al considerar la generacién del conocimiento como un proceso que se distribuye
socialmente Necoechea-Mondragén & Pineda - Dominguez, (2013). Los autores Barreno Salinas, Barreno
Salinas, & Olmedo Valencia, sefialan que la educacién superior debe ser un proceso formativo trascendente
(2018, pag. 41).

Por lo tanto, es fundamental fomentar la educacion en valores en la poblacién en general, asi como
promover la capacitacién en diversas areas del conocimiento. Es necesario fortalecer los aspectos de
responsabilidad social que unen a la academia con la sociedad, de modo que estos profesionales puedan
abordar las necesidades y desafios presentes en los diferentes contextos donde se puede establecer una
conexion con la comunidad. El objetivo es ofrecer soluciones a problemas concretos; en esta interaccién se
establece un nexo entre la formacién académica, tanto tedrica como préctica y su integracion en el mercado

laboral.
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Cuando se ejecuta vinculacién no solo se hace pragmatico lo tedrico, también se hace investigacion,
ciencia, pero sobre todo se crean soluciones integrales para las comunidades mas vulnerables y todos esos
resultados lo generan los dicentes de la Universidad de Guayaquil, sin embargo, aquello se pierde cuando no
se comunica de una forma visible, clara, sencilla, eficiente, eficaz y efectiva, los resultados alcanzados.

Métodos

El método utilizado para la realizacion de este trabajo fue el enfoque cualitativo, utilizando el método
documental o bibliogréfico para documentar el presente trabajo en donde se revisd, se analizd, se interpretd
y se sintetizo la informacion proveniente de fuentes escritas y digitales como libros, articulos cientificos e
informes técnicos de la informacion que se obtuvo, adicional se agregd las experticias de los ponentes para
la realizacidn de este trabajo.

Como docentes hemos participado en cada uno de los programas de Vinculaciéon que la academia
ha desarrollado, es importante plasmar y consolidar el compromiso adquirido en las aulas y plasmarlo al
interactuar con la comunidad, en donde se abordan distintas problematicas del sector, contribuyendo asi al
desarrollo social a través de actividades académicas y de investigacién. Aportando con un Plan de Vinculacién
en donde las Instituciones de Educacion Superior se compromete a trabajar responsablemente cumpliendo
con los lineamientos establecido en la (Ley Orgénica de Educacién Superior, LOES, (2010).

Resultados

En esta investigacidon documental se va a socializar los resultados investigados por Schindler, et al,
(2015), quien en su trabajo identifica el Enfoque de Calidad y los Indicadores que se trabajo con cuatro grupos
de involucrados, el cual dio como resultado lo que se detalla en la figura 3.

Cada uno de los enfoques estudiados se cumple con el objetivo de cumplir como academia, el primer
enfoque se encarga de dar cumplimiento a lo que los organismos de control necesitan, teniendo como
medicion cada uno de los indicadores institucionales que se debe de tener en cuenta para evidenciarlo; el
segundo enfoque analiza los cambios que se producen en los estudiantes tales como los dominios afectivos,
El enfoque excepcional y el enfoque responsable es de competencia de la IES, es importante cumplir con
estos efectos e indicadores con el fin de dar cumplimiento a los indicadores solicitados por los organismos
superiores.

Figura 3
Enfoque de calidad e indicadores

Enfogue de calidad

Indicadores

Enfoque intencional: especificaciones, requisitos
o estindares definidos por los organismos de
acreditacion y / o regulacion.

Enfoque transformador: los productos v servicios
institucionales producen un cambio positivo en el
aprendizaje de los estudiantes (dominios: afectivo,
cognitive ¥ psicomotor) vy potencial personal y
profesional.

Enfoque excepcional: los productos vy servicios
institucionales logran distincidén v exclusividad a
través del cumplimiento de altos estindares.

EnfoquerResponsable:  las instituciones  son
responsables ante las partes interesadas por el uso
aptimo de los recursos y la entrega de productos y
servicios educativos precisos con cero defectos.

Cumplimiento de la misidn y de la visidn
Objetivos y procesons transparentes
Cumplimiento de estindares

Logro de objetivos institucionales

Enfoque centrado en el alumno
Profesores competentes

Claridad de los resultados

Desarrollo del pensamiento critico
Compromiso de los estudiantes con los
contenidos

Credibilidad
Legitimidad
Reputaciin
Categoria

Preparacion de los estudiantes para el
campo laboral

Obtencion de recursos de calidad
Infraestructura suficiente

Enfoque en el mejoramiento continuo

Nota. Adaptado de Tseng y Raudensky (2014); elaborado por Ochoa et al. (2025).
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Discusién

La Vinculacién con la Sociedad se ha establecido como un elemento clave dentro del sistema de
educacién superior, facilitando la interaccién entre las universidades y las comunidades. Este proceso no solo
pretende cumplir con los requisitos legales estipulados por la Ley Orgéanica de Educacién Superior (LOES),
sino que también busca fortalecer el compromiso social de las instituciones educativas, atendiendo a las

necesidades reales del entorno.

En los Ultimos anos, las universidades ecuatorianas han implementado proyectos de vinculaciéon que
abordandiversas problematicas, tales como el desarrollo comunitario, lasalud, laeducacién, el emprendimiento
y la sostenibilidad ambiental. Estos programas han brindado a estudiantes y docentes la oportunidad de
aplicar sus conocimientos en contextos reales, generando un impacto positivo tanto en la comunidad como

en la formacion integral del estudiante.

Conclusiones

La vinculacién con la sociedad fortalece la funcién social de las Instituciones de Educacién Superior al
integrar el saber académico con las necesidades del pais.

Contribuye al desarrollo sostenible del pais, abordando cuestiones sociales, econémicas y ambientales.

Formar profesionales que poseen una conciencia ética y un compromiso social, habilitados para utilizar
sus conocimientos en favor de la comunidad.

Es un requisito tanto normativo como académico, aceptado por los organismos reguladores (CES y
CACES) como un indicador de la calidad en la educacién superior.

Fomenta el aprendizaje significativo y la innovacién al facilitar que tanto estudiantes como docentes se

beneficien de la interaccién directa con la comunidad.
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