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RESUMEN

En la presente investigacion se explora cdmo la RV y la |A permiten personalizar las experiencias de aprendizaje,
adaptandose a las necesidades y estilos individuales de cada estudiante. Ademés, se analiza como estos
entornos inmersivos facilitan la adquisicién de conocimientos y habilidades de manera mas efectiva y atractiva.
A través de una revision sistemética de la literatura cientifica, se identifican los beneficios y desafios asociados
a la implementacién de estas tecnologias en el aula. El estudio destaca que la |A puede analizar datos de
los estudiantes, ofreciendo apoyo personalizado. La RV proporciona experiencias inmersivas que simulan
entornos reales. También se reconocen desafios como la necesidad de infraestructura, formacién docente
y desarrollo de contenidos. Se proponen recomendaciones para maximizar el impacto de laRVy lalA en la
educacién. En conclusion, este articulo evidencia el potencial de la RV y la |A para revolucionar la educacién,
ofreciendo experiencias mas personalizadas y efectivas.
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ABSTRAC

This research explores how VR and Al allow learning experiences to be personalized, adapting to the individual
needs and styles of each student. In addition, it is analyzed how these immersive environments facilitate the
acquisition of knowledge and skills in a more effective and attractive way. Through a systematic review of the
scientific literature, the benefits and challenges associated with the implementation of these technologies
in the classroom are identified. The study highlights that Al can analyze student data, offering personalized
support. VR provides immersive experiences that simulate real environments. Challenges such as the need
for infrastructure, teacher training and content development are also recognized. Recommendations are
proposed to maximize the impact of VR and Al in education. In conclusion, this article demonstrates the
potential of VR and Al to revolutionize education, offering more personalized and effective experiences.
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INTRODUCCION

La convergencia de la tecnologia con la educacién ha desencadenado una revolucién en la forma
en que enseflamos y aprendemos. En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) y la Realidad Virtual (RV)
han emergido como herramientas prometedoras para transformar las experiencias educativas. Numerosos
estudios recientes, como los de Lee, J. y Kim, H (2019) y Zawacki-Richter, et al. (2019) han explorado el potencial
de estas tecnologias para personalizar el aprendizaje, fomentar la participacién de los estudiantes y mejorar

los resultados académicos.

Como lo expone Zuckerberg, (2019) la realidad virtual tiene el potencial de revolucionar la educacion
al crear experiencias de aprendizaje inmersivas y colaborativas, asi mismo se describe que el metaverso sera
una plataforma donde las personas podran aprender, trabajar y jugar de nuevas formas. Por lo que podemos
decir que el metaverso y la realidad virtual no solo cambiaran la educacién al permitir experiencias mas

personalizadas e inmersivas, sino que también democratizaréan el acceso al conocimiento.

Las barreras fisicas desapareceran, permitiendo que cualquier persona acceda a contenido educativo
de alta calidad en cualquier lugar del mundo. Los estudiantes se prepararan mejor para resolver problemas
y adaptarse a un mundo laboral en constante cambio al interactuar en entornos virtuales que simulan
situaciones del mundo real. Esto promovera el aprendizaje colaborativo. El metaverso podria crear una cultura
de aprendizaje continuo al integrar educacién, trabajo y entretenimiento. Esta cultura permitiria que las
personas participen en experiencias educativas dindmicas y multidimensionales desde temprana edad, lo que
impulsaria el desarrollo de habilidades mas practicas y relevantes para el siglo XXI. A partir de lo expuesto por
Zuckerberg, (2021), donde nos detalla que la realidad virtual puede hacer que el aprendizaje sea mas atractivo

y efectivo al permitir a los estudiantes experimentar conceptos de primera mano.

Tomando en referencia lo que expone Agarwal (2019), la inteligencia artificial puede personalizar la
educacién al adaptar el contenido y la entrega a las necesidades individuales de cada estudiante, asi mismo
nos explica que los sistemas de aprendizaje adaptativo pueden mejorar los resultados de los estudiantes al
proporcionarles retroalimentacién inmediata y personalizada. Debemos tomar en cuanto que lo explorado
por Agarwal, (2024), en donde nos confirma que en el futuro de la educacién se basa en la combinaciéon de la
tecnologia y la pedagogia. Se podria detallar que la inteligencia artificial (IA) podria impulsar una educacién
verdaderamente inclusiva y efectiva. La IA puede adaptarse a las necesidades Unicas de cada estudiante al
adaptar el contenido y los métodos de ensefianza, respetando su ritmo y estilo de aprendizaje. Esto no solo
mejora el rendimiento académico, sino que también promueve una experiencia educativa mas justa, con

menos disparidades en el acceso al conocimiento.

La retroalimentacion inmediata aumenta la motivacién y la autonomia de los estudiantes al permitirles
corregir errores de manera répida y efectiva. Agarwal (2024) afirma que el futuro de la educacion se construira
sobre una combinacién de tecnologia y pedagogia, con la IA como una herramienta adicional para mejorar

el trabajo de los maestros.
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La IA, con su capacidad para analizar grandes volimenes de datos y adaptarse a las necesidades
individuales, ofrece un enfoque altamente personalizado de la ensefianza. Sistemas inteligentes pueden
adaptar el contenido y el ritmo de aprendizaje a cada estudiante, optimizando asi su trayectoria educativa.
Por otro lado, la RV sumerge a los estudiantes en entornos virtuales inmersivos, permitiendo una exploracién

interactiva y experiencial de conceptos complejos. Investigaciones han demostrado que la RV puede mejorar

significativamente la comprensién de conceptos abstractos y la retencién de conocimientos.

La realidad virtual se ha convertido en una herramienta importante para los procesos de ensefianza y
aprendizaje, especialmente en el ambito educativo y de investigacion, lo que permite lograr los objetivos de
ensefianza-aprendizaje de manera efectiva, incluso en situaciones de emergencia sanitaria. Para lograr esto,
se considera la realidad virtual como una opcidén para garantizar la calidad de la educacién (Escuela Militar de

Cadetes "General José Maria Cérdova”, 2020).

Sin embargo, la integracién de la A y la RV en la educacidn plantea desafios importantes, como
la necesidad de desarrollar contenidos educativos de alta calidad, garantizar el acceso equitativo a estas
tecnologias y abordar cuestiones éticas relacionadas con la privacidad y la seguridad de los datos. A pesar de

estos desafios, el potencial de estas tecnologias para transformar la educacién es innegable.

En este trabajo, exploraremos en profundidad las aplicaciones de la IA y la RV en la ensefianza-
aprendizaje, revisando las investigaciones mas recientes y analizando sus implicaciones para el futuro de la
educacién. Nos centraremos en los siguientes aspectos:

e Personalizacién del aprendizaje: Cémo la IA puede adaptar el contenido y la metodologia a las

necesidades individuales de cada estudiante.

e Experiencias inmersivas: El papel de la RV en la creacién de entornos de aprendizaje atractivos y

motivadores.

e Desarrollo de habilidades: Como estas tecnologias pueden fomentar el desarrollo de habilidades del

siglo XXI, como el pensamiento critico, la creatividad y la colaboracién.

¢ Desafios y oportunidades: Los obstaculos que deben superarse y las oportunidades que se presentan

para la implementacion exitosa de la Ay la RV en la educacién.

METODOS

Este articulo se basa en una revisién de la literatura de los Gltimos cinco afos sobre la aplicacion de la
inteligencia artificial y la realidad virtual en la educacion. Se seleccionaron estudios empiricos para analizar
el impacto de estas tecnologias en una variedad de éareas del conocimiento, tanto en entornos escolares
como en la educacion superior. La calidad de la investigacion, la metodologia utilizada y la relevancia de los
hallazgos para el objetivo del estudio fueron los criterios utilizados para la seleccién. Los datos se analizaron

cualitativamente para encontrar tendencias importantes en el uso de IAy RV en el aula.

98 VICERRECTORADO ACADEMICO |



1)
CONEXIONES UG

R Oié

ISBN: 978-9942-44-827-9

e-ISSN: 2960-8147 % REVI

El método seleccionado es de tipo mixto, que combina investigacién cuantitativa y cualitativa. Este
método ayuda a comprender las percepciones y experiencias de los actores involucrados en el uso de la Ay
RV en la educacion, asi como los resultados numéricos. Seguiin Herndndez Sampieri et al. (2014), la investigacién
mixta, al fusionar los enfoques cualitativo y cuantitativo, proporciona una visién més completa y profunda de
un fenémeno. Al combinar datos numéricos y textuales, se logra una comprension holistica que supera lo que
cada método podria ofrecer por separado, por lo que se podria decir que la investigacién mixta no solo suma

los datos, sino que los complementa, creando una sinergia que enriquece la interpretacién de los resultados.

Lainvestigacion mixta se adapta a diferentes contextos y preguntas, ofreciendo una mayor adaptabilidad
y capacidad de respuesta. El objetivo del disefio serd explorar y describir como la IA y la RV afectan el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Segin Rodriguez Gémez, Gil Flores y Garcia Jiménez (1999), el disefio
exploratorio es especialmente Gtil para adentrarse en terrenos investigativos inexplorados o poco conocidos
en un determinado ambito. Al permitir una inmersion profunda en temas novedosos, este enfoque fomenta
la innovacion y el descubrimiento de nuevas perspectivas. Por lo tanto, este enfoque es apropiado para
analizar la nueva aplicacién de estas tecnologias en la educacion. Este tipo de investigacion es fundamental
para expandir las fronteras del conocimiento y generar nuevas teorias. Al abordar temas poco estudiados, se

contribuyen a llenar vacios en la literatura cientifica y a estimular futuras investigaciones.

La implementacion detallada de la 1A y la RV en entornos educativos seré posible gracias a un estudio
descriptivo. A través de la observacion sistematica, los estudios descriptivos buscan captar y representar
fielmente las caracteristicas de aquello que se investiga, sin manipular las variables, afirman Sampieri,
Fernandez y Baptista (2014). Los estudios descriptivos son el primer paso fundamental en el proceso de
investigacién. Al proporcionar una descripcion detallada y precisa de un fendmeno, estos estudios sientan las

bases para investigaciones mas profundas y complejas.

Ademas, los resultados de un estudio descriptivo pueden servir para generar nuevas hipdtesis y preguntas
de investigacién, impulsando asi el avance del conocimiento en un campo determinado. Las encuestas, las
entrevistas semiestructuradas y el andlisis documental serdan métodos de recopilacion de datos. Entrevistas
con una estructura semiestructurada: Para profundizar en las ventajas y limitaciones percibidas, estos se
aplicaran a docentes, expertos en tecnologia educativa y disefiadores de contenidos basados en 1Ay RV. La
entrevista semiestructurada, segun Valles (1999), facilita una exploracién exhaustiva del tema, asegurando que
no se omitan aspectos cruciales del estudio. Es decir, combina la flexibilidad para descubrir nuevos hallazgos
con la rigurosidad de un marco tematico preestablecido. Esta opcién resalta cémo el enfoque en cuestion

logra un equilibrio entre la libertad de investigacién y la necesidad de mantener un rumbo claro.

Aqui se subraya la utilidad practica de este enfoque, al optimizar el tiempo y los recursos dedicados a
la investigacion. Se revisara la literatura cientifica sobre la implementacion de 1A y RV en la educacién. Para
contextualizar los hallazgos, este método permitiréd recopilar informacién adicional. La revisién bibliogréfica es

esencial en la investigacién educativa, pues sirve como guia para conocer los estudios previos, detectar vacios
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de conocimientoy establecer un marco tedrico sélido “, afirman Garciay Delgado (2009). El anélisis documental

no solo es un punto de partida, sino también un proceso continuo en la investigacion educativa. Al estar en

constante evolucién, el campo de la educacién requiere que los investigadores actualicen constantemente

su conocimiento a través de la revision bibliografica. Ademas, el anélisis documental fomenta el pensamiento

critico y la capacidad de sintesis, habilidades fundamentales para cualquier investigador.

RESULTADOS

Segun los estudios analizados, el uso de RV e IA en la ensefanza tiene un impacto significativo en
el rendimiento académico vy la satisfaccion de los estudiantes. La IA facilita la tutoria automatizada y la
retroalimentacién en tiempo real, permitiendo la personalizacién del aprendizaje al adaptarse a los estilos y
ritmos de cada estudiante. Los estudiantes pueden experimentar escenarios simulados en los entornos de RV,
lo que mejora la retencién de conocimientos, especialmente en campos como medicina, ingenieria y ciencias

naturales.

Un descubrimiento importante es que los entornos de RV y la IA mejoran la interaccién entre los
estudiantes y el contenido, lo que mejora el aprendizaje activo y colaborativo. Sin embargo, también se
encontraron obstaculos, como la necesidad de infraestructura tecnoldgica sofisticada, la capacitacién de los

maestros en el uso de estas herramientas y la resistencia de algunos actores educativos al cambio.

Los hallazgos muestran que la IAy la RV no solo mejoran la ensefianza, sino que también fomentan el
pensamiento critico, la creatividad y la resolucién de problemas del siglo XXI. La IA puede ser crucial para
el futuro de la educacién al proporcionar recomendaciones personalizadas y RV para crear experiencias de

aprendizaje inmersivas.

Sin embargo, la igualdad en el acceso a estas tecnologias es uno de los principales desafios. La falta
de recursos financieros puede impedir la implementacién de IA y RV en muchos lugares, lo que crea una
brecha digital entre los estudiantes de diferentes contextos socioecondmicos. Ademés, es fundamental que
los instructores reciban la capacitacion adecuada para incorporar estas herramientas de manera efectiva en

el curriculo.

CONCLUSIONES

La integracién de la Realidad Virtual (RV) y la Inteligencia Artificial (IA) en los entornos educativos
promete revolucionar la forma en que aprendemos. Estas tecnologias emergentes ofrecen un potencial
inmenso para personalizar la ensefianza y crear experiencias de aprendizaje inmersivas que fomentan la
motivacion y el compromiso de los estudiantes. Estudios recientes han demostrado que tanto la RV como la
|A pueden mejorar significativamente el rendimiento académico y desarrollar habilidades del siglo XXI, como

el pensamiento critico y la resolucién de problemas.
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Sin embargo, para aprovechar plenamente el potencial de estas herramientas, es necesario superar
diversos desafios. Entre ellos se encuentran la falta de acceso a equipos y software especializados, la escasez
de docentes capacitados en el uso de estas tecnologias y la necesidad de desarrollar contenidos educativos
de alta calidad disefiados especificamente para entornos virtuales. Ademas, es fundamental abordar las
cuestiones éticas relacionadas con la privacidad de los datos, la equidad en el acceso y la dependencia

tecnoldgica.

Los estudios futuros deben centrarse en desarrollar estrategias para facilitar la adopcién a gran escala de
la RVy lalA en las instituciones educativas. Esto implica, por un lado, la creacion de plataformas tecnoldgicas
accesibles y faciles de usar, asi como la formacién continua de docentes. Por otro lado, es necesario investigar
coémo adaptar los curriculos y las metodologias de ensefianza para aprovechar al maximo las posibilidades

que ofrecen estas tecnologias.

Otro aspecto crucial es la creacidon de marcos normativos que garanticen un uso ético y responsable de
la RVy la A en la educacién. Estos marcos deben abordar cuestiones como la proteccién de los datos de los
estudiantes, la prevencion del sesgo algoritmico y la promocion de la inclusion y la diversidad. Al establecer
normas claras y transparentes, podemos garantizar que estas tecnologias se utilicen para el beneficio de

todos los estudiantes.
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