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Resumen

La expansién delainforméticay los avances tecnoldgicos dieron como resultado el nacimiento de la inteligencia
artificial tomando como apoyo la BIG DATA y el procesamiento de una gran cantidad de datos. Las maquinas
y las tecnologias irrumpieron el cambio de paradigma del siglo pasado, influyendo en los saberes y el campo
industrial. El presente articulo, producto de una investigacion tiene como objetivo analizar cuéles serian los
alcances de la Inteligencia artificial(lA) y la BIG DATA, que permita una mejora de las condiciones de vida
en el contexto mundial. Métodos, se efectdo una investigacién de tipo documental de fuentes secundarias,
nivel: investigacion descriptiva, tomando lo indagado en los diferentes documentos para realizar una postura
sobre el tema investigado Resultados: La IA y la BIG DATA se relacionan estrechamente siendo ambas
interdependientes, los alcances abarcan amplios sectores del &mbito mundial, tales como: el sector industrial,
salud, finanzas, educacién y entretenimiento. Conclusiones: la IA debe ser utilizada como una herramienta
para los seres humanos, més no para reemplazar a la inteligencia humana, los alcances abarcan amplios
sectores en el contexto mundial, al cual se le debe hacer un seguimiento que permita la equidad, privacidad
y proteccién de datos en un marco de integridad académica.

Palabras claves: Alcances, big data, inteligencia artificial, tipos, ordenadores.

Abstrac

The expansion of computer science and technological advances resulted in the birth of artificial intelligence
based on BIG DATA and the processing of large amounts of data. Machines and technologies burst the
paradigm shift of the last century, influencing knowledge and the industrial field. The present research aims
to analyze what would be the scope of Artificial Intelligence (Al) and BIG DATA, allowing an improvement of
living conditions in the global context. Methods. A documentary research of secondary sources was carried
out, level: descriptive research, taking what was investigated in the different documents to make a position
on the researched topic Results: Al and BIG DATA are closely related being both interdependent, the scopes
cover broad sectors of the world, such as: the industrial sector, health, finance, education and entertainment.
Conclusions: Al should be used as a tool for human beings, but not to replace human intelligence, the scope
covers broad sectors in the global context, which should be monitored to allow equity, privacy and data
protection in a framework of academic integrity.

Keywords: Artificial intelligence, big data, computers, scope, types.
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Introduccién

Los cambios que ha experimentado la sociedad en los Ultimos siglos, han permitido cada vez més las
mejoras en la calidad de vida, quizds uno de los momentos més trascendentales lo podemos observar en
el devenir de la revolucién industrial, ese sentido, Labrador (2023) nos sefiala que la revolucién industrial se
dio en un contexto de transicién, entre un mundo agrario y artesanal al mundo industrial dominado por las
maquinas. Se perfila la revolucion del transporte y el comercio, donde el ser humano deja de ser el centro del

universo (p13).

Las méaquinas y las tecnologias irrumpieron el cambio de paradigma del siglo pasado, influyendo en
los saberes y tomando cada vez mayor relevancia, en ese orden, podemos citar el caso de la méquina de
Turing en 1936y el denominado cédigo enigma el cual fue usado en la segunda guerra mundial para descifrar
coddigos o mensajes del bando contrario del cual obtuvo excelentes resultados, al salvar la vida de miles de
personas durante la segunda guerra mundial y mas adelante en 1950, este cientifico Alan Turing disefiaria lo
que es el test de Turing para determinar si una maquina es capaz de exhibir un comportamiento inteligente

indistinguible del de un ser humano.

Tomando en cuenta el hecho anterior, la llegada de los ordenadores y la informética abrié un nuevo ciclo
de expansion que buscod mejorar cada vez toda la informacién que se estaba generando en ese momento,
es asi, que durante la Conferencia de Dartmouth de 1956, cuatro cientificos informaticos (John McCarthy,
Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude Shannon) expusieron la importancia de desarrollar maquinas
inteligentes que pudieran resolver problemas que solo eran destinados a los humanos, asi nace, la inteligencia

artificial (I1A) (Peter,2024, seccién Intertional Sciencie council. parrafo 5)

Con el desarrollo de computadoras u ordenadores mas potentes, esto permitié el avance en cuanto
célculos més complejo que requirieron de formulas matematicas u aproximaciones que se comenzaron a
desarrollar. En ese orden, también se desarrollaron los algoritmos que representan los pasos esenciales o
instrucciones para la resolucién de problemas, siendo la informética la punta de lanza en el devenir de lo que

es la inteligencia artificial(lA)

Por otra parte, estos ordenadores comenzaron a almacenar una cantidad considerables de datos que el
ser humano no le era posible asimilar y resolver tan répidamente, y alli se hizo necesario emplear herramientas
digitales y sistemas de informacion con el fin de llevar a cabo anélisis predictivos, descriptivos y prescriptivos,

es cuando toma cuerpo la denominada BIG DATA. (Navamuel, 2023, Incentro. Parrafo 2)

No hay duda de todo lo avanzado, hoy se puede observar como la humanidad comienza a sentirse,
en donde la automatizacién de los procesos y la rapidez para la toma de decisiones son de uso cotidiano,
que van desde aplicaciones de uso doméstico en celulares hasta la resolucién de problemas complejos que
involucran probablemente muchos campos, sin embargo, surgen dudas en el futuro acerca de lo que podra
ser la inteligencia artificial (IA), por ello se hace la siguiente pregunta: j hasta dénde podra llegar la inteligencia

artificial (IA) sin que por ello sustituya la inteligencia humana?
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Tomando en cuenta lo anterior, la presente investigacidn tiene como objetivo analizar cuéles serian los

alcances de la Inteligencia artificial(IA) y la BIG DATA sin que por ello vulnere la inteligencia humana y que

permita una mejora adecuada de las condiciones de vida en el contexto mundial.

Métodos

Se efectlio una investigacién de tipo documental de fuentes secundarias, cuyo nivel fue de carécter
descriptivo, para lo cual se abordé lo indagacién en diferentes documentos que permitieron asumir la postura
metodoldgica sobre el tema en cuestién. La técnica utilizada se basé en la revisién sistematizada de fuentes y

referencias relacionadas con los saberes de la inteligencia artificial (IA) y sus proyecciones.

Se hizo toda una experticia con la informacion relacionada sobre el tema. En ese sentido, se utilizaron
una diversidad de recursos que incluyeron: articulos académicos, informes de investigacién relacionados
con el tema, libros y documentos oficiales en inteligencia artificial (IA) empleando motores de busqueda y

repositorios académicos-cientificos.

Resultados
Definiciones

La inteligencia artificial (IA): Las conceptos y aproximaciones de lo que es la |A, son extensos y complejos
debido a la constate expansién de los procesos tecnoldgicos, en ese sentido, se puede decir que es un

proceso aun en construccion, por lo que se exponen conceptos béasicos de los que es la Ay su desarrollo:

Inteligencia Artificial
Oxford reference (s.f.), nos sefiala que la |A establece los saberes y desarrollos de sistemas informéticos,
que tienen la capacidad de realizar tareas que normalmente hace la inteligencia humana, como, por ejemplo:

la percepcion y/o apreciacién visual, el reconocimiento de voz, la toma de medidas y la traduccién de idiomas.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (s.f.): disciplina cientifica que se encarga de crear programas
informéticos que realizan operaciones similares a las de la mente humana. Segun lo que refiere Rouhiainen
(2018), la inteligencia artificial (IA) pone de manifiesto las capacidades de las maquinas para usar los algoritmos,
asi mismo, tomar en cuenta una gran cantidad de datos y utilizar lo asimilado en la toma de decisiones tal y
como lo harfa un ser humano. p17
e Algoritmos: una secuencia de instrucciones u operaciones especificas que permiten controlar
determinados procesos. Se trata de conjuntos finitos y ordenados de pasos, que nos conducen a
resolver un problema o tomar una decisién. (Raffino, 2024, parrafo 2).

e Prompts: estimulo disefiado para guiar la interaccién entre un sistema de A y un usuario durante un
servicio de atencidn al cliente automatizado. (Zendesk,2024, parrafo 5).

e Chatbot: es un software basado en Inteligencia Artificial capaz de mantener una conversacién en
tiempo real por texto o por voz. (Iberdrola, s.f. Que es un chatbot, parrafo 2).

e Big data: conjunto de datos tan grande y complejos que ninguna de los equipos tradicionales

de datos es capaz de almacenarlos o procesarlos de manera eficiente, tomando en cuenta las

denominadas 3V: volumen, velocidad y variedad.
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Data Sciencie: la Data Sciencie o Ciencia de Datos, permite combinar las matematicas, paquetes
estadisticos, programacién experta, estudios avanzados en (IA) y ensefianza o aprendizaje
automatico con saberes especificos sobre elementos para la averiguacion procesable oculta en los
datos de una organizacién o empresa. Esta informacién se puede utilizar para orientar la toma de

decisiones y la planificacion estratégica. (IBM, s.f., parrafo 1)

Otros conceptos relacionados, segun el portal Tableu a.(s.f.):

Aprendizaje Automético (Machine Learning): es la capacidad de las maquinas de aprender de
datos sin ser programadas explicitamente. Ejemplo: Siri, Alexa, Google Assistant, Plataformas de
streaming.

Aprendizaje no Supervisado: en el modelo encuentra patrones en datos no etiquetados. Ejemplo:
en la medicina, se puede utilizar para categorizar pacientes que han sido atendidos en emergencias
en conjuntos homogéneos, pero desconociendo previamente quienes son los grupos que se
quiere obtener.

Aprendizaje por Refuerzo: el modelo aprende a tomar decisiones en un entorno para maximizar
una recompensa. Ejemplo: webs personalizadas.

Redes Neuronales Artificiales: modelos computacionales inspirados en el cerebro humano. Ejemplo:
modelos predictivos en medicina y ergonomia.

Deep Learning: un subconjunto del aprendizaje automatico que utiliza redes neuronales profundas
para tareas complejas. Ejemplo: conduccion auténoma en vehiculos.

Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP): permite a las computadoras entender, interpretar y
generar lenguaje humano. Ejemplo: traduccién de idiomas o por ejemplo automatizacion de tareas.
Visién por Computadora: capacita a las maquinas a interpretar y comprender informacion visual de

imégenes y videos. Ejemplo: vehiculos autbnomos, reconocimiento facial entre otros.

Tipos de Inteligencia Artificial

Es importante destacar, toda la complejidad que desarrolla la IA del cual no solo debe referirse

Unicamente en aprendizaje automaético y aprendizaje profundo. Por tal motivo la investigacién hace un resumen

categorizéndolos por clasificacién y tipos que nos demuestra las capacidades de cada término utilizado en la

IA. Ver tabla 1.
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Clasificacion

Definicién

Tipos

Clasificacion de Arend
Hintze.

Se basa en la capacidad predictiva y en
los diferentes niveles de complejidad que
puede alcanzar una maquina.

Mé&quinas reactivas.
Memoria limitada.
Teoria de la mente.
Autoconciencia.

Clasificacion por el nivel de
inteligencia.

Muestra la evolucién que se espera que
la IA siga conforme su capacidad para

resolver problemas que continle creciendo.

Inteligencia artificial estrecha,
inteligencia artificial general y
super inteligencia artificial.

Clasificacion de Stuart
Russell y Peter Norvig.

Toma en cuenta los enfoques centrados
en los humanos y los centrados en la
racionalidad (inteligencia).

Sistemas que piensan como
humanos.

Sistema que actlan como
humanos.

Sistemas que piensan
racionalmente.

Sistemas que actuan
racionalmente.

Clasificacién por la manera
de operar.

Esta es probablemente la clasificacion mas
usada hoy en dia. Se refiere a la divisidn
de los tipos de inteligencia artificial de

Aprendizaje automatico.
Aprendizaje profundo.
Sistema experto.

acuerdo con la manera en que operan.

Fuente: Tableau, b. (s.f.)

Relacién entre 1A y BIG DATA

Aunque existe una estrecha relacion entre ambos, la IA y la Big Data no son similares porque ambas
tienen funciones diferentes dentro de este mundo tecnoldgico La inteligencia artificial (IA) utiliza datos para
sus operaciones, pero su capacidad de andlisis y comprensién a partir de los datos, se ve limitada por el
volumen de informacién que obtiene, Aqui es donde la Big Data entra en juego, ya que presta una amplia

muestra de informacién, lo que lo convierte en el combustible que alimenta los sistemas de |A (Navamuel

,2023)

Beneficios de la IA y la BIG DATA
Optimizacion de procesos comerciales

El anélisis sistematico de Big Data a través de inteligencia artificial puede ayudar a que los procesos
de produccién y la toma de decisiones comerciales sean mas vertiginosos, precisos y confiables. La Big Data
posee la capacidad de descubrir relaciones de tipo comercial principales como, por ejemplo: las relacionadas
con condiciones de vida de los compradores y comportamiento de compra, lo que proporciona el proceso
de ldentificar necesidades y evitar los riesgos de tipo comercial. Ademaés, mejora los procesos comerciales
internos a través de una mayor transparencia que reduce los costos de produccién. Es por ello el uso de los

Chatbot y la interaccion servicio-cliente.
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Uso eficiente de la IA en la Gestion del Analisis de Big Data

La IA reduce la necesidad de la participacidon humana en el proceso de anélisis de datos, sin embargo,
las personas auin son esenciales para este trabajo. El uso como tal de la IA, favorece que el proceso analitico
sea mas eficiente y rapido, Es decir, la IA es una herramienta Util pudiendo ser aplicada con mayor eficiencia

en la gerencia o administracion, buscando con ello avanzar en la toma de decisiones.

Mejora en la prediccion de las ventas y el comercio

Las organizaciones para sus analisis de ventas, usan métodos tradicionales para poder establecer
cudles serén las posibles ventas que puedan mejorar sus ingresos, en sentido, la 1A y la BIG DATA le puede
permitir con los registros histéricos de las ventas de afos anteriores, hacer un anélisis predictivo a través
de las herramientas de IA, utilizando una gran cantidad de informacion en tiempo record que le va a poder

desarrollar una eficiente respuesta en el mercado.

La IA permite la bisqueda basada en contenido
La IA puede analizar el contenido de articulos cientificos, sugerir documentos relevantes relacionados
y utilizar el comportamiento de busqueda de otros usuarios con intereses similares para recomendar articulos

que podrian ser relevantes para el usuario actual.

Alcances de la |A y la Big DATA
Segun Navamuel, (2023): “la amplitud de aplicaciones desde el orden tecnoldgico toma vigencia en
una cantidad de sectores del &mbito mundial, es por ello que podemos sefalar dos ejemplos o casos donde

se ha aplicado el Big Data y la inteligencia artificial para aportar valor al negocio.”

McDonald’s

Es una de las cadenas de comida répida més famosas, esta importante empresa ha adoptado la Big
Data y la IA para mejorar la experiencia de sus clientes y aumentar sus ventas. En ese sentido, la empresa
utiliza la IA ofreciendo una aplicacion mévil actualizada que se llama Mobile Order & Pay sin contacto que sus
clientes usan para ordenar y que puedan pagar casi en su totalidad por medio de los dispositivos moviles.
Asimismo, suministran acceso a ofertas exclusivas en el cual los clientes puedan tener una experiencia mas

satisfactoria.

McDonald’s recopila informacion a través de sus clientes como resultado del uso de esta app movil,
que les va a permitir analizar una extensa variedad de datos de clientes, en cuanto a preferencias en alimentos
que consumen, servicios que ordenan, la frecuencia de esos servicios, el uso del local o el autoservicio. De
estos datos McDonald's puede inferir sus promociones para aumentar sus ventas, es el caso de McDonald
en Japdn donde sus clientes gastan en promedio un 35% maés debido a las recomendaciones especificas que

reciben justo antes de pedir su comida.
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Shell

Segun el portal Al Expert Networt (2023), nos refiere que la Royal Dutch Shell, conocida comidnmente
como Shell, es una de las mayores empresas de petréleo y gas del mundo, estd adoptando una estrategia
de transformacién digital para sortear las complejidades del sector energético moderno. En las operaciones
upstream o aguas arriba, emplean la |A en la exploracién de petréleo en aguas profundas, utilizando algoritmos
de IA generativa de SparkCognition para mejorar el anélisis de datos sismicos. Los nuevos métodos de
exploracién han acortado la duracién de las exploraciones de nueve meses a menos de nueve dias. (parrafos.

1,5). También podemos referir alcances por sectores especificos (Rootstack, 2024, parrafo 4).

Educacién: los sistemas de tutoria inteligente son uno de los principales ejemplos de como la IA estéa
revolucionando la educacién. Estos sistemas utilizan algoritmos de |A para proporcionar una instruccion
personalizada a los alumnos basada en sus necesidades individuales de aprendizaje. Ej: Sway, ReMarkable,

WeVideo, Grammarly.

Segun Jiménez, Rodriguez y Rojas (2024), categorizan alcances técnicos dentro del contexto educativo
que van desde personalizacién del aprendizaje, andlisis de datos educativos, automatizacién de tareas

administrativas y asistencia en la evaluacion y retroalimentacién.

Salud: avances en el desarrollo de nuevos tratamientos, personalizar la medicina, analizar imagenes
médicas, descubrimiento de farmacos, soluciones farmacoterapéuticas, prediccion de condiciones clinicas,
prediccién de riesgo de readmision y mejorar la eficiencia de los hospitales. Ej: la telemedicina y diagndstico

remoto, caso la pandemia del Covid-19 usando chatbot y asistentes virtuales.

Finanzas: para detectar fraudes, gestionar riesgos, ofrecer servicios financieros personalizados y
desarrollar nuevos productos. Ej, uso de chatbot en portales de instituciones financieras y sus recomendaciones

en el ahorro.

Sector publico: para mejorar la eficiencia de los servicios publicos, optimizar la gestion de recursos y
tomar decisiones basadas en datos. Ej: sistemas de detencién para el fraude fiscal, chatbots para atencién

ciudadana y las plataformas de servicios sociales entre otros.

Segln una investigaciéon Bernard Wirtz y colegas de 2018, estos autores identificaron 8 &reas donde las
herramientas de IA pueden ayudar a la consecucién de objetivos de politica publica, estas son:
1. Software de gestién del conocimiento basado en |IA. Caso: uso de redes neuronales para analizar,
distribuir y compartir conocimientos.
2. Sistemas de automatizacién de procesos con IA. Caso: procesos complejos de accién humana
(Ibgicos-formales o tareas peligrosas) pueden transferirse a sistemas de automatizacién, que
pueden apoyar a los humanos en la realizacién de tareas.

3. Agentes virtuales. Caso: softwares que pueden realizar tareas para los seres humanos.
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4. Anélisis predictivos y visualizacién de datos. Caso: procesamiento de BIG DATA para la elaboracién
de informes, analisis prescriptivos y anélisis predictivo

5. Andlisis de identidad. Caso: software combinado con Big Data, analitica avanzaday gestién de acceso
a la identidad para controlar el acceso a los sistemas informéticos y auto- matear comprobaciones
de identidad basadas en el riesgo.

6. Robética cognitiva y sistemas autonomos. Caso: sistemas con funciones cognitivas de nivel superior
que implican la representacién del conocimiento y son capaces de aprender y responder.

7. Sistemas de recomendacién. Caso: sistemas basados en software que filtran informacion
personalizada para predecir las preferencias de los individuos.

8. Asistentes digitales inteligentes (ADI). Caso: software basado en el analisis del habla.

Discusién

El complejo mundo donde se desenvuelve la IAy la BIG DATA se muestra un camino del cual se puede
resolver en gran medida buena parte de los problemas de nuestro entorno global. En ese sentido, el cambio
de paradigma es evidente porque transforma nuestra forma de vida y de trabajo, nuestros habitos y creencias,
partiendo del hecho del manejo de una gran cantidad de informacién y la digitalizacion y automatizacion de

los procesos que rodean al ser humano.

Es importante recordar que la |A surgié por la fascinacién de la humanidad en crear méquinas adecuadas
que pudieran pensar y aprender como los seres humanos, es por eso que a lo largo de la historia el ser
humano desde su creatividad busco imitar diversas formas que van desde procesos automatizados hasta
complejos algoritmos. Se cred de por si una nueva episteme que moldea el desarrollo de la sociedad, siendo

la informatica y el uso de los ordenadores o computadores la punta de lanza.

La IA es parte de nuestra vida cotidiana especialmente a través de interacciones con nuestros teléfonos
celulares, como es el caso de los mapas interactivos, las ayudas por voz o incluso ciertos servicios de chat.
Uno de los més conocidos es él es ChatGPT, modelo de IA de lenguaje natural y otras tecnologias de proceso
de datos hecho por la empresa OpenAl, que puede establecer conversaciones interpersonales y proveer de

ciertos tipos de informacién bajo la forma de respuestas.

Por otra parte, Duran, Ramirez y Salinas (2023) destacan lo referido por el World Intellectual Property
Organization (WIPO), en 2021 se registraron mas de 340.000 patentes relacionadas con IA en todo el mundo,
lo que representa un aumento del 400% en comparacién con 2011. Se estima que el mercado global de IA
alcanzara los $190 mil millones de délares para 2025, con una tasa de crecimiento anual compuesto (CAGR)
del 36.6% desde 2020

Es por eso que los alcances al parecer no tienen limites, el complejo avance de distintas areas del
acontecer mundial, hace de la IAy la BIG DATA un importante elemento en su desarrollo. En ese sentido, se

puede cuantificar algunos sectores importantes tales como:
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Sector industrial, sale favorecido en sus procesos productivos y la resolucién a través de prondsticos y

resolucion de problemas, la automatizacién de procesos y la robdtica, esta dltimo usada por ejemplo en las

empresas automotrices. Los procesos se hacen més rapidos y pueden atender una gran demanda mejorando

la productividad y la calidad de sus bienes y servicios.

Dentro del sector salud, comienza hacer un apoyo en la complejidad del tratamiento y mejoras en la
salud de los seres humanos, la asistencia remota en sitios o lugares lejanos o de casos atendido durante a
pandemia del covid-19, la bdsqueda en cuanto avances médicos, sigue siendo compleja, pero dado el manejo
que puede desarrollar la 1A y la BIG DATA se pueden procesar informacién que ayuda y cuantifica el proceso
de atencidn a pacientes en tiempo record o con diagndsticos precisos. En cuanto al sector financiero, apunta
a digitalizar todos sus procesos y a efectuar atencién personalizada de sus clientes, buscando seguridad en las

transacciones de dinero usando Apps o servicios de internet para darle comodidad a sus clientes.

El sector educacién con una amplia gama de soportes y herramientas en el drea educativa incluyen
desde la educacion a distancia con todas las herramientas de uso cotidiano, tutoriales via on-line, hasta Apps

como por ejemplo el Kahoot, Cerebriti y Liveboard entre otros.

También, se destaca desde lo cotidiano con interaccidon en cuanto al ocio y el entretenimiento con
el caso de los servicios stream con pantallas como por ejemplo Netflix que busca peliculas y series segun

preferencias o Spotify en cuanto a gustos musicales.

Sin embargo, es importante sefalar los aspectos que aun ponen en duda, si la IA reemplazara a la
inteligencia humana, dado que existe una enorme incertidumbre del comportamiento que generan estos

sistemas y la toma de decisiones que ponga en riesgo a la humanidad manejada solo por méquinas.

En ese sentido, los seres humanos en su conjunto deben crear lineamientos que limiten las funciones de
la IA y su importancia en la sociedad, que tomen en cuenta el procesamiento de la informacion y las fuentes
donde provienen, evitando en todo momento el sesgo, tomando como referencia la equidad y privacidad
y proteccion de datos, la IA debe estar alineada a los principios de la integridad académica: honestidad,

respeto, confianza, responsabilidad, justicia y valentia.

Organismos como la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (2022), elaboré la primera norma mundial sobre la ética de la IA: la “Recomendacién sobre la ética
de la inteligencia artificial”. Este marco fue adoptado por los 193 Estados miembros, en ese orden, destaca la
plataforma “Global Policy.IA10"”, formada por organizaciones internacionales como el Banco Mundial (BM), la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco Interamericano de Desarrollo

(BID), las Naciones Unidas (ONU) y como la Comisién Europea y el Consejo de Europa. (Roberts, 2023)
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Finalmente, se debe destacar el impacto social y el desempleo que se estd generando o se puede
generar con el uso de la IAy la automatizacién de los procesos, cuales son las opciones que tiene los paises
para poder dar empleo o seguridad social a estas personas desempleadas, por otra parte, medir la brecha
entre aquellas personas que ain no dominan la IA con capacitacién y preparacién de las generaciones a

futuro.

Conclusiones

La IA debe ser utiliza como una herramienta para los seres humanos, un soporte y una ayuda, un
complemento para seguir avanzado como humanidad, mas no para reemplazar a la inteligencia humana. No
obstante, la realidad demuestra cada dia que esta herramienta se convierte en un instrumento de mediatizacion
de la consciencia, al punto que en términos de lo que significan los procesos de ensefianza en cualquier
nivel educativo, se esta perdiendo la concepcion del uso del cerebro para el desarrollo de las habilidades y
capacidades intelectivas del ser humano, robotizando los comportamientos asociados a la adquisicion del

conocimiento.

Vale destacar que los alcances de dicha herramienta, abarcan amplios sectores en el contexto mundial,
al cual se le debe hacer un seguimiento que permita la equidad, privacidad y proteccién de datos en un marco
de integridad académica, ademas este proceso de seguimiento también debe implicar el resguardo de la

|6gica racional que define a la inteligencia humana, de lo contrario esta seré sustituida.

Finalmente, es importante sefialar que se requiere de una mayor visibilizacién de lo que representa la I1A,
através de la educacién y capacitacion, en los centros de saberes e industriales que permitan reducir la brecha
existente y por ende, una mejora en la calidad de vida en el contexto mundial, dado que la herramienta antes
mencionada tiene un espectro de alto alcance no sélo en la educacion sino en todos los niveles operativos de
la sociedad, torndndose invasivo en la produccién de conocimientos y en los comportamientos relacionados

al desarrollo de capacidades investigativas.
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