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Resumen

El presente estudio evalu6 la relacion entre la soledad percibida y la dependencia al teléfono mévil en estudiantes
matriculados en el periodo CI 2025-2026 de una institucién de educacién superior de la ciudad de Guayaquil. Para
la investigacion se consider6 una muestra de 84 estudiantes seleccionados por muestreo no probabilistico por conve-
niencia, a quienes se les aplico la Escala de Soledad de UCLA (UCLA-LS), el Test de Dependencia al Mévil (TDM)
y un cuestionario sociodemogréfico. Los resultados mostraron una correlacién positiva muy fuerte (r= 0.826) y es-
tadisticamente significativa (p < .001) entre la soledad percibida y la dependencia al teléfono mévil, indicando que, a
mayor percepcion de soledad, mayor es la dependencia al dispositivo en esta poblacion. Estos hallazgos evidencian la
relevancia de la soledad percibida como factor asociado a la dependencia al teléfono mévil en estudiantes universitar-
ios ecuatorianos y subrayan la necesidad de implementar estrategias preventivas y programas de bienestar psicolgico
que fomenten la conectividad social saludable y reduzcan la vulnerabilidad frente al uso problematico de dispositivos
moviles.
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Abstract

The present study evaluated the relationship between perceived loneliness and mobile phone dependence in students
enrolled in the CI 2025-2026 academic period at a higher education institution in the city of Guayaquil. For this
research, a sample of 84 students was selected using non-probabilistic convenience sampling, to whom the UCLA
Loneliness Scale (UCLA-LS), the Mobile Phone Dependence Test (TDM), and a sociodemographic questionnaire
were administered. The results showed a very strong (r = 0.826) and statistically significant (p < .001) positive
correlation between perceived loneliness and mobile phone dependence, indicating that the greater the perception
of loneliness, the higher the dependence on the device in this population. These findings highlight the relevance
of perceived loneliness as a factor associated with mobile phone dependence in Ecuadorian university students and
underscore the need to implement preventive strategies and psychological well-being programs that promote healthy
social connectivity and reduce vulnerability to the problematic use of mobile devices.
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1 Introduccion

La soledad percibida y la dependencia al teléfono mévil constituyen fenémenos psicosociales contemporaneos que han
mostrado una correlacion significativa en el ambito de la psicologia clinica, especialmente en jévenes universitarios,
dada su posible incidencia en la salud mental y el bienestar emocional. Ambos constructos se han relacionado con
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sintomatologia ansiosa y depresiva, aunque la naturaleza y el alcance de esta asociacion atin requieren mayor precision
empirica.

En un contexto donde las tecnologias digitales han transformado profundamente las formas de interaccion social, resulta
pertinente examinar como el uso del teléfono movil puede estar asociado con la percepcién de soledad entre estudi-
antes universitarios. La soledad percibida se entiende como una experiencia subjetiva de aislamiento social que puede
generar la adopcién de conductas compensatorias; entre estas, se ha observado una inclinacién hacia el uso intensivo
de herramientas tecnolégicas, como el teléfono mavil, no necesariamente con fines funcionales como la comunicacién
o el acceso a informacién, sino como una forma de regulacién emocional (Espin y Espinosa, 2021).

Actualmente, el teléfono celular se ha convertido en una herramienta fundamental en la vida cotidiana, facilitando la
comunicacion, el acceso a la informacién y la interaccién social. Sin embargo, cuando su uso se vuelve intenso y
desregulado, puede derivar en conductas de dependencia que no solo afectan la dindmica personal y social, sino que
también refuerzan sentimientos de soledad, ansiedad y desconexién emocional. En concordancia con ello, estudios
previos han evidenciado que el uso excesivo del teléfono movil se asocia significativamente con sintomas de depresion,
ansiedad y soledad en jovenes y adultos, lo que respalda la relacion entre el consumo problemaético de tecnologia y el
malestar emocional. Esta situacion refleja como, a pesar de estar mas conectados digitalmente, muchos individuos
experimentan un mayor aislamiento interno, utilizando el dispositivo no solo como medio de comunicacién, sino
también como estrategia para regular emociones negativas. (Daniyal et al., 2022)

Investigaciones realizadas en distintos contextos internacionales indican que la soledad entre estudiantes universitarios
es un fendmeno frecuente y preocupante. Estudios de paises como Noruega, Alemania e Iran sefialan que los jévenes
universitarios enfrentan niveles considerables de aislamiento social, lo que subraya la relevancia de examinar este
fenémeno en diferentes culturas y entornos educativos

En el contexto ecuatoriano, investigaciones recientes han vinculado la dependencia al teléfono mévil con dificultades
en la conducta social y el control emocional en estudiantes universitarios, lo que sugiere que el uso problemético de la
tecnologia puede estar relacionado con la gestion emocional frente a la soledad (Castillo et al., 2022). Esto evidencia
que el teléfono mavil no solo cumple una funcién comunicativa, sino que puede convertirse en una herramienta de
regulacion emocional ante situaciones adversas.

Esta relacion entre dependencia tecnolégica y bienestar emocional se refleja en estudios concretos. Por ejemplo, May-
orga (2023) identific6é una correlacién significativa entre la percepcion de soledad y los niveles de ansiedad en estudi-
antes de primer afio de medicina provenientes de otras provincias (r = 0,416; p < 0,005). Asimismo, Erique y Garcia
(2021) reportaron que el 74,9 % de los estudiantes de medicina de la Universidad de Cuenca experimentaron sentimien-
tos de soledad tras el confinamiento, siendo factores asociados la edad, el ciclo de estudio y el tipo de vivienda.

La dependencia al teléfono mévil se ha conceptualizado como un patrén de uso intensivo caracterizado por dimensiones
como la abstinencia, el impulso y control, la tolerancia y los problemas derivados del uso excesivo (Gamero et al., 2016).
La abstinencia hace referencia a signos emocionales negativos, como irritabilidad o inquietud, ante la ausencia del
dispositivo. El impulso o dificultad de control evalda la capacidad de regular el uso del celular en distintos contextos.
La tolerancia se define como la necesidad creciente de prolongar el tiempo de uso para alcanzar el mismo nivel de
satisfaccion, y los problemas derivados incluyen consecuencias negativas en la vida personal, social y académica.

Complementariamente, Santiago (2023) sefiala tres dimensiones fundamentales: ansiedad, control y uso problematico,
reflejando como el teléfono mévil puede interferir en otras areas de la vida cotidiana y afectar la calidad de vida. Esta
propuesta refleja como el teléfono mévil puede interferir en otras areas de la vida cotidiana y afectar la calidad de
vida del individuo, destacando la importancia de considerar tanto los efectos emocionales como conductuales del uso
intensivo de estos dispositivos.

Diversos estudios respaldan que la dependencia al teléfono mévil puede ser utilizada como un mecanismo de
afrontamiento frente a la percepcion de soledad. Roig et al. (2023) encontraron que el 67,4% de los jovenes
encuestados usaba el smartphone como estrategia para evitar la soledad, mientras que Gémez et al. (2024) explican
que los jévenes obtienen recompensas emocionales inmediatas a través de la tecnologia, reforzando su uso intensivo
y problemético. Asimismo, Zhang et al. (2023) sefialan, a través de la Teoria del Uso Compensatorio de Internet, que
la busqueda de consuelo mediante el uso del celular puede reemplazar interacciones fisicas por vinculos virtuales,
generando un ciclo donde la dependencia tecnolégica intensifica la soledad percibida, y viceversa. Este patron se
evidencia especialmente durante la adolescencia y juventud, cuando los signos de dependencia son mas notorios.
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A nivel metodolégico, instrumentos como la Escala de Soledad UCLA (UCLA-LS) y el Test de Dependencia al Mévil
(TDM) han permitido identificar niveles moderados y altos de dependencia al teléfono mévil en estudiantes universi-
tarios, asi como explorar su relacién con variables afectivas y de personalidad. Estos hallazgos refuerzan la necesidad
de abordar la relacién entre soledad percibida y dependencia tecnoldgica desde un enfoque integral que considere sus
implicaciones emocionales, sociales y académicas.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo evaluar la relacién entre la soledad percibida y la dependencia
al teléfono mavil en estudiantes universitarios ecuatorianos, con el propésito de determinar si existe una asociacion
significativa entre ambas variables. Se espera que los resultados aporten evidencia empirica actualizada que contribuya
al desarrollo de estrategias de prevencién e intervencion psicolégica, promoviendo un uso responsable de la tecnologia
y el bienestar emocional en la poblacion estudiantil.

2 Metodologia

Se llevo a cabo un estudio cuantitativo con disefio no experimental, de tipo transversal y alcance descriptivo-
correlacional, cuyo objetivo fue evaluar la relacién entre la soledad percibida y la dependencia al teléfono mévil en
estudiantes de una institucién de educacién superior.

2.1 Participantes

La muestra incluy6 a 84 estudiantes de Psicologia, entre 18 y 30 afios, matriculados en el periodo CI 2025-2026, selec-
cionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. Los criterios de inclusién fueron: estar matriculado,
pertenecer al rango de edad establecido y contar con acceso a un dispositivo movil con conexion a internet. El tamafio
muestral minimo se calcul6 con G*Power (modelo exact-Correlation, efecto mediano), obteniéndose 84 participantes
(Faul et al., 2009).

La recoleccién de datos se realizé en dos etapas digitales mediante Google Forms. Primero, un cuestionario sociode-
mogréfico y sobre uso de dispositivos verifico los criterios de inclusién, excluyendo a quienes no los cumplian. Poste-
riormente, los participantes que usaban principalmente el teléfono maévil completaron el Test de Dependencia al Movil
(TDM) y la Escala de Soledad de UCLA (UCLA-LS).

2.2 Instrumentos
2.2.1 Escala de Soledad de UCLA

La Escala de Soledad de UCLA (UCLA-LS) que fue desarrollada originalmente por Russell, Peplau y Ferguson en 1978
para evaluar la percepcién de soledad en individuos. Su version al espafiol fue realizada por Prieto y Delgado en 2009,
reportando un coeficiente alfa de Cronbach de 0,90 y demostrando utilidad en grupos hispanohablantes. En Ecuador,
Ortiz, Pérez y Jacome en 2021 adaptaron el instrumento para estudiantes universitarios, obteniendo un coeficiente alfa
de Cronbach de 0,91, lo que respalda su validez y confiabilidad en contextos latinoamericanos (Espin, 2025).

Se encuentra conformada por 20 items, cada uno evaluado en una escala tipo Likert de 4 puntos, que va desde 1 =
nunca, 2 = raramente, 3 = algunas veces y hasta 4 = a menudo. El puntaje total se consigue con la suma de todos los
items, y los valores varian entre 20 y 80 puntos. Una baja percepcién de soledad tiene puntajes de 20-34 puntos. En
cambio, una percepcién moderada de soledad tiene puntajes de 35-49 puntos. Finalmente, una elevada percepcién de
soledad y desconexion social tiene puntajes de 50-80 puntos (Espin, 2025).

2.2.2 Test de Dependencia al Mévil

El Test de Dependencia al Mévil (TDM) fue desarrollado originalmente por Chéliz en 2010 con el fin de evaluar el
uso problematico o excesivo del teléfono mévil en individuos. Este instrumento ha sido ampliamente validado en con-
textos hispanchablantes. Por ejemplo, en Peru se realiz6 una estandarizacion del TDM para estudiantes universitarios,
reportando una alta consistencia interna con un coeficiente alfa de Cronbach de 0,94 (Gamero et al., 2016). E1 TDM
esta conformado por 22 items y tres dimensiones que son: el primero denominado abstinencia y tolerancia (a=0,90); el
segundo, abuso y dificultad para controlar el impulso (¢=0,85), y el tercero, problemas ocasionados por el uso excesivo
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(a=0,76). Este instrumento se evalia mediante una escala tipo Likert de 5 opciones que van desde 0 nunca a 4 siempre.
La méxima calificacién de la prueba es de 88 puntos, a mayor puntaje mayor dependencia al mévil. Los percentiles
del test se ubican en un nivel bajo entre 0 y 25 puntos; un nivel moderado entre 30 y 70; y un nivel alto entre 75y 95
(Gamero et al., 2016).

2.3 Analisis de datos

El procesamiento y analisis de los datos se realiz6 utilizando el software estadistico JASP (Just Another Statistical
Program). Se aplicaron andlisis descriptivos para caracterizar a la muestra y andlisis inferenciales para evaluar la
relacion entre las variables de estudio. Ambas variables fueron medidas mediante escalas tipo Likert. Para determinar
la asociacién entre las variables, se emple0 el coeficiente de correlaciéon de Spearman, adecuado para variables ordinales
y escalas tipo Likert, y que no requiere que los datos cumplan con supuestos de normalidad (Hernandez et al., 1991).

2.4 Etica

El estudio cont6 con la autorizacion institucional de la Facultad de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de
Guayaquil, previa aprobacion verbal de la decana, que verificé el cumplimiento de las normas éticas relativas a la
proteccion de datos y la participacion voluntaria. Todos los participantes otorgaron su consentimiento informado antes
de iniciar la evaluacién, mediante formularios digitales habilitados en Google Forms, asegurando la confidencialidad
de la informacion.

3 Resultados

El andlisis de los datos permiti6 identificar una serie de patrones consistentes entre las variables estudiadas, lo cual
aporta evidencia empirica relevante sobre la relacion entre la soledad percibida y la dependencia al teléfono movil en
una muestra de 84 estudiantes universitarios ecuatorianos. Los datos fueron analizados mediante el software JASP,
aplicando las pruebas estadisticas correspondientes, como la correlacién de Spearman y la tabla de contingencia.

3.1 Analisis Estadistico Descriptivo de Datos Sociodemograficos

La muestra de 84 participantes estuvo predominantemente conformada por adultos emergentes, concentrados en el
rango de edad de 21 a 25 afios, representando el 73,81% del total (Tabla 1). En cuanto al género, se observé una
predominancia femenina con el 69,04%, frente al 30,95% masculino. Respecto a la convivencia, la mayoria de los
participantes, es decir el 73,81% residia con sus padres.

Tabla 1

Edad de los Participantes de la Investigacion

Edad Frecuencia Porcentaje
18-20 15 17.857
21-25 62 73.810
26-30 7 8.333
Perdidos 0 0.000
Total 84 100.000

3.2 Analisis Descriptivo de las Variables de Estudio: Soledad Percibida

Se identific6 que la mayoria de los estudiantes, es decir el 67,85% reportd una elevada percepcién de soledad y de-
sconexion social. El 28,57% present6 una percepcion moderada de soledad, mientras que solo un 3,57% reporté una
baja percepcién. Este resultado sugiere que una porcion significativa de la poblacién experimenta un alto nivel de
soledad, incluso cuando la mayoria convive con sus padres (Tabla 2).

Tabla 2
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Soledad Percibida en Estudiantes Universitarios

Soledad Percibida Frecuencia Porcentaje
Baja percepcién 3 3.571
Percepcién moderada 24 28.571
Elevada percepcién y 57 67.857
desconexion social

Perdidos 0 0.000
Total 84 100.000

3.3 Dependencia al Teléfono Moévil

Respecto a esta variable, el 60,71% de los estudiantes universitarios evidencié un nivel alto de dependencia al teléfono
movil. Por otro lado, un 29,76% reporté un nivel bajo de dependencia, y un 9,52% se ubic6 en niveles moderados.
Estos resultados sugieren una prevalencia elevada de dependencia en la poblacion universitaria analizada (Tabla 3).

Tabla 3

Dependencia al Teléfono Movil en Estudiantes Universitarios

Dependencia al Teléfono Movil Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 25 29.762
Nivel moderado 8 9.524
Nivel alto 51 60.714
Perdidos 0 0.000
Total 84 100.000

3.4 Analisis Inferenciales: Relacion entre Variables

El andlisis de distribucion conjunta de las variables revelé patrones de asociacion especificos. De los 51 estudiantes con
nivel alto de dependencia al teléfono mévil, el 100% de ellos reporté una elevada percepciéon de soledad y desconexion
social. Para el nivel moderado de dependencia el 87,8% tuvo una percepcién moderada de soledad. En el nivel bajo
de dependencia el 68% report6 una percepciéon moderada de soledad (Tabla 4).

Tabla 4

Tabla de Contingencia

Soledad Percibida
Dependencia al Baja Percepcion moderada Elevada percepcion y Total
Teléfono Movil percepcion desconexion social
Nivel bajo 3 (12%) 17 (68%) 5 (20%) 25 (100%)
Nivel moderado 0 (0%) 7 (87,5%) 1(12,5%) 8 (100%)
Nivel alto 0 (0%) 0 (0%) 51 (100%) 51 (100%)
Total 3(3,57%) 24 (28,57%) 57 (67,85%) 84 (100%)

3.5 Correlacion de Spearman

El andlisis de correlacion de Spearman entre la soledad percibida y la dependencia al teléfono mévil arrojé un coe-
ficiente de r = 0.826 y un p valor menor a .001. Este resultado indic6 una correlacion positiva muy fuerte y estadis-
ticamente significativa entre ambas variables. Estos hallazgos confirmaron una relacién directa, sugiriendo que la
probabilidad de desarrollar una dependencia al teléfono mévil aumenta con una mayor percepcion de soledad. Con
base en este resultado, se rechazo la hipétesis nula y se acept6 la hipétesis alternativa.
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4 Discusion

El prop6sito de este estudio fue evaluar la relacion entre la soledad percibida y la dependencia al teléfono mévil en
estudiantes de una institucion de educacion superior de Guayaquil. El hallazgo mas significativo fue una correlacién
positiva muy fuerte y estadisticamente significativa entre ambas variables (r=0.826, p < .001), lo que confirma que, a
mayor soledad percibida, mayor es la dependencia al dispositivo mévil. Este resultado sugiere que el teléfono mavil
puede funcionar como un mecanismo compensatorio ante el aislamiento emocional y la desconexién social.

La fuerte asociacion encontrada es consistente con la literatura previa. Por ejemplo, el estudio de Izquierdo (2022)
también identificé una relacion directa entre la soledad y la dependencia a dispositivos moviles en estudiantes uni-
versitarios. Ademas, el hallazgo se complementa con lo reportado por Roig et al. (2023), quienes sefialaron que una
proporcion significativa de estudiantes utiliza el teléfono maévil para evitar la soledad, lo que subraya su uso compen-
satorio y emocional mas alla de la mera comunicacion.

En el analisis descriptivo, se evidencié que el 67,85% de los participantes report6 una elevada percepcion de soledad
y desconexion social. Este porcentaje es notablemente superior al reportado en estudios previos, como el de Diehl et
al. (2018), donde solo el 3,2% de los estudiantes presentaba niveles severos de soledad, o Alaviani et al. (2017), con
una prevalencia de soledad severa del 31,6%. Esta alta prevalencia enfatiza la soledad percibida como un fenémeno
recurrente y significativo en el contexto universitario analizado.

De manera concurrente, el 60,71% de la muestra manifesté un nivel alto de dependencia al teléfono mévil. Este dato
contrasta con otras investigaciones, como la de Paredes y Rios (2017), y Cuadrado et al. (2023), donde los niveles
moderados de dependencia resultaron ser los méas representativos. La preponderancia del nivel alto en este estudio
indica una tendencia preocupante hacia el uso excesivo y compulsivo, lo que se relaciona con patologias como la
nomofobia, una problematica relevante en entornos altamente tecnolégicos como el universitario.

Un factor relevante fue que el 73,81% de los estudiantes convive con sus padres. A pesar de esta convivencia, se
encontré un alto indice de soledad percibida. Este resultado se puede interpretar a través del concepto de soledad
emocional donde la persona, aunque rodeada de gente, no percibe una conexién profunda o carece de apoyo emocional
auténtico (Numanovic et al., 2023). Esto sugiere que el entorno familiar no siempre logra satisfacer las necesidades
emocionales y sociales de los estudiantes.

4.1 Implicaciones de los Factores Sociodemograficos

La predominancia de adultos emergentes (21-25 afios) es coherente con el perfil de mayor propension a la dependencia
material hacia el teléfono movil, tal como lo sostienen Gomez et al. (2024). Ademas, la mayor participacion femenina
(69,04%) se alinea con la tendencia a reportar mayores niveles de soledad (Barjakova et al., 2023), aunque esto puede
estar influenciado por el contexto cultural y la mayor inclinacién de las mujeres a expresar sus emociones.

4.2 Limitaciones y Direccion para Futuras Investigaciones

El alcance de los resultados esta condicionado por ciertas limitaciones. El uso de un muestreo no probabilistico por
conveniencia restringe la capacidad de generalizar los hallazgos a otras poblaciones universitarias. La homogenei-
dad de la muestra, siendo de la misma facultad y carrera de las investigadoras, podria haber reducido la variabilidad
sociocultural y académica, afectando la relacion entre las variables.

Adicionalmente, el estudio no consider6 factores externos relevantes que podrian influir en la dindmica entre las vari-
ables, tales como el nivel de estrés académico, las condiciones familiares o la calidad de la red de apoyo emocional.
Por lo tanto, se recomienda que futuras investigaciones incorporen modelos mas complejos que integren variables me-
diadores o moderadoras, como la ansiedad social, la impulsividad o la baja autoestima, para lograr una comprensién
mas profunda e integral del fenémeno.

La evidencia empirica generada en este estudio sirve como un punto de partida sélido para futuras exploraciones
desde enfoques mixtos o longitudinales. En general, la fuerte asociacion encontrada refuerza la necesidad de futuras
intervenciones en el ambito académico para disefiar estrategias de acompafiamiento emocional y fomentar un uso
consciente de la tecnologia, contribuyendo al bienestar mental de los estudiantes universitarios.
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