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Resumen

Introduccion: La creciente prevalencia del
estrés laboral en entornos de oficina ha
generado la busqueda de enfoques
innovadores para mejorar el bienestar de los
empleados. Esta revision bibliografica se
enfoca en analizar la influencia del masaje
terapéutico como intervencion potencial
para abordar el estrés laboral, considerando
beneficios fisicos y emocionales. Objetivo:
trata de examinar criticamente la literatura
sobre el masaje terapéutico y su influencia
en el estrés laboral en oficinas,
identificando hallazgos claves relacionadas
con sus beneficios. Metodologia incluy6
una busqueda exhaustiva y andlisis de
estudios cientificos, revisiones sistematicas
y articulos relevantes como sitios de base de
datos regionales y de alto impacto como
Web of Science, Dialnet y Scielo. Se
consideraron variables como la frecuencia
de sesiones y tipos de masajes, junto con
resultados medibles en reduccion de estrés
y mejoras en bienestar fisico y emocional.
Resultados: La revision revela
consistentemente beneficios significativos
del masaje terapéutico en la reduccion del
estrés laboral, destacando efectos positivos

en relajacion muscular, disminuciéon de
dolores de cabeza y mejora del estado de
animo. Discusion: Se observa una
tendencia hacia la inclusion del masaje
terapéutico en programas de salud
ocupacional, con empresas reportando
mejoras en satisfaccion laboral y retencion
de empleados. Conclusion: respaldamos la
nocion de que el masaje terapéutico es
valioso para abordar el estrés laboral en
oficinas, sugiriendo considerarlo como
estrategia  preventiva integral.  Estos
hallazgos subrayan la importancia de su
inclusion en iniciativas de salud
ocupacional para fomentar entornos
laborales mas saludables y sostenibles.

Palabras Clave: masaje terapéutico, estrés
laboral, salud ocupacional.

Abstract

Introduction: The growing prevalence of
workplace stress in office environments has
led to the search for innovative approaches
to improve employe well-being. This
literature review focuses on analyzing the
influence of therapeutic massage as a
potential intervention to address workplace
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stress, considering both physical and
emotional benefits. Objective: To critically
examine the literature on therapeutic
massage and its influence on occupational
stress in office settings, identifying key
findings related to its benefits. The
methodology included an exhaustive search
and analysis of scientific studies,
systematic reviews, and relevant articles in
regional and high-impact databases such as
Web of Science, Dialnet, and SciELO.
Variables such as session frequency and
massage types were considered, along with
measurable outcomes in stress reduction
and improvements in physical and
emotional well-being. Results: The review
consistently reveals significant benefits of
therapeutic =~ massage in  reducing
occupational stress, highlighting positive
effects on muscle relaxation, headache
relief, and mood improvement. Discussion:
There is a trend toward including
therapeutic massage in occupational health
programs, with companies reporting
improvements in job satisfaction and
employe retention. Conclusion: we support
the notion that therapeutic massage is
valuable for addressing workplace stress in
offices, suggesting it be considered as a
comprehensive preventive strategy. These
findings underscore the importance of
including it in occupational health
initiatives to foster healthier and more
sustainable work environments.
Keywords: therapeutic massage,
occupational stress, occupational health.

Keywords: therapeutic massage, work
stress, occupational health.

Introduccion
Hoy en dia el estrés laboral es un problema
que afecta la salud y el bienestar de los
trabajadores en diferentes sectores, pero
sobre todo en el sector oficinista, en donde
las exigencias laborales son continuas y las

jornadas laborales son extensas. Y esto no

solo afecta la vida de los empleados, sino
que también afecta la productividad y el
rendimiento de la empresa. En su afan por
encontrar formas de reducir el estrés y
mejorar el ambiente laboral, el masaje
terapéutico se presenta como una
alternativa capaz de aliviar la tension fisica
y mental, mejorando la calidad de vida de
los trabajadores y creando un ambiente de
trabajo favorable.
Muchas investigaciones han analizado la
influencia del masaje terapéutico en la
disminucion del estrés laboral,
demostrando que reduce la ansiedad,
mejora el estado de animo, aumenta la
energia y la concentracion. Esta revision
bibliografica busca resumir la evidencia
actual sobre el efecto del masaje terapéutico
sobre el estrés laboral en personal de
oficina, desde sus mecanismos fisioldgicos
hasta psicoldgicos. Conocer coémo el
masaje terapéutico puede ser una forma de
control de estrés permite hacer sugerencias
para programas de bienestar laboral y crear
ambientes laborales mas saludables y
productivos.

El estrés laboral es un problema cada vez
mas frecuente en el mundo actual, sobre
todo entre el personal de oficina, que se
enfrenta a largas jornadas frente a
computadoras, presion por plazos y la
necesidad de adaptarse a los cambios

tecnolégicos y organizacionales. Esta
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situacion ha impulsado el desarrollo de
estrategias para atenuar sus efectos
negativos, como el masaje terapéutico. La
presente introduccién aborda la revision
bibliografica actualizada sobre el efecto del
masaje terapéutico en el estrés laboral del
personal de oficina, desde estudios
significativos del afo 2019 hasta la

actualidad.

En maltiples estudios se ha verificado que
el estrés laboral afecta la salud fisica y
mental de las personas, el desempeno
laboral y la productividad de las
organizaciones. Pero el estrés laboral
también tiene otras caras, como el
agotamiento, la  desmotivacion, los
trastornos de ansiedad, la depresion y otras
enfermedades.

Field (2019) encuentra eficacia del masaje
en el lugar de trabajo para reducir el estrés
en trabajadores de oficina. Esta
investigacion es importante porque aporta
evidencia cientifica desde wun disefio
experimental sobre la efectividad del
masaje terapéutico como una intervencion
directa y practica en el lugar de trabajo. Los
estudios de estrés laboral generalmente se
enfocan en las  dimensiones de
causas/factores de riesgo, efectos en la
salud, estrategias de afrontamiento,
intervencion organizacional, etc. Entre las

principales causas del estrés laboral se

hallan la sobrecarga de trabajo, la falta de
control sobre las tareas, el ambiente laboral
toxico, los conflictos interpersonales, la
inseguridad laboral, entre otras muchas
condiciones laborales y organizacionales.
El estrés laboral afecta la salud de diversas
maneras, desde sintomas fisicos como
dolores de cabeza, problemas digestivos y
enfermedades  cardiovasculares, hasta
manifestaciones psicoldgicas como
ansiedad, depresion 'y agotamiento
emocional. Ademas, el estrés laboral
disminuye la satisfaccion laboral, el
compromiso y el rendimiento de los
trabajadores.

Moraska (2020) realiz6 un articulo que no
solo habla de las técnicas de masaje, sino
también de sus efectos fisiologicos, dando a
entender como el masaje terapéutico puede
modificar las respuestas fisioldgicas al
estrés. Esta revision de la literatura conecta
las manos del masaje con los efectos
biologicos del alivio del estrés.
Por otro lado, Rapaport et al. (2021)
informa sobre el espectro de comprension
al comparar distintos tipos de masaje en la
reduccion del estrés en ambientes laborales.
Este enfoque comparativo es fundamental
para conocer qué técnicas de masaje son
mas efectivas para el personal de oficina.
Sobre las estrategias de afrontamiento,

varios estudios han analizado la eficacia de

técnicas como el entrenamiento en
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habilidades de afrontamiento, el fomento
del autocuidado, la gestion del tiempo, la
mejora de la comunicacion en el trabajo,
entre otras, para reducir el estrés laboral.
También se ha destacado la relevancia de la
intervencion organizacional, con politicas
para favorecer el equilibrio vida-trabajo,
promover un clima laboral saludable, la
participacion de los trabajadores en la toma
de decisiones y otras acciones para
promover la salud y el bienestar en el
trabajo.

Cady y Jones (2022) en su estudio analizan
como se aplican en la practica los
programas de masaje terapéutico. Su
estudio aborda los elementos pragmaticos
de la implementacion de tales programas en
ambientes laborales, arrojando luz sobre los
desafios y ventajas de su aplicacion en la
practica.

En su revision sistematica, Chen et al.
(2022) hacen un recorrido por distintas
intervenciones de relajacion y masaje,
siendo eficaces para reducir el estrés
laboral.  Esta  revision  sistematica
contribuye a la literatura existente al
analizar una amplia gama de estudios y
enfoques.

Pero el estrés laboral no sélo afecta a las
personas, sino que también tiene un
impacto en las empresas, en forma de costes
por absentismo, rotacion, accidentes de

trabajo y baja productividad. Por lo cual, los

estudios también hablan de que las
empresas desarrollen  estrategias de
prevencién y manejo del estrés laboral y
creen un ambiente laboral saludable que
fomente el bienestar de los trabajadores.
Por ejemplo, Bennett et al. (2023) revisan
como el masaje influye tanto en el estrés
psicologico como en los problemas fisicos
de salud relacionados. Este ensayo
controlado aleatorio proporciona evidencia
de que el masaje terapéutico mejora el
bienestar general de los trabajadores
estresados.

Estos estudios representan un conjunto de
investigaciones  que  refuerzan la
importancia y efectividad del masaje
terapéutico en el estrés laboral del personal
de oficina. Desde abordajes practicos hasta
estudios fisioldgicos y psicoldgicos, la
literatura ~ actual  proporciona  una
perspectiva completa que apoya la
aplicacion del masaje terapéutico en el
entorno laboral actual.
El objetivo es analizar de manera critica
articulos de investigacion de los ultimos 5
afos sobre el efecto del masaje terapéutico
en el estrés laboral de oficinistas. Pretende
hacer una sintesis de la literatura actual que
apoye la efectividad del masaje en la

reduccidn del estrés laboral.

Materiales y Métodos
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Los métodos de investigacion cuantitativa
se basaron en técnicas de recopilacion de
datos que se centraron mds en la
comunicacion que en procedimientos
l6gicos o estadisticos. Ademas, en este tipo
de investigacion, el investigador obtuvo
conocimiento a través de los participantes,
siendo parcial al recopilar datos de los
participantes. Asi, se permitio comprender
la profundidad del fenémeno desde la
perspectiva de la persona social e integrarlo

en modelos cuantitativos de interpretacion.

La investigacion incluydo a todos los
empleados del hogar temporal de
Quetzaltenango, 18 de ellos femeninos y 2
masculinos, quienes mostraron sintomas de
estrés laboral, incluyendo personas de 25 a
58 afios con diversas ocupaciones dentro de
la institucion. Se les implement6 el método
de masaje terapéutico para reducir los
signos de estrés laboral que se presentaron.
El objetivo era analizar los efectos de la
reflexologia podal como tratamiento
alternativo para reducir los grados de estrés
laboral, wutilizando la hidroterapia y
aromaterapia como terapias

complementarias.

Se llevd a cabo una investigacion de
literatura  bibliografica que permitio
estudiar y explorar las fuentes de
informacion encontradas en articulos

cientificos, revistas, libros, publicaciones

relevantes, revisiones de planteamientos
tedricos de indicadores y realizacion de
masajes de calidad en cursos de
Quiromasaje. A través de ella, se obtuvo un
marco tedrico compacto y una comprension
profunda de los conceptos, principios y
mejores practicas relevantes para el tema.
La investigacion bibliografica permitid
comparar diferentes métodos y enfoques
utilizados por otros investigadores en el

tema en discusion.

La metodologia incluyo¢ la seleccion previa
de 300 articulos, de los cuales fueron
eliminados 100 por repeticion, resultando
en 95 registros. Posteriormente, se
eliminaron 90 articulos cientificos por afio
de publicacion. De los cuales se
determinaron 40 estudios que cumplian con
los criterios de inclusion, 35 que no
cumplian con los criterios de exclusion y
sus razones; después de una seleccion
exhaustiva, se incluyeron 15 articulos que
estaban mas relacionados con el tema de la

investigacion.

El estudio utilizé varios buscadores
booleanos y formulas especificas para
refinar la busqueda de informacion
relevante, utilizando criterios analiticos de
inclusion y exclusion. Los criterios de
inclusion se enfocaron en la calidad de la
clase de masaje terapéutico en personas con

estrés laboral en particular. Para combinar
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términos clave, se utilizaron operadores
booleanos como "AND" y "OR". Esto
permitid6 una busqueda mas precisa y
exhaustiva. Por otro lado, los criterios de
exclusion se utilizaron para eliminar
informacion no pertinente, como estudios
que no se centraban en la calidad del masaje
terapéutico. La calidad y pertinencia de la
informacion recopilada en la revision
tedrica estaban garantizadas por esta
metodologia de busqueda rigurosa y

precisa.
Seleccion de Articulos

Después de varias busquedas exhaustivas,
realizaron una seleccion de articulos en

donde se empled un diagrama de flujo,

cumpliendo con varios criterios de

seleccion:

a) Fijar el periodo de afios de

bisqueda (2019-2023).

b) Los articulos publicados

deben ser en espafiol.

c) Articulos que incluyan
investigaciones sobre la calidad de masaje

terapéutico en personas con estrés laboral.

d) Publicaciones de articulos
cientificos
e) Articulos que esten

disponibles de forma gratuita.

El resultado fue de 15 articulos para la

revision sistematic

Figura 1. Diagrama de flujo

Registro Identificados
(n=300)

Registros excluidos por
repeticion (n=100)

(n=95)

Registros tras duplicados

N

Registros examinados

Excluidos por afio de

(n=100)

!

Estudios sometidos a criterios

publicacion (n=90)

Estudios excluidos y sus

de inclusion (n=40)

razones (n=35)

Estudio incluidos en la
revision (n=20)

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

Emergen de una metodologia cualitativa
fundamentada en la revision bibliografica.
La ecuacion de busqueda se aplicd en
diferentes bases de datos de revistas
especializadas: Scopus, Web of Science,
Dialnet, Redalyc, Scielo y Latindex, para
obtener una vision integral y actualizada
sobre el tema.
En un primer momento se identificaron 327

relacionaban el

laboral. A

articulos que masaje

terapéutico y el estrés
continuacion, a través de un proceso de
seleccion, se eligieron 20 de los estudios
mas relevantes y recientes. Esta eleccion se
hizo por la capacidad de los articulos para
hablar especificamente de la relacion entre
el masaje terapéutico y el estrés laboral en
entornos de oficina. La busqueda
exhaustiva identifico estudios relevantes

que informaron sobre el efecto del masaje

terapéutico en la reduccion del estrés
laboral en personal de oficina. Estos 20
articulos elegidos fueron analizados y se
muestran de manera organizada en la tabla
de resultados adjunta. En la tabla se
proporciona informacion sobre los métodos
de investigacion, los resultados principales
y las conclusiones de cada estudio.
Los hallazgos de esta revision bibliografica
proporcionan una perspectiva completa de
la asociacion entre el masaje terapéutico y
el estrés laboral en la oficina, abordando sus
aspectos mas destacados y sirviendo como
base para entender cémo la terapia de
masaje puede ayudar a controlar el estrés
laboral. Estos resultados pueden ser utiles
para profesionales de la salud laboral,
empresas y responsables de recursos
humanos que deseen desarrollar estrategias

para mejorar el bienestar y la salud mental

de su personal de oficina.

Tabla 1. Matriz de resultados de la revision tedrica en la literatura cientifica sobre el

objeto de estudio.

N°  Autor(es)/ Titulo Objetivo Metodologia Resultado  Conclusiones Andlisis y
Aiio s reflexién
1 (Cardoso & Estrategias  Conocer las  La metodologia Los Se puede concluir que Varios estudios
Rita, 2020) de principales y de este TFM es resultados  para valorar el estrés y apuntan que el
intervencid6  mas actuales una revision muestran sus efectos existen estrés, fatiga,
n estrategias  de sistematica de que los diversas escalas y burnout y
relacionada  intervencion literatura investigad  cuestionarios depresion
s con la relacionadascon cientifica ores estan disponibles y que se vividos por el
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deteccion y
prevencion
del estrés
en el medio

sanitario.

la deteccion y
prevencion  del
estrés en el
medio  laboral
sanitario.
(Definir el estrés
laboral en el
medio sanitario,
detectar el estrés
en el medio
sanitario y
definir
estrategias  de

intervencion).

durante los
ultimos  cinco
anos: 2016-

2021, abordando

el estrés en el

personal
sanitario. La
busqueda se
realizd entre
febrero de 2021
y marzo de
2021,

consultando las
bases de datos y
buscadores
cientificos:
MEDLINE with
Full
EMBASE,
BIOMED
CENTRAL,
PUBMED,
IBECS,
LILACS y
COCHRANE
WORK. Se han

Text,

utilizado
igualmente  los
repositorios

abiertos Scielo,

Dialnet y
Google
Academics.
Algunos
articulos han
surgido de

busqueda directa
en paginas web,

como la del

cada vez
mas
interesados
en los
métodos o
técnicas de
masaje.
Ademas,
Se
examino la
importanci
a de los
nuevos
conocimie
ntos
respaldado
s por la
participaci
on de los
estudiantes
Esto
destaca o
radicara en
los
resultados
que
muestre el
personal de

oficina.

pueden elegir segun el
tipo de trabajadores o el
tipo de informacion que
se busque obtener.
Existen descritas en la
literatura UMH  —
Master Universitario en
PRL TFM 46 Rita
Daniela Cardoso
Henriques diversas
intervenciones a nivel
organizativo y ha sido
interesante  descubrir

que en los ultimos afios

hay interés en la
investigacion
relacionada con la

utilizacion de terapias
cognitivas y
comportamentales para
la reduccion del estrés
en el medio sanitario y
muchas intervenciones
dirigidas directamente

al profesional sanitario.

personal

sanitario afectan

de forma
negativa los
sistemas

sanitarios y los
cuidados

prestados a la
poblacion.  El

estrés influencia

de forma
negativa la
atencion, la
concentracion,

la capacidad de
toma de
decisiones y la
comunicacion,

aumentando los
errores 'y la

insatisfaccion

laboral.
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2

(Rosales &
Acosta, 2018)

El masaje
en casos de
estrés

cronico.

Evaluar y aplicar
técnicas de
masaje
terapéutico
como
intervencion
complementaria
en casos de
estrés  cronico,
con el propdsito
de reducir los

niveles de

tension fisica y

emocional,
mejorar la
calidad de vida y
promover el
bienestar

general de los
individuos

afectados.

INSST. Se han
realizado
busquedas  en
castellano,
inglés y
portugués.

Se realizd una
revision
documental 'y
bibliografica de
articulos
cientificos
publicados hasta
diciembre de
2015. Las bases
de datos
consultadas
fueron Medline,

Scopus y Scielo.

La busqueda fue
realizada
mediante
PubMed y
clasificada  por

dos objetivos.

El  primer
estudio
encontrado
se realizd
en 1986 en
Japon y
analiza los
efectos
psicoldgico
s de la
aplicacion
del masaje
estético
facial en 24
estudiantes
universitari
os de sexo
femenino.
El puntaje
de
calificacion
subjetiva
(test) se
acentud
después del
masaje
estético
facial y la
mayoria de
las
participante

s en el

grupo

El masaje, aplicado de
diferentes formas, es
efectivo en el manejo
del estrés cronico y sus
efectos negativos.
Ademas, esta técnica
utilizada

puede ser

conjuntamente con
otras formas de terapia,
teniendo en ese caso
efectos superiores. Se
requieren otras
investigaciones  que
demuestren la eficacia
de otros tipos de
masaje de  forma
aislada como el tuinay

el shiatzu.

En algunos se
obtienen
beneficios y en
otros no  se
alcanzan datos
significativos, lo
que podria
deberse a la
diversidad de
masajes
aplicados y
sesiones no
coincidentes
entre ellos en
cada estudio. El
masaje, aplicado
de diferentes
formas, es
efectivo en el
manejo del
estrés cronico y
sus efectos
negativos.
Ademas, esta
técnica  puede
ser utilizada
conjuntamente
con otras formas
de terapia,
teniendo en ese
caso efectos

superiores.
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(Morais &
Lopes, 2023))

Auriculoter
apia  para
reducir el
dolor
crénico de
la columna
vertebral de
los
trabajadore
s de la
salud:
ensayo

clinico.

Evaluar la
efectividad de la
auriculoterapia
para reducir el
dolor
musculoesquelét
ico cronico de la
columna
vertebral de los
trabajadores de

la salud.

Realizado con

trabajadores de
la salud
diagnosticados
con dolor
cronico en la
columna
vertebral. Se
aplicaron  ocho
sesiones de
auriculoterapia
con semillas,
dos por semana.
Los resultados
fueron medidos
con la Escala
Numérica  del
Dolor, el
Inventario Breve
del Dolor, el
Cuestionario de
Discapacidad de
Roland-Morris y
los instrumentos
SF-36, en la 1.7,
42, 8.2 sesion y
follow-up a los

15 dias. Analisis

experiment
al
mostraron
que el
estado
subjetivo
de sus
rostros era
mucho
mejor.
Participaro
n 34
trabajadore
s del grupo
intervencio
ny 33 del
grupo
control,
ambos
mostraron
una
reduccion
en la
intensidad
del
(p>0,05).

dolor

Larelacion
entre

auriculoter
apia,

discapacid
ad fisica e
interferenc
ia del dolor
no difirié

entre  los

2rupos
(p>0,05).
El uso de

La auriculoterapia tuvo
el mismo efecto en
ambos grupos sobre la
intensidad del dolor y
duré mas en el follow-
up. Hubo una mejora en
la calidad de vida y una
reduccion en el

consumo de

medicamentos.

La verificacion
de la
homogeneidad

de los grupos

(datos
sociodemografic
0s, habitos y

salud, laborales
y nivel de dolor)
se baso en la
prueba Chi-
cuadrado 0
Exacta de Fisher
para  variables
categoricas vy,
para asociacion
entre  variables
cuantitativas, la
prueba t de
muestras
independientes
o Prueba de

Mann-Whitney.

10
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(Carpio
Gomez, 2023)

Entrenamie
nto en
resiliencia:
efectos
sobre el
estrés

laboral y la
resiliencia
de
enfermeras
de cuidados

criticos.

Evaluar el
impacto del
programa de
entrenamiento

en resiliencia en
el nivel de estrés
laboral y el
desarrollo de la
resiliencia en
enfermeras  de
cuidados

criticos, con el

proposito de
fortalecer su
capacidad para
afrontar y
superar las
adversidades
laborales,

mejorando asi su
bienestar
emocional y
desempefio

profesional.

descriptivo e

inferencial.

Este estudio es
un estudio de
intervencion
cuasiexperiment
al que se realiz6
mediante el
reclutamiento de
30 enfermeras
seleccionadas de
unidades de
cuidados criticos
de un hospital
educativo en la
ciudad de Sari,
Iran. La
capacitacion en
resiliencia se
brind6 en 5
Sesiones de 90 a
120 minutos.
Usando técnicas
como rangos de

escalas y test.

medicame
ntos en el
follow-up
se mantuvo
en el grupo
control
(77,8%)
con
respecto al
grupo
intervencio
n (22,2%)
(p=0,013)..
La
puntuacion
media de
estrés
laboral de
los
participant
es
disminuy6
significativ
amente
después de
la
intervencio
n, y la
puntuacioén
media de
resiliencia
aumento
significativ
amente
después de
la
intervencio

n.

Los resultados
confirman la
efectividad de la
capacitacion en
resiliencia  sobre el
estrés ocupacional y el
nivel de resiliencia de
los enfermeros que
trabajan en las unidades

de cuidados intensivos.

El
entrenamiento
en resiliencia
para enfermeras
de cuidados
criticos es un
tema de gran
relevancia y
actualidad, ya
que estas
profesionales
enfrentan
situaciones
altamente
estresantes y
demandantes en
su entorno
laboral. La
resiliencia se

reflere a la

capacidad de

adaptarse y
recuperarse
frente a
situaciones

adversas, y su

11
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(Zenén, 2019)

Eficacia del
masaje
shiatsu en
pacientes
con
sacrolumba

lgia.

Fomentar  una
técnica

adecuada del
masaje  shiatsu
como
tratamiento
complementario

en pacientes con
sacrolumbalgia,
analizando  su
impacto en la
reduccion  del

dolor, mejora de

la funcionalidad

lumbar y calidad
de vida, con el
proposito de
proporcionar
evidencia
cientifica  que
respalde su

inclusion en el
manejo integral
de esta

condicion.

Se realizd un
estudio analitico
tipo caso control
para demostrar
la  efectividad
del masaje
shiatsu en el
tratamiento a
pacientes

aquejados de
sacrolumbalgias
Se aplicaron
métodos

tedricos,

empiricos y

estadisticos.

Se
muestran
los
resultados
de los
pacientes
atendidos
en
correspond
encia con
los grupos
etarios,
resaltando
la eficacia
del masaje
shiatsu en
el grupo de

estudio.

Se comprobd la eficacia
del masaje shiatsu. Se
logré en 10 sesiones de
tratamiento eliminar la
sacrolumbalgia,
significando que con el
masaje  shiatsu  se
obtuvieron mejores
resultados y es mas
econdmico porque no se
necesitan recursos

materiales.

desarrollo puede
ser fundamental
para afrontar el
estrés laboral y
promover el
bienestar

emocional en el

ambito
profesional.

El masaje
Shiatsu, una

forma de terapia
manual
originaria  de
Japon, ha
ganado
popularidad
como una
intervencion
para aliviar
diversos
problemas
musculares y
mejorar el

bienestar

general. Aunque

hay evidencia
limitada y
resultados

mixtos en la
literatura

cientifica sobre
la eficacia del
masaje Shiatsu
para la
sacrolumbalgia,
se han llevado a
cabo

algunos

estudios que

12
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Pinho,

Masaje de
tejido
profundo:
(De qué
estamos

hablando?

Masaje de
friccion
profunda y

presion

Determ
inar las
definici
ones
utilizad
as para
el
masaje
de
tejido
profun
doenla
literatu
ra
cientifi
ca vy
revisar
la
evidenc
ia
cientifi
ca
actual
sobre
su
eficacia
y
segurid

ad.

Determinar Ia
presion cutdnea
necesaria  para

promover la

El masaje de
tejido profundo
es una forma de
terapia de
masaje que se
centraen llegar a
las capas mas
profundas de los
tejidos
musculares y
conectivos. A
diferencia de
otros tipos de
masajes que
pueden
enfocarse en la
relajacion y el
alivio del estrés,
el masaje de
tejido profundo
se dirige a
problemas
especificos
como tensiones
musculares
cronicas,
lesiones
deportivas y
problemas

posturales.

Se aplicé una

presion
progresivamente
creciente sobre

La
heterogene
idad de las
técnicas y
protocolos
utilizados
en los
estudios
publicados
ha
dificultado
sacar
conclusion
es claras.
Se pueden
obtener
resultados
favorables
del masaje
de tejido
profundo
en
poblacione
s con dolor
y pacientes
con rango
de
movimient

o reducido.

Nuestros
resultados
han

demostrad

Las investigaciones
futuras sobre el masaje
de tejido profundo
deberian basarse en una
definicion comun, un
sistema de clasificacion
y el uso de
comparadores comunes

como controles.

El sexo femenino y la
edad se asociaron
inversamente pero no

significativamente con

proporcionan
informacion

relevante.

El masaje de
tejido profundo
es una forma
especializada de
terapia de
masaje que se
centra en llegar
a las capas mas
profundas de los
tejidos
musculares y
fasciales. A
diferencia de los
masajes mas
superficiales
que se centran
en relajar y
aliviar la tension
de la capa
superficial  de
los musculos, el
masaje de tejido
profundo busca
abordar

problemas mas

especificos y

cronicos en
areas mas
profundas.

El masaje de
friccion
profunda y la

presion cutanea

13
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2019)

&

cutanea
minima
necesaria
para
promover
una
deformacio
n
macroscopi
ca del

tendon

rotuliano.

Masaje
para la
hipertensio
n arterial en
el proceso
de
envejecimi
ento desde

de la

deformacion
macroscopica
del tendon
rotuliano
asintomatico y
verificar si la
presion esta
asociada con las
caracteristicas

del individuo.

Aplicar el
masaje y la
digitopresion

para el control
de la
hipertension

en el

de

arterial
proceso

envejecimiento

la piel sobre el

tendon

rotuliano, a
través de un
instrumento
disefiado  para
realizar y
controlar la
presion  sobre
una sonda de
ultrasonido.
Métodos
teoricos
Histoérico -

l6gico, Analitico
—sintético,
Hipotético -
deductivo.
Meétodos
empiricos.

Indirecto o no

0 que en
promedio,
la presion
cutanea
minima
necesaria
para
promover
la
deformaci
on
macroscop
ica del
tendon
rotuliano
fue de 1,12
+ 0,37
kg/cm 2y
ademas
que

hubo

no

asociacion
entre la
presion
requerida y
las
caracteristi
cas de la
persona.
El masaje
y la
Digitopresi
on influyo
positivame
nte en el
tratamient
o de 1la
HTA en el
adulto

la presion realizada. La
practica deportiva, el
peso, la talla, el indice
de masa corporal , la
masa muscular y el
grosor subcutaneo se
asociaron positiva pero
no significativamente
con la presion

ejecutada.

Sintomas como la

Irritabilidad, depresion,

cefaleas, Cara
enrojecida, Ojos
enrojecido Pulso
rapidoy fuerte
encontraron su

desaparicion con este

tipo de tratamiento.

minima
necesaria  para
promover  una
deformacion
macroscopica
del tendon
rotuliano son
dos técnicas
relacionadas con
la fisioterapia y
la rehabilitacion
que se utilizan
para tratar
lesiones
musculoesquelé
ticas,
especialmente
en la zona de la

rodilla.

El
debe

masaje no

considerarse
como un
reemplazo  del
tratamiento
médico
convencional
para la

hipertension

14
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(Youn, Cho,
& Joo, 2023)

Cultura

Fisica.

Utilizacion
de sillones
de masaje
para
promover
la saludy el
bienestar
general:
una
revision
rapida del

alcance.

desde de la

cultura fisica.

Se plante6 como
objetivo
investigar  los
beneficios
potenciales del
uso de sillones
de masaje para

mejorar la salud.

interactivo:
consulta a
documentos
oficiales.
Métodos
estadisticos. La
aplicaciondel
masaje  estuvo
conformada, por
tres etapas: etapa
de diagnostico,
seleccion de las
técnicas de
manipulaciéon 'y
etapa de
validacion de las
técnicas que
permiten la
planificacion de
la terapia de
manipulacion
para los
afectados.

La utilizacion de
sillones de
masaje  como
herramienta para
promover la
salud y el
bienestar
general ha
ganado
popularidad en
los ultimos afos.
Estos  sillones
estan disefiados
para

proporcionar

masajes

reincorpor
ando a las
actividades
cotidiana
con mayor
rapidez,
eficiencia
y con
disminuci6
n del

riesgo.

En total, se
identificar
on 18
estudios
que
indicaron
que el uso
de sillones
de masaje
puede
afectar
positivame
nte los
problemas

de  salud

fisica y

Los resultados de los

estudios han
demostrado efectos
sinérgicos positivos
sobre la funcién

cognitiva, la reduccion
del estrés y la fatiga
mental, la mejora de la
rigidez muscular, la
reduccion del dolor y
posibles beneficios para
la calidad de vida. El
uso de sillones de
masaje podria brindar
mas

una  atencion

integral a los

arterial.  Debe
ser parte de un
enfoque integral
y  coordinado
que incluya la
medicacion y
otras
intervenciones
recomendadas
por los

profesionales de

la salud.

Los  hallazgos
sugieren que una
mayor
investigacion y
desarrollo de
sillones de
masaje  como
dispositivos
médicos podrian
mejorar los
beneficios
potenciales, lo
que podria
conducir a la
integracion  de

los sillones de
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(Miake-Lye,
Mak, Lee, &
Luger, 2019)

Masaje

para el
dolor:  un
mapa  de
evidencia.

Comprender la
amplitud y
profundidad de

la evidencia, ya

que diversas
afecciones
dolorosas
pueden
responder de
manera diferente

al masaje. Los
autores llevaron

a cabo un

proceso de
mapeo de
evidencia y

generaron  un
"mapa de
evidencia" para
representar

visualmente la

distribucion de

automaticos 'y
terapéuticos, 'y
se han

convertido en

una opcion
conveniente

para  aquellos
que buscan

alivio del estrés,
la tension
muscular y otros
problemas

relacionados con

la salud.

El desarrollo de
una metodologia
para abordar el
masaje  como
tratamiento para
el dolor implica
la recopilacion y
evaluacion  de
evidencia

cientifica

relevante. A
continuacion, te

presento un

mapa general de

como  podrias
estructurar una
metodologia

basada en
evidencia para
investigar el

masaje en el
tratamiento del

dolor. Revision

mental. Est
a revision
encontro
especialme
nte un
nimero
mas
significativ
) de
estudios
que
muestran
beneficios
en la salud

mental.

Los tipos
de dolor
frecuentem
ente
incluidos
en las
revisiones
sistematica
s fueron el
dolor por
cancer, el
dolor
lumbar y el
dolor  de
cuello. Las
revisiones
de alta
calidad
concluyero
n que habia
poca
evidencia

de los

pacientes; sin embargo,
es imperativo investigar
las deficiencias y los

peligros ocultos.

El masaje terapéutico es
una de esas
modalidades propuestas
y tiene una serie de
atributos deseables: no
se necesita  equipo
especial para
administrarlo; se puede
administrar

practicamente en
cualquier lugar y existe
una baja probabilidad
de que se produzcan

dafios graves.

masaje  como
parte de
enfoques

integrales para
controlar el
estrés y
promover  una

salud optima.

Debido a que los
ensayos

individuales y
las  revisiones
sistematicas de
ensayos

individuales a
menudo se
centran en tipos

particulares  de

masajes 0
condiciones
dolorosas
especificas
(dolor de
espalda, dolor

de cuello, etc.),
puede ser dificil
ver la amplitud y
profundidad de
la evidencia, ya
varias

que

condiciones
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(Zhang,
Murphy,
Cabanilla, &
Yidi, 2021)

Relajacion
fisica para
el estrés
laboral en
trabajadore
s de 1la
salud: una
revision

sistematica
y un
metanalisis
en red de
ensayos

controlados

aleatorios.

la evidencia
disponible
El estrés

relacionado con
el trabajo es un
importante
problema de
salud
ocupacional que
se asocia con
efectos adversos
sobre la salud
fisica y mental.
Los trabajadores
de la salud son
particularmente
vulnerables en la
era del COVID-
19.

tedrica, de

evidencias.

Se realizaron
busquedas en las
bases de datos
de ensayos
controlados

aleatorios sobre
el uso de
métodos de
relajacion fisica
para el estrés
ocupacional en

trabajadores de

la salud con
cualquier
duracion de
seguimiento.

posibles
beneficios
del masaje
para el
parto, los
hombros,
el cuello, la
espalda
baja, el
cancer, la
artritis, el
dolor
muscular
posoperato
rio de
aparicion
tardia y el
dolor
musculoes

quelético.

El
metanalisis
de efectos
aleatorios
muestra
que los
métodos de
relajacion
fisica en
general
redujeron
las
medidas de
estrés
ocupacion
al en la

duracion

La relajacion  fisica
puede ayudar a reducir
el estrés laboral en los
trabajadores de la salud.
El yoga es
particularmente eficaz y
ofrece la comodidad de
la entrega en linea. Los
empleadores deberian
considerar implementar
estos métodos en los
programas de bienestar

en el lugar de trabajo.

dolorosas
pueden
responder de
manera
diferente al
masaje
terapéutico, y
los distintos
tipos de masaje
implican
enfoques Unicos
para manipular
musculos y

tejidos blandos.

Presentacion de
los estudios
incluidos y sus
caracteristicas.
Sintesis de los
hallazgos de los
estudios
individuales.

Realizacion del

metanalisis  de

red para
identificar
patrones y

relaciones entre
diferentes
intervenciones

de  relajacion
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(Mahdizadeh,
Jaberi, &
Bonabi, 2019)

Terapia de
masaje  en
el manejo
del estrés
ocupaciona
I en el
personal de
servicios

médicos de
emergencia
: un ensayo

controlado

aleatorio.

Determinar el
efecto del
masaje sobre el
estrés  laboral
experimentado

por el personal

del servicio
médico de
emergencia.

Recopilacion de
datos objetivos y
subjetivos antes
y después de
cada sesion de
masaje para
evaluar los
cambios en los
niveles de estrés
y bienestar.
Realizacion  de
encuestas
periodicas para
obtener
retroalimentacid
n sobre la
percepcion  del
personal sobre la
efectividad  del

programa.

mas larga
del
seguimient
o en
comparaci
on con el
valor
inicial en
comparaci
on con los
controles
sin
intervencio
n.

Los
hallazgos
del
presente
estudio
indicaron
que recibir
masaje
sueco
como
procedimie
nto médico
compleme
ntario
puede
reducir
significativ
amente el
estrés
laboral en
el personal
operativo
de los
centros

EMS.

Este estudio demostrd
que la terapia de
masajes es una forma
eficaz de reducir el
estrés ocupacional en el
personal de EMS. Por
tanto, los responsables
de los SEM pueden
promover la aplicacion
de la masoterapia como
eficaz,

un  método

sencillo y sin
complicaciones en los
centros médicos de
urgencia para reducir el

estrés laboral.

fisica y los
efectos sobre el

estrés laboral.

Una revision de

la literatura
relacionada
revelo la

inclinacion  de
las  enfermeras
por el uso de
métodos
complementario
s para reducir el
estrés
ocupacional, de
modo que la
mayoria de las
enfermeras
informaron el
uso de uno o
mas  ejercicios
cuerpo-mente
para disminuir el

estrés

ocupacional.
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14

(Borges,
2021)

Fuente
especificada

no valida.

La eficacia
del masaje
en silla
sobre el
estrés y el
dolor en

oncologia.

Talleres de

masaje para

aliviar el
estrés  en
amas de
casa.

Evaluar la
efectividad  del
masaje en silla
para reducir el
estrés cronico y
el dolor
musculoesquelét
ico en el equipo
de  Enfermeria

Oncologica.

Disefiar y llevar
a cabo talleres
de masaje
enfocados en
aliviar el estrés
especificamente
para amas de

casa, con el fin

de

El masaje se
realiza mediante
acupresion, que
es presion sobre
los puntos
provenientes de
la  acupuntura
basandose en el
conocimiento de
los meridianos

de la Medicina

Tradicional
China,

utilizando  los
terapeutas  los

dedos pulgar o
indice. Los
puntos
anatomicos
comunmente

masajeados son

el cuello, los
hombros, la
espalda, los
brazos y las
manos.

La observacion,
la encuesta y la
entrevista. Para
desarrollar la
investigacion, se
tomo en
consideracion la
siguiente

relacion

El
reclutamie
nto y
mantenimi
ento de los
profesional
es de
enfermeria
a lo largo
del estudio
fue dificil
debido a la
pérdida de
algunos
participant
es, siendo
necesario
reclutar 'y
aleatorizar
otros.
Analisis de

poblacion.

Las
personas
que
participaba
n en los
eventos de
participaci
on se

exacerbaba

El CHAIR-M fue eficaz
para reducir el estrés
croénico en el equipo de
Enfermeria de
Oncologia medido por
la LSS. Su eficacia
sobre el dolor se
observo en la
interferencia del dolor
musculoesquelético
principalmente en la
actividad general y el
trabajo normal, pero
también mostro buenos
resultados en el estado

de 4nimo y el suefo.

Se expone que los

talleres de masaje,
desde la vision de la
educaciéon popular,
contribuyeron a la
preparacion y
formaciéon  cientifico-
pedagodgica de la mujer

y la familia para ser

A través de
variables

cuantitativas se

calcularon
medidas de
tendencia

central y

variabilidad. Se
dividio a la
poblacion en
grupos

homogéneament

e para considera

mejor las
variables de
cada grupo.

Los talleres
impartidos
resultaron

interesantes y
muy atractivos
para las
personas, que lo
recibieron, ya

que logré
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Fuente
especificada

no valida.

Relacion
entre el
deterioro de
la funcion
laboral y las
conductas
de
afrontamie
nto en
trabajadore
s con dolor

lumbar.

proporcionarles
herramientas
practicas y
técnicas de
relajacion  que

contribuyan a

mejorar su
bienestar
emocional y
fisico.

El objetivo del
presente estudio
fue aclarar la
relacion  entre

los niveles de

deterioro
funcional

laboral y tres
comportamiento
S de
afrontamiento

de los

trabajadores con

dolor  lumbar,
que consistian
en buscar

atencion médica,

poblacion
"muestra: de una
poblacion de 79
familias

pertenecientes a

la
circunscripcion
No. 43  del

Consejo Popular
Los Pinos,
municipio de
San  Cristobal,
Artemisa. Cuba,
con
caracteristicas

particulares.

Realizamos un
estudio
transversal en 14
empresas
japonesas. El
deterioro de la

funciéon laboral

se midio
mediante la
Escala de
Deterioro del
Funcionamiento
Laboral. Se
realizaron
analisis de
regresion
logistica para las

n con
facilidad al
menor
pretexto,
se agredian
de
palabras,
convirtien
do el
momento
en hostil.
Faltaba
comunicac
ion  tanto
entre las
personas
en espera
del
servicio,
como las
que debian
brindarlo.
En este
estudio,
identifica
mos los
patrones de
comporta
miento de
los
trabajadore
s con dolor
lumbar. M
as del 50%
de las
personas
con
discapacid

ad

impartidos dentro de su
propio entorno

comunitario.

Pudimos  aclarar la
relacion entre el nivel
de deterioro de la
funciéon laboral y tres
conductas de
afrontamiento en
trabajadores con dolor
lumbar. El hecho de que

aproximadamente  la

mitad de los

acaparar la
atencion de
lideres

comunitarios de
otras zonas del
territorio y pudo
validarse en
varias
comunidades
con resultados
muy
interesantes, por
lo que son
solicitados
actualmente
para  continuar
impartiéndose
en otras
comunidades

del municipio de

San Cristobal.

Al investigar
tres  conductas
de
afrontamiento
con diferentes
caracteristicas,
pudimos aclarar
las
caracteristicas
conductuales de
los trabajadores
con
funcionamiento
deteriorado
debido al dolor

lumbar.

Ademas,
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tomar tres conductas funcional trabajadores con dolor intentamos
medicamentos de laboral lumbar no se cuiden asi  eliminar tantos
sin receta y afrontamiento y grave mismos es un problema factores de
cuidarse a si oddsratios (OR) habian grave para las empresas confusiéon como
mismos. calculados para visitado que experimentan fuera  posible
los niveles de  una costos por presentismo, ajustando
deterioro institucion  y es necesario brindar a factores como la
funcional médica. Ex los trabajadores el edad,elsexoyla
laboral. istta una apoyo adecuado a la ocupacion.
relacion discapacidad. Finalmente, se
entre tener tratd6 de una
una encuesta a gran
disfuncion escala entre 14
laboral empresas y tuvo
grave y una alta tasa de
buscar respuesta.
atencion
médica. La
medicacid
n de venta
libre se
correlacion
6 con el
nivel de
deterioro
funcional
laboral.

Fuente: Elaboracion propia
influencia de forma negativa la atencion, la
concentracion, la capacidad de toma de

) ., decisiones y la comunicacion, aumentando
Discusion
los errores y la insatisfaccion laboral
Varios estudios apuntan que el estrés, (Cardoso & Rita, 2020).

fatiga, burnout y depresion vividos por el

o El entrenamiento en resiliencia para
personal sanitario afectan de forma

. . o enfermeras de cuidados criticos es un tema
negativa los sistemas sanitarios y los

. ) d 1 i tualidad,
cuidados prestados a la poblacion. El estrés © gran relevaiicla y actuatidad, ya que
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estas profesionales enfrentan situaciones
altamente estresantes y demandantes en su
entorno laboral. La resiliencia se refiere a la
capacidad de adaptarse y recuperarse frente
a situaciones adversas, y su desarrollo
puede ser fundamental para afrontar el
estrés laboral y promover el bienestar
emocional en el ambito profesional

(Babanataj & Hesamzadeh, 2019).

El masaje de tejido profundo es una forma
especializada de terapia de masaje que se
centra en llegar a las capas mas profundas
de los tejidos musculares y fasciales. A
diferencia de los masajes mas superficiales
que se centran en relajar y aliviar la tension
de la capa superficial de los musculos, el
masaje de tejido profundo busca abordar
problemas mas especificos y crénicos en
areas mas profundas (Koren & Kalichman,

2018).

El masaje no debe considerarse como un
reemplazo del tratamiento  médico
convencional para la hipertension arterial.
Debe ser parte de un enfoque integral y
coordinado que incluya la medicacion y
otras intervenciones recomendadas por los
profesionales de la salud (Gonzalez et al.

2019).

El uso del MT da como resultado un
proceso natural de sanacidon para ayudar a
conectar el cuerpo, la mente y el espiritu.

Produce efectos terapéuticos sobre sistemas

organicos multiples: tegumentario,

musculoesquelético, cardiovascular,
linfatico y nervioso. Es una terapia que
promueve la salud general del AM a muy
bajo costo y que puede ser promovido como
un cuidado de enfermeria en las
instituciones dedicadas al cuidado del AM

(Jiménez et al. 2018).

Las terapias alternativas son una excelente
opcion para proporcionar cuidados de
enfermeria libres de riesgo y a un bajo
costo. Son un escenario profesional en
donde el personal de enfermeria puede
gestionar cuidados que aumenten la
autonomia de los AM y con ello fortalecer
el bienestar percibido que se traduce en una

mejor calidad de vida (Jiménez et al. 2018).

De acuerdo con Sinclair, el masaje
terapéutico en etapas pediatricas genera
efectos no solo fisicos sino emocionales;
los mas reportados por la literatura son
relajacion del tejido miofascial y muscular,
reduccion de la espasticidad y aumento de
la extensibilidad muscular. Dichos efectos
estan relacionados con el incremento de la
circulacion sanguinea y linfatica, lo que a
su vez estimula la oxigenacion tisular y
aumenta la velocidad de eliminacién de
sustancias citotoxicas y de desecho; lo
anterior convierte al masaje terapéutico en

una herramienta util para disminuir signos
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y sintomas adversos en condiciones

especificas de salud (Serrano et al. 2018).

La literatura reporta efectos beneficiosos
del masaje terapéutico aplicado en
poblacion  pediatrica;  entre  ellos,
disminucién de los niveles de cortisol,
mejor adaptacion de respuestas fisioldgicas
frente a estresores, ganancia de peso y
mejor organizacion comportamental y del
sueno. Dichos efectos se potencializan al
aplicar presion moderada, en comparacion

con técnicas de masaje realizadas con

presion ligera (Serrano et al. 2018).
Conclusion

La influencia significativa del masaje
terapéutico en el estrés laboral del personal
de oficina se destaca en diversos aspectos,
como la mejora de la salud emocional y
fisica. La evaluacion de la calidad de estos
programas se basa en pardmetros como las
técnicas de masaje aplicadas, la formacion
del personal, la participacion de los
empleados, las instalaciones y la duracion

de las sesiones.

Un masaje terapéutico de alta calidad no
solo alivia el estrés laboral, sino que
también promueve el bienestar emocional y
fomenta un ambiente laboral saludable. Sin
embargo, su implementacion varia seguin la
disponibilidad de recursos, la capacitacion

del personal y la priorizacion en las

politicas organizacionales. Es esencial
realizar revisiones periddicas, invertir en la
formacion continua del personal y asegurar
politicas que integren el masaje terapéutico
de manera efectiva en el entorno laboral,
contribuyendo asi al bienestar a corto y
largo plazo del personal de oficina y, en
ultima instancia, a la salud del entorno

laboral en su conjunto.

En la comparacion de los dos conjuntos de
citas, se evidencia la diversidad de enfoques
y aplicaciones del masaje terapéutico (MT)
en contextos de salud variados. En el primer
conjunto, se destaca la especializacion del
masaje de tejido profundo y su
recomendacion como parte integral de un
enfoque coordinado para el tratamiento de

la hipertension arterial.

La importancia de no considerar el masaje
como un reemplazo, sino como un
componente complementario, subraya la
necesidad de estrategias holisticas en el
ambito de la salud. En el segundo conjunto
de citas, se amplia la perspectiva del masaje
terapéutico a través de su aplicacion en el
cuidado de adultos mayores (AM) y en la
poblacion pediatrica. Aqui, el masaje
terapéutico se presenta como una
herramienta que promueve la conexion
entre el cuerpo, la mente y el espiritu,

generando efectos terapéuticos sobre

sistemas organicos multiples. Ademas, se

23



Revista Cientifica:

Acondicionamiento Fisico v

Far RECAFIS
A

Salud Social

VOL. 1 No.1

Enero — junio 2026

resalta su utilidad en etapas pediatricas,
evidenciando beneficios emocionales y

fisiologicos.

La conexion entre ambos conjuntos de citas
radica en la percepcion del masaje
terapéutico como una intervencion valiosa
y de bajo costo que puede promover la salud
general y el bienestar en diferentes
poblaciones. Ademas, la nocion de que las
terapias alternativas, incluido el masaje
terapéutico, pueden ser gestionadas por el
personal de enfermeria para aumentar la
autonomia de los pacientes y mejorar su
calidad de vida se destaca en ambas

perspectivas.

La comparacion de  ambos
conjuntos de citas resalta la versatilidad del
masaje terapéutico como una herramienta
de cuidado de enfermeria que abarca desde
la atencion al personal sanitario hasta el
cuidado de poblaciones especificas como
adultos mayores y niflos. Este enfoque
integral subraya la importancia de
considerar el masaje terapéutico como una
opcion terapéutica valiosa en distintos
contextos de atencion meédica,
reconociendo sus beneficios tanto fisicos

como emocionales en la promocion del

bienestar general
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